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مجلة إلكترونية شهرية تصدرها دائرة 

الخدمات الاجتماعية

انــطلاق حملــة تطعيم كبار المواطنين وذوي الإعاقة بـ«اجتماعية 
الشــارقة« لحمايتهم من »الانفلونزا« الموســمية

دار رعايــة المســنين فــي الشـــــارقة تســتقبل وفــد مركــز »إحســـــان« 
القطــري

تنظيــم ورشــة توعويــة حــول السلامــة المروريــة لتعزيــز الوعــي 
بقواعــد القيــادة الآمنــة للموظفيــن
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المجتمــع  تمكيــن  وزارة  الشــارقة«  »اجتماعيــة  مــع  بالتنســيق 
متخصصــة تدريبيــة  دورة  تنظــم 

هيئــة تنظيــم الاتصــالات » تكــرم »اجتماعيــة الشــارقة« لدفعهــا 
مســيرة التحــول الرقمــي

21

المــدارس  فــي  والأنشــطة  والبرامــج  الزيــارات  مــن  باقــة  تنفيــذ 
يؤذيــك« لمــن  لا  تقــول  »كيــف  ضمــن 



فخرٌٌ وعطاء
 في بناء المجتمع 

تحتفــل دائــرة الخدمــات الاجتماعيــة بيــوم العلــم، هــذا اليــوم الوطنــي العزيــز الــذي 
تتجســد فيــه قيــم الــولاء والانتمــاء والوفــاء لدولة الإمارات وقيادتها الرشــيدة. إن رفع 
علــم الإمــارات هــو لحظــة فخــر تتجــدد فــي قلوبنــا كل عــام، فهــو رمــز وحدتنــا، وقــوة 
 عزيمتنــا، ومســيرتنا التنمويــة التــي تمتــد جذورهــا منــذ قيــام الاتحــاد وحتــى اليــوم.

المجتمــع  خدمــة  فــي  برســالتها  الدائــرة  التــزام  لتعزيــز  المناســبة  هــذه  وتأتــي 
حيــث  فئاتــه،  مختلــف  دعــم  فــي  والاجتماعــي  الإنســاني  دورهــا  وتأكيــد 
نحملهــا  التــي  المســؤولية  فيهــا  نســتذكر  مضيئــة  محطــة  العلــم  يــوم  يشــكّّل 
وتقديــم  الخدمــات،  وتطويــر  الــدؤوب،  العمــل  خلال  مــن  وطننــا،  تجــاه 
الاجتماعــي. الاســتقرار  وتحقــق  الأفــراد  حيــاة  بجــودة  ترتقــي  التــي   المبــادرات 

وفــي هــذه الذكــرى الوطنيــة، تجــدد الدائــرة عهدهــا بمواصلــة العمــل 
وتعزيــز  المجتمعــي،  التضامــن  قيــم  وتكريــس  والانتمــاء،  العطــاء  بــروح 
فــي  الاجتماعيــة  التنميــة  مســيرة  دعــم  فــي  أساســي  كشــريك  دورهــا 
ّـل الجميــع بالمحبــة والــسلام  دولــة الإمــارات، تحــت رايــة الاتحــاد التــي تظل�

والتقــدم.
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يــوم  بـــ  الدولــة  احتفــالات  الشــارقة  اجتماعيــة  شــاركت 
العََلََــم، حيــث قــام موظفــو الدائــرة برفــع العََلََــم وترديــد 
النشــيد الوطنــي لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة فــي 
للقيــادة،  والــولاء  والانتمــاء،  بالفخــر،  مفعمــة  أجــواء 

والوــطن.

تأتــي هــذه المشــاركة تجســيدًًا لقيــم الوحــدة والاعتــزاز 
والانتمــاء  الــولاء  لمعانــي  وترســيخًًا  الوطنيــة،  بالهويــة 
التــي تجمــع أبنــاء الإمــارات تحــت رايــة واحــدة تلعــو بالعــز 

والمجــد.

اجتماعية الشارقة تحتفي بيوم العلم وتعزز روح الانتماء 
الوطني بين موظفيها 
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تحت شعار »من أجل الأطفال من قِِبل الأطفال«

اجتماعية الشارقة تحتفل باليوم العالمي للطفل 

مركــز  يســتعد  للطفــل،  العالمــي  اليــوم  بمناســبة 
الملتقــى الأســري التابــع لـــ دائــرة الخدمــات الاجتماعية 
العالميــة  المناســبة  بهــذه  للاحتفــال  الشــارقة،  فــي 
ــر مــن كل عــام، ويُُقــام هــذا  التــي تصــادف 20 نوفمب

قِِبــل  مــن  الأطفــال..  أجــل  تحــت شــعار »مــن  العــام 
ــا مجموعــة مــن البرامــج التوعويــة  الأطفــال«، متضمنًً

للأطفــال. الموجهــة  المتنوعــة  والترفيهيــة 

وأوضحــت مريــم الســويدي، مديــر 
مركــز الملتقــى الأســري، أن دائــرة 
تحــرص  الاجتماعيــة  الخدمــات 
ســنويًًا علــى المشــاركة فــي هــذه 
الدوليــة، لمــا تمثلــه مــن  الفعاليــة 
أهميــة فــي تعزيــز الوعــي بحقــوق 
الفئــات  مــن  باعتبــاره  الطفــل، 
اهتمامًًــا  الدائــرة  توليهــا  التــي 
خاصًًــا، وتعمــل علــى حمايتهــا مــن 
الإســاءة.  أو  العنــف  أشــكال  كل 
خصصــت  الدائــرة  أن  وأضافــت 
كذلــك يــوم الطفــل الإماراتــي فــي 
15 مــارس مــن كل عــام، إلــى جانــب 
الاحتفــال باليــوم العالمــي للطفــل، 
بهــدف تعزيــز ثقافــة حمايــة الطفــل 
وتنميــة دور المجتمــع فــي رعايتــه.
الاحتفــال  أن  الســويدي  وبيّّنــت 
وتوعويــة  فنيــة  ورشًًــا  ســيتضمن 
يقدمهــا نخبــة مــن محاضري جامعة 
الدكتــورة  بينهــم  مــن  الشــارقة، 
والدكتــورة  الســويدي  شــريفة 
اللتــان  المســافري،  عائشــة 
وأنشــطة  محاضــرات  ســتقدمان 
ستشــارك  كمــا  متنوعــة.  توعويــة 
الرويضــة  مدرســة  الفعاليــة  فــي 
لريــاض الأطفــال والحلقــة الأولــى 

ومدرســة الضيــاء اللعميــة الخاصــة، 
من خلال عروض وأنشــطة طلابية.
مــع  التعــاون  تــم  أنــه  وأضافــت، 
لإقامــة  بالقرائــن  الطفــل  مركــز 
ــر الجــاري،  الاحتفــال فــي 13 نوفمب
وذلــك لتفــادي تزامنــه مــع موعــد 
وضمــان  الدراســية،  الامتحانــات 
مشــاركة أكبــر عــدد مــن الأطفــال 

الفعاليــة. فــي 
وأشــارت الســويدي إلى أن الفعالية 
مــن  واســعة  مشــاركة  ستشــهد 

مركــز الطفــل والمــدارس المشــاركة 
والحلقــة  الروضــة  مرحلــة  مــن 
الأطفــال  جانــب  إلــى  الأولــى، 
المســتفيدين مــن دار الأمــان ودار 
للأطفــال،  الاجتماعيــة  الرعايــة 
أنشــطة  ســيتفاعلون ضمــن  حيــث 
إلــى  تهــدف  وتوعويــة  ترفيهيــة 
ترســيخ قيــم المشــاركة، والإبــداع، 

الأطفــال. بيــن  والتعــاون 
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إحياء اليوم العالمي للقضاء على العنف ضد المرأة

أحيــت دائــرة الخدمــات الاجتماعيــة فــي الشــارقة، ممثلــة 
بمركــز حمايــة المــرأة، اليــوم العالمــي للقضــاء على العنف 
ضــد المــرأة، الــذي يحتفــل بــه العالــم فــي 25 نوفمبــر مــن 
كل عــام، بالتأكيــد علــى أن العنــف ضــد المــرأة ليــس قــدراًً، 
ولا يمكــن الســكوت عنــه، وأن حمايــة المــرأة هــو واجــب 
وطنــي وتقــع مســؤوليتها علينــا جميعــاًً، ويتطلــب منــا 

جميعــاًً موقفــاًً واضحــاًً لتغييــره.
تمكين المرأة يبدأ من حمايتها

وجــددت مريــم إســماعيل مديــرة مركــز حمايــة المــرأة فــي 
دائــرة الخدمــات الاجتماعيــة بالشــارقة، فــي كلمــة لهــا 
خلال فعاليــة فــي بيــت الحكمــة تحــت شــعار »تمكيــن 
المناســبة،  بهــذه  أقيمــت  حمايتهــا«  مــن  يبــدأ  المــرأة 
العهــد علــى الالتــزام بحمايــة المــرأة مــع شــركاء المركــز 
فــي المســؤولية، وتقديــم كافــة أنــواع الدعــم المــادي 
للمــرأة  وغيــره  والقانونــي  والاقتصــادي  والمعنــوي 
العنــف،  أشــكال  ضــد  الوقــوف  وأكــدت  المعنفــة، 
والعمــل علــى تمكيــن المــرأة المعنفــة وإعــادة دمجهــا 
فــي المجتمــع، منطلقيــن مــن إيماننــا بــأن المــرأة هــي 
نصــف المجتمــع وهــي التــي تربــي الأجيــال، وإذا كانــت 
معنفــة وضعيفــة ولا حــول لهــا ولا قــوة، فــإن أجيــالًاً لــن 
تقــف بوجــه عصوبــات الحيــاة ومشــاكلها، وأن مكافحــة 
العنــف تبــدأ بالوعــي بهــذه القضيــة والعمــل بمنظومــة 
ــة لخلــق  ــة والتربوي ــة مــع المؤسســات الاجتماعي متكامل
جيــل يعــي أحقيتهــا بالعيــش فــي كرامــة ومــن دون ظلــم.

وتضمنــت الفعاليــة، العديــد مــن المشــاركات والفقــرات 
بمشــاركة جامعــة المدينــة فــي عجمــان، ومدينة الشــارقة 

الإنســانية،  للخدمــات 
وجمهــور مــن المختصيــن 

فــي هــذا القطــاع.

حمايــة  مركــز  خدمــات 
ة أ لمــر ا

وســلطت مديــرة المركــز، 
الخدمــات  علــى  الضــوء 
المركــز،  يقدمهــا  التــي 
بحمايــة  يختــص  والــذي 
يتعرضــن  اللواتــي  النســاء 
بأنواعــه،  للاعتــداء 
والجســدي  اللفظــي 
وتقديــم  والاقتصــادي، 
التــي  الخدمــات  كافــة 
حمايتهــن  تؤمــن 
الإيوائيــة  كالخدمــات 
ت  ا ر ستشــا لا ا و
والنفســية  الاجتماعيــة 
والعمــل  والقانونيــة، 

علــى تأهيلهــا وإعــادة دمجهــا فــي المجتمــع وتحقيــق 
الحيــاة الكريمــة والمســتقلة لهــا علــى أيــدي مختصيــن، 
وفــق أفضــل الممارســات والمعاييــر فــي إمــارة الشــارقة، 
أمــا الرؤيــة التــي يعمــل بهــا فهــي »مــن الحمايــة إلــى 
نموذجــاًً  المــرأة،  حمايــة  مركــز  يكــون  وأن  التمكيــن«، 
وكرامتهــا،  أمنهــا  وضمــان  المــرأة  تمكيــن  فــي  رائــدًًا 

والمســاهمة فــي بنــاء مجتمــع خــالٍٍ 
ــز،  مــن جميــع أشــكال العنــف والتميي
يســوده العــدل والمســاواة وتكافــؤ 
العدالــة  هــي  وقيمــه  الفــرص، 
والتمكيــن. والمســاواة  والكرامــة 

توعية المرأة بحقوقها

المركــز  أن  إلــى  إســماعيل،  وأشــارت 
يهــدف إلــى توعيــة المــرأة بحقوقهــا 
باســتقلالية  العيــش  مــن  وتمكينهــا 
وكرامــة ورفــع العنــف بأنواعــه عنهــا 
وحمايتهــا وتأميــن حقوقهــا وتقديــم 
وعلاجيــة،  وتأهيليــة  تنمويــة  برامــج 

بهــدف تمكيــن المــرأة المعنفة ونشــر 
وتعزيــز الوعــي بقضايــا المــرأة وزيــادة 
نفســها،  علــى  اعتمادهــا  فــرص 
المهنــي  التأهيــل  برامــج  خلال  مــن 
مــن  العنــف  ضحايــا  تأهيــل  وإعــادة 
النســاء والفتيــات، اجتماعيــاًً ومهنيــاًً 
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انطلاق حملة تطعيم كبار 
المواطنين وذوي الإعـــاقة 

بـ »اجتماعية الشارقة« 
لحمايتهم من »الانفلونزا« 

الموسمية

الخدمــات  دائــرة  أطلقــت  التوالــي،  علــى  الخامــس  لعلــام 
المواطنيــن  كبــار  تطعيــم  حملــة  الشــارقة،  فــي  الاجتماعيــة 
لكبــار  تطعيمــات  تقديــم  »مبــادرة  ضمــن  الإعاقــة،  وذوي 
الشــارقة،  إمــارة  مواطنــي  مــن  منازلهــم«  فــي  المواطنيــن 

المقبــل.  ديســمبر  نهايــة  حتــى  تســتمر  والتــي 
الســن  كبــار  خدمــات  مركــز  مديــر  علــي  آل  خلــود  وبحســب 
التابــع للدائــرة، فالحملــة تســتهدف تطعيــم 2000 مــن كبــار 
مــن  للحمايــة  منازلهــم  فــي  الإعاقــة،  وذوي  المواطنيــن 
فيــروس الإنفلونــزا، والــذي ينشــط وينتشــر قُُبيــل فصــل الشــتاء 
متنــقالًا  المهمــة  بهــذه  المنزليــة  الرعايــة  فريــق  يقــوم  حيــث 
الذيــن ســجلوا  الأفــراد  المســتفيدين، مســتهدفًًا  منــازل  بيــن 
الرئيســي  الخــط  علــى  الاتصــال  عبــر  التلقيــح  قائمــة  علــى 
عــدد  بــأن  منوهــة   ،800700 الاجتماعيــة  الخدمــات  لدائــرة 

ــفردًًا.  422 الماضــي  العــام  بلــغ  اللقــاح  مــن  المســتفيدين 
وثمنــت آل علــي، التعــاون المثمــر مــع وزارة الصحــة ووقايــة 
المجتمــع، حيــث انطلقــت الحملــة منــذ عــام 2021، لتوفيــر 
لقاحــات الانفلونــزا، ويتــم تســليمها علــى شــكل دفعــات وتــوزع 
علــى الصيدليــات التابعــة لمركــز خدمــات كبــار الســن فــي المقــر 
الشــرقية  بالمنطقــة  للدائــرة  التابعــة  الأفــرع  الرئيســي وفــي 

والوــسطى.
وأشــارت أنــه للحصــول علــى التطعيــم، يتطلــب التواصــل مــع 
الدائــرة لترتيــب الموعــد والزيــارة المنزليــة وذلــك عبــر الاتصــال 

حجــز  الإجــراءات  وتتضمــن   ،800700 الســاخن  الرقــم  علــى 
موعــد وتقديــم طلــب للحصــول علــى الخدمــة، ومــن ثــم يتــم 
تقييــم الحالــة الصحيــة قبــل الحصــول علــى التطعيــم، والــذي 

يُُعــد آمنًًــا وفعــاالًا ويســهم فــي الحمايــة مــن الفيــروس. 
ورأت مديــر مركــز خدمــات كبــار الســن، أن حملــة تطعيــم كبــار 
منظــم  بشــكل  تجــري  أصبحــت  الإعاقــة،  وذوي  المواطنيــن 
وذوي  المواطنيــن  لكبــار  بيانيــة  قاعــدة  توفــر  بعــد  خاصــة 
الإعاقــة مــن منتســبي الدائــرة والذيــن ســبق وأن تلقــوا التلقيــح 
فــي الأعــوام الســابقة للحملــة، وبالتالــي يتــم التعــرف علــى 

هويتهــم الصحيــة والحالــة المرضيــة مــن خلال قاعــدة البيانــات 
المحدثــة بشــكل دوري.

ًـا، يقــوم فريــق الرعايــة المنزليــة بالزيــارات المنزليــة لفئــة  وتفصيي�ل
كبــار المواطنيــن مــن عمــر 60 فما فوق، بعد اســتكمال الطلب 
والأوراق اللازمــة عبــر الموقــع الإلكترونــي لدائــرة الخدمــات 
الاجتماعيــة فــي الشــارقة، والــذي يســجل ويرتــب المواعيــد، 
والتــي تشــمل الشــارقة والمناطــق التابعــة لهــا، مدينــة الذيــد، 
ودبــا  وخورفــكان،  وكلبــاء،  والبطائــح،  والمــدام،  والحمريــة، 

الحصــن، والمليحــة.
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إصدار  »دليل سياسة الاحتضان للأطفال 
فاقدي الرعاية الاجتماعية« في طبعته الثانية

الإصــدار  الشــارقة  فــي  الاجتماعيــة  الخدمــات  دائــرة  أصــدرت 
الثانــي مــن »دليــل سياســة الاحتضــان للأطفــال فاقــدي الرعايــة 
الاجتماعيــة«، فــي خطــوة نوعيــة تعكــس ريــادة مهنيــة وإنســانية 
فــي  الحساســية  بالــغ  موضــوع  بتنــاول  الدولــة،  مســتوى  علــى 
معالجتــه.  فــي  التــردد  أو  بالإحجــام  يُُواجــه  مــا  غالبًًــا  المجتمــع، 
حيــث يُُمثــل هــذا الدليــل المتقــدم نقلــة نوعيــة فــي مقاربــة قضايــا 
مكتــب  عليــه  أشــرف  ومهنيًًــا  علميًًــا  نتاجًًــا  جــاء  حيــث  الاحتضــان، 
المعرفــة فــي الدائــرة، مســتندًًا إلــى خبــرات عريقــة فــي رعايــة هــذه 
الفئــة لــدى دائــرة الخدمــات الاجتماعيــة بالشــارقة بمــا تضمــه مــن 
متخصــص  مركــز  مــن  وكذلــك  للأطفــال  الاجتماعيــة  الرعايــة  دار 
ــرة مــن خلال هــذا الإصــدار  فــي خدمــات القُُصــر. وقــد حرصــت الدائ
الجديــد علــى تطويــر النســخة الأولــى بمــا يتوافــق مــع المســتجدات 
التــي  التنفيذيــة  للتحديــات  والتشــريعية، والاســتجابة  الاجتماعيــة 

البديلــة. الرعايــة الأســرية  تواجــه سياســات 
ــا للاحتضــان والرعايــة البديلــة،  ــا واضحًً ويُُقــدم الدليــل إطــارًًا تنظيميًً
ــة،  ــر المهنيــة لمقدمــي خدمــات الرعاي ويهــدف إلــى توحيــد المعايي
ووضــع أُُطــر تنفيذيــة تتســق مــع الإجــراءات والممارســات المهنيــة 
للمعنييــن بالإحتضــان للأطفــال مــن فاقــدي الرعايــة الاجتماعيــة، 
بالإضافــة لكــون الدلــي تنــاول إضافــة نوعيــة تتنــاول تفعيــل أدوات 
فعالــة لتقييــم الأداء والرقابــة علــى الاحتضــان وفــق معاييــر واضحــة، 
إلــى جانــب تمكيــن المختصيــن وتعزيــز التكامــل بيــن الجهــات ذات 
العلاقــة، بمــا يحقــق أفضــل النتائــج لصالــح الأطفــال فاقــدي الرعايــة 

الاجتماعيــة، ويضمــن تقديــم خدمــات شــاملة ومســتدامة.
مكتــب  مديــر  الحمــادي،  جاســم  الدكتــور  أكــد  لــه،  تصريــح  وفــي 
الجوهريــة  الإنســانية  القضايــا  مــن  يعــد  الاحتضــان  أن  المعرفــة، 
ــن  ــه الدي ــا، خاصــة فــي ظــل مــا يحــث علي ــا عميقًً التــي تتطلــب وعيًً

إلــى أن الأطفــال  الإسلامــي مــن قيــم الرحمــة والرعايــة، مشــيرًًا 

ــا مــا يفتقــرون إلــى البيئــة الآمنــة التــي تدعــم  فاقــدي الرعايــة غالبًً
علمــي  بشــكل  يتنــاول  الدليــل  أن  وأوضــح  وتطورهــم.  نموهــم 
مفاهيــم الرعايــة البديلــة وتحدياتهــا النفســية والاجتماعيــة وكيفيــة 
جانــب  إلــى  العاطفــي،  والاضطــراب  الوصمــة  مثــل  مواجهتهــا، 
صعوبــات الاندمــاج المجتمعــي. كمــا أن كفالــة الطفــل اليتيــم أو 
تشــمل  بــل  الماديــة،  الإعاشــة  علــى  تقتصــر  لا  النســب  مجهــول 
ــة التربويــة والدينيــة والنفســية، بمــا يضمــن نشــأته فــي بيئــة  الرعاي

أســرية ســوية تمنحــه الاســتقرار .
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لتعزيز الوعي بقواعد القيادة الآمنة والالتزام بالأنظمة المرورية
»اجتماعيــة الشــارقة« تنظــم ورشــة توعويــة حــول السلامــة المروريــة 

نظّّمــت دائــرة اجتماعيــة الشــارقة ورشــة توعويــة بعنــوان »السلامة 
الشــارقة،  لشــرطة  العامــة  القيــادة  مــع  بالتعــاون  المروريــة«، 
اســتهدفت موظفــي المــواصلات والخدمــات العامــة فــي الدائــرة، 
الآمنــة  القيــادة  بقواعــد  الوعــي  لتعزيــز  جهودهــا  ضمــن  وذلــك 

المروريــة. بالأنظمــة  والالتــزام 
قدّّم الورشــة كل من مســاعد ضابط علي حســين محمد السلامي، 
ومســاعد عمــر عبداللــه محمــود آل علــي، ومســاعد محمــد موســى 
حســين البلوشــي، حيــث تناولــوا خلالهــا أهــم الإرشــادات المتعلقــة 

وطــرق  المروريــة  الحــوادث  وأســباب  القيــادة،  أثنــاء  بالسلامــة 
الوقايــة منهــا، إضافــة إلــى تعزيــز ثقافــة المســؤولية لــدى الســائقين 

أثنــاء أداء مهامهــم اليوميــة.
وتأتــي هــذه الورشــة فــي إطــار حــرص دائــرة الخدمــات الاجتماعيــة 
علــى تعزيــز ثقافــة السلامــة المهنيــة والمروريــة بيــن موظفيهــا، 
آمنــة  عمــل  بيئــة  لضمــان  العــام  الوعــي  بمســتوى  والارتقــاء 

ومســتدامة.
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في »تقييم الخاطر« لمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب 

بالتنسيق مع »اجتماعية الشارقة« وزارة تمكين المجتمع تنظم دورة تدريبية متخصصة
قطــاع  فــي  ممثلــة  المجتمــع  تمكيــن  وزارة  نظمــت 
تنظيــم القطــاع الثالــث، وبالتعــاون مــع دائــرة الخدمــات 
الاجتماعيــة بالشــارقة، دورة تدريبيــة متخصصــة بعنــوان 
»تقييــم المخاطــر: بولصــة الأداء الآمــن لمكافحــة غســيل 
الأمــوال وتمويــل الإرهــاب«، فــي هيئــة الشــارقة للتلعيــم 

الخــاص.
النفــع  مؤسســات  كفــاءة  رفــع  إلــى  الــدورة  وهدفــت 
 )50( رقــم  بقانــون  بالمرســوم  التزامهــا  وتعزيــز  العــام 
مــن  المالــي،  العمــل  مجموعــة  ومعاييــر   2023 لســنة 
خلال تطويــر السياســات الداخليــة وتفعيــل دور المراجعــة 

فــي  المؤسســي،  والامتثــال  الرقابــة  أنظمــة  وتطبيــق 
إطــار الاســتعداد لعمليــة التقييــم المتبــادل للدولــة فــي 

.2026 ســنة 
مــن  المهمــة،  المحــاور  مــن  عــددًًا  الورشــة  وتناولــت 
المخاطــر  تقييــم  علــى  المعتمــد  المدخــل  أبرزهــا 
المخاطــر  وإدارة  قيــاس  وآليــات  الربحــي،  غيــر  للقطــاع 
المرتبطــة بالتبرعــات والتحــويلات الماليــة، والتحقــق مــن 
ــر التقييــم  المســتفيدين والجهــات المانحــة، وإعــداد تقري

للمخاطــر. الذاتــي 
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اســتقبال وفــد »الهويــة والجنســية والجمــارك« للتعــرف 
علــى خدمــات »اجتماعيــة الشــارقة«

ــرة الخدمــات الاجتماعيــة فــي الشــارقة، وفــدا مــن  اســتقبلت دائ
الهيئــة الاتحاديــة للهويــة والجنســية والجمــارك وأمــن المنافــذ 
فــي الشــارقة، بهــدف الاطلاع علــى تجربــة الدائــرة فــي خدمــة 
المركبــات الخارجيــة والتــي تعــرف بـــ »الكابينــة«، ويشــرف عليهــا 
مركــز خدمــة المتعامليــن، حيــث أعــرب الوفــد عــن تطلعــه لتطبيــق 
هــذه التجربــة للمتعامليــن معهــا، بالإضافــة إلــى التعــرف علــى 
نظــام خدمــات إدارة المســاعدات الاجتماعيــة لمســتفيدي الدائرة.

وتشــكل وفــد الهيئــة مــن عبــد اللــه مــراد الأميــري مســاعد أول 
وعــدد مــن الإدارييــن، وكان فــي اســتقبالهم كالًا مــن عليــاء الزعابي 
هاشــم  حســن  وســكينة  الاجتماعيــة،  المســاعدات  إدارة  مديــر 
مديــر مركــز خدمــات المتعامليــن، واســتعرضت الزعابــي الخدمــات 
المقدمــة وكيفيــة الحصــول عليهــا مــن المســتفيدين، حيــث تختــص 
بتقديــم الدعــم والمســاعدات الاجتماعيــة لمســتحقيها بمختلــف 

الفئــات كالأرامــل والأيتــام وكبــار الســن وعديمــي الدخــل وذوي 
الإعاقــة وغيرهــم وفــق اللوائــح والضوابــط الصــادرة مــن المجلــس 
التنفيــذي بالإمــارة، ومــن أبــرز مهامهــا الســعي والعمــل لأن تتمتــع 
الأســر بالرفــاه والعيــش اللائــق الكريــم وبنوعيــة حيــاة متكاملــة 
فــي الشــارقة، والعمــل علــى دعــم وتمكيــن الأســر المحتاجــة مــن 
ذوي الدخــل المحــدود للوصــول بهــم إلــى المســتوى المعيشــي 

اللائــق بمــا يمكنهــم مــن العيــش بكرامــة واســتقلالية.
كمــا تطرقــت إلــى أنــواع المســاعدات التــي تقدمهــا الدائــرة وهــي 
الســن-  )لكبــار  الفــراش  طريــح  مســاعدة  المنــزل  رب  مســاعدة 
ذوي الاعاقــة(، المســاعدات الاجتماعيــة الشــهرية للمواطنيــن، 
إمــارة  لمتقاعــدي  تكميليــة  منحــة  المعــال،  المســن  مســاعدة 
الشــارقة، العيــش اللائــق لفئــة الأرملــة الحاضنــة، شــارحة شــروط 

الاســتحقاق، وخدمــات التدخــل العاجــل وغيــره.
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هيئــة تنظيــم الاتصــالات » تكرم »اجتماعية الشــارقة« 
لدفعها مســيرة التحــول الرقمي

كرمــت هيئــة تنظيــم الاتصــالات والحكومــة الرقميــة )تــدرا( دائــرة 
ــوي فــي دفــع  ــة فــي الشــارقة، لدورهــا الحي الخدمــات الاجتماعي
التــي  الجهــات  أوائــل  مــن  ولكونهــا  الرقمــي،  التحــول  مســيرة 
اســتخدمت تطبيــق الهويــة الرقميــة، حيث تجاوز عدد مســتخدمي 
»الهويــة الرقميــة« 11 مليــون مســتخدم، علــى مســتوى الدولــة، 
إذ يبلــغ عــدد الخدمــات التــي يتــم تقديمهــا باســتخدامها أكثــر مــن 
15 ألــف خدمــة تقدمهــا 350 جهــة، مــن بينهــا أكثــر مــن 140 جهــة 

تنتمــي للقطــاع الخــاص.
وعبــر حاتــم الســيد مديــر إدارة تقنيــة المعلومــات والتحــول الرقمي 
فــي الدائــرة، عــن ســعادته بهــذا التكريــم، خاصــة وأن الدائــرة تعــد 
ــر الحكوميــة التــي طبقــت الهويــة الرقميــة فــي  مــن أوائــل الدوائ
برامجهــا واداراتهــا وخدماتهــا المتنوعــة، بهــدف الارتقــاء بخدمــة 

المواـطـن وراحـتـه ورفاهيـتـه.
وأشــار إلــى حــرص الدائــرة علــى مواكبــة الحلــول الرقميــة تســهيلًاً 

علــى المتعامليــن كمــا تســعى إلــى رفــع مســتوى أمــن المعلومات 
وخصوصيــة المتعامليــن وتوفيــر الخدمــات الرقميــة واســتكماالًا 
ًـا أساســيًًا فــي  لمســيرة الدائــرة بالتحــول الرقمــي لكونــه أصبــح ركن�

حيــاة الأفــراد وفــي يومياتهــم.
إن هــذا التوجــه للدائــرة، يأتــي منســجمًًا مــع رؤيــة الدولــة »نحــن 
الإمــارات 2031«، بمحورهــا الــذي ينــص علــى إقامــة المنظومــة 
الأكثــر ريــادةًً وتفوقًًــا مــن خلال حكومــة استشــرافية تقــوم علــى 
النتائــج، وتتســم بالمرونــة، وتعمــل علــى تســخير القــدرات، وتســتند 

ــا. إلــى بنيــة تحتيــة مترابطــة ومتفوقــة تكنولوجيًً
وتعــد الهويــة الرقميــة مكــوّّن أساســي فــي المنظومــة الرقميــة 
التــي تشــمل مــن بيــن خاصيــات عديــدة الدخــول الموحــد الــذي 
يتيــح للمتعامــل الانتقــال مــن خدمــة إلــى أخــرى مــن دون الاضطــرار 

لإنشــاء حســاب جديــد  أو إدخــال وحفــظ كلمــة المــرور.

اســتقبلت دار الرعايــة الاجتماعيــة للأطفــال التابعــة لدائــرة 
الخدمــات الاجتماعيــة فــي الشــارقة، وفــدًًا مــن القنصليــة 
العامــة لجمهوريــة إندونيســيا فــي دبــي، وذلــك فــي إطــار 
التعــاون والتنســيق المشــترك والاطلاع علــى الخدمــات 
بهــدف  الزيــارة  جــاءت  للأطفــال.  الدائــرة  تقدمهــا  التــي 
التنســيق والمتابعــة والتعــرف علــى الخدمــات الاجتماعيــة 
والرعايــة التــي توفرهــا الدائــرة لفئــة الأطفــال، لا ســيما 
للأطفــال  الاجتماعيــة  الرعايــة  دار  مــن  المقدمــة  تلــك 
فــي مجــالات الرعايــة النفســية والاجتماعيــة والتعليميــة 
النمــو  مقومــات  توفــر  داعمــة  بيئــة  ضمــن  والصحيــة، 
الســليم وتكفــل الحمايــة والاســتقرار الأســري. وفــي هــذا 

الســياق، أوضحــت حنــان الخيــال، مديــر دار رعايــة الاجتماعية 
الفئــات  مــن  الأطفــال  برعايــة  تُُعنــى  الــدار  أن  للأطفــال، 
التــي تمــر بظــروف اجتماعيــة خاصــة مثــل فاقــدي الرعايــة 
وأطفــال  النســب،  مجهولــي  والأطفــال  الاجتماعيــة، 
التصــدع والعنــف الأســري، حيــث يتــم تأهيلهــم ودمجهــم 
فــي المجتمــع عبــر برامــج تربوية وصحية ونفســية متكاملة. 
الأطفــال  تأميــن حقــوق  علــى  تعمــل  الــدار  أن  وأضافــت 
ًـا، وتوفيــر الحمايــة لهــم، وإعــادة دمجهــم  وتمثيلهــم قانوني�
فــي أســرهم الطبيعيــة أو تأميــن أســر بديلــة مناســبة، بمــا 

يضــمن اــستقرارهم النفــسي والاجتماــعي.

وفــد القنصليــة العامــة لإندونيســيا فــي دبــي يــزور دار 
الرعايــة الاجتماعيــة للأطفــال بالشــارقة
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بالأســر  الشــارقة  فــي  الاجتماعيــة  الخدمــات  دائــرة  احتفــت 
مركــز  نظمهــا  التــي  »احتــواء«  فعاليــة  خلال  الحاضنــة 
خدمــات القُُصََّــر، وذلــك فــي إطــار جهــود الدائــرة المســتمرة 
لتعزيــز منظومــة الرعايــة الأســرية ودعــم الأطفــال فاقــدي 
ــدور الإنســاني  ــى ال ــداًً عل ــة تأكي ــم الفعالي ــة. وجــاء تنظي الرعاي
الحيــوي  الحاضنــة، ودورهــا  الــذي تؤديــه الأســر  والتكافلــي 
 فــي توفيــر بيئــة مســتقرة تضمــن تنشــئة ســليمة للأطفــال.

ــراًً لعطائهــا  وشــهدت الفعاليــة تكريــم 14 أســرة حاضنــة تقدي
بيئــة  وتوفيــر  ورعايتهــم،  الأطفــال  احتــواء  فــي  وجهودهــا 
وتمكينهــم  مســتقبلهم  بنــاء  فــي  تســهم  وآمنــة  دافئــة 
ســلط  كمــا  المجتمــع.  فــي  الإيجابــي  الاندمــاج  مــن 
تشــكل  التــي  الأســر  هــذه  إســهامات  علــى  الضــوء  التكريــم 
المجتمعيــة. والمســؤولية  العطــاء  فــي  يحتــذى   نموذجــا� 

وتضمــن برنامــج »احتــواء« مجموعــة مــن الفقــرات التعريفيــة 
والتوعويــة، إلــى جانــب لقــاءات جمعــت بيــن الأســر الحاضنــة 
وفريــق عمــل المركــز بهــدف تبــادل الخبــرات وتعزيــز التواصــل، 
 بمــا ينعكــس إيجابــاًً علــى جــودة الخدمــات المقدمــة للأطفــال.

وأكــدت الدائــرة أن مبادراتهــا تجــاه هــذه الفئــة تأتــي ضمــن 
والدعــم  الشــاملة  الرعايــة  توفيــر  إلــى  الهادفــة  رؤيتهــا 
المســتدام لــكل طفــل محــروم مــن الرعايــة الأســرية، مشــيرة 
إلــى أن الأســرة البديلــة تمثــل حجــر الزاويــة فــي منــح الأطفــال 

المجتمعــي. والاندمــاج  الكريمــة  للحيــاة  فرصــاًً 

14 أســرة لدورهــا فــي رعايــة الأطفــال فاقــدي  تكريــم 
الأســرية الرعايــة 

لطلبــة  الموجّّــه  تتنمــر«  لبرنامــج »كــن صديقــي ولا  تنفيــذًًا 
الخدمــات  دائــرة  أعلنــت  الأطفــال،  وريــاض  المــدارس 
الاجتماعيــة فــي الشــارقة، عــن تكثيــف البرنامــج خلال شــهر 
ًـا مــع الحملــة الوطنيــة للوقايــة مــن التنمــر التــي  نوفمبــر، تزامن�

تنطلــق ســنويًًا فــي هــذا الشــهر.
ــر إدارة التثقيــف الاجتماعــي،  ــري، مدي ــم المهي وأوضحــت مري
بشــكل  تقديمــه  ويجــري  ســنوات  منــذ  قائــم  البرنامــج  أن 
مســتمر علــى مــدار العــام الدراســي، فيمــا يتــم تعزيــز وتكثيــف 
الأنشــطة والمحاضــرات وورش التوعيــة خلال شــهر نوفمبــر 
بيــن  الوعــي  نشــر  فــي  وجهودهــا  الوطنيــة  للحملــة  دعمًًــا 
الطفــل  نجــدة  بخــط  وتعريفهــم  الأمــور،  وأوليــاء  الطلبــة 

.800700
التنمــر  بمفهــوم  الأطفــال  تعريــف  إلــى  البرنامــج  ويهــدف 
والاجتماعــي  واللفظــي  الجســدي   - المختلفــة  وأشــكاله 
فــي  الســليم  التعامــل  طــرق  مــن  وتمكينهــم   - والعنصــري 
حــال التعــرض لــه، إضافــة إلــى توعيــة المتنمريــن بالعواقــب 
وفــق  عليهــم  تترتــب  قــد  التــي  والتعليميــة  الســلوكية 
التثقيــف  اختصاصــي  ويواصــل  المدرســية،  الســلوك  لوائــح 
الاجتماعــي  فــي إدارة التثقيــف الاجتماعــي تقديــم الزيــارات 
لتمكيــن  والحضانــات،  المــدارس  فــي  التوعويــة  والــورش 
ــة الذاتيــة، وتشــجيعهم  الطلبــة مــن اكتســاب مهــارات الحماي
العزلــة، والتأكيــد  الكبــار وعــدم  المســاندة مــن  علــى طلــب 
علــى دور الأســرة والمدرســة فــي الحــد مــن انتشــار التنمــر 

بــه. المتأثريــن  الأطفــال  ودعــم 

بـ«اجتماعيــة  تتنمــر«  ولا  صديقــي  »كــن  برنامــج  تكثيــف 
الشــارقة«
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فــي  الشــارقة،  فــي  الاجتماعيــة  الخدمــات  دائــرة  تســتمر 
تنفيــذ باقــة مــن الزيارات والبرامج والأنشــطة فــي المدارس، 
الصغيــرة  العمريــة  المرحلــة  خاصــة  الطلبــة  توعيــة  بهــدف 
وذلــك ضمــن برنامــج »كيــف تقــول لا لمــن يؤذيــك« والــذي 
يعــد إحــدى مبــادرات » حقيبــة الحمايــة والحقــوق« وهــي 
مجــال  فــي  كبيــرة  حقــوق  تشــمل  صغيــرة  أمانــة  حقيبــة 
الاجتماعــي،  التثقيــف  إدارة  لـــ  التابعــة  والحقــوق  الحمايــة 
بهــدف تمكيــن الأطفــال مــن حمايــة أنفســهم مــن المخاطــر 

داخــل المنــزل وخارجــه.
وتشــرح مريــم المهيــري مديــر إدارة التثقيــف الاجتماعــي، أن 
البرنامــج يعمــل علــى تعريــف الأطفــال بالمناطــق الخاصــة 
أو  برؤيتهــا  شــخص  لأي  يُُســمح  لا  التــي  أجســامهم  فــي 
لمســها، وتوضيــح الفــرق بيــن اللمســة الحســنة واللمســة 

الســيئة بطريقــة تربويــة وتفاعليــة.
الــى  مقســم  يؤذيــك«  لمــن  لا  تقــول  »كيــف  وأضافــت، 
جزئيــن، الأول مخصــص لمرحلــة الطفولــة المبكــرة، حيــث يتــم 

تنفيذ باقة من الزيارات والبرامج والأنشطة في 
المدارس ضمن »كيف تقول لا لمن يؤذيك«
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التوتر.. علاج لا يخطر على البال
بقلم أحمد الشنقيطي

تتعــدد الدراســات والآراء حــول التوتــر وطــرق التخلــص منــه، لكنهــا معظمهــا لا 
تنجــح، إذ يُُطلــب منــا غالبــاًً أن نركــز علــى دواخلنــا وأن نمــارس الرعايــة الذاتيــة، 
ونأخــذ حمامــات دافئــة، ونتأمــل فــي غــرف هادئــة، أو نخضــع لجلســات تدليــك، 

ورغــم أن هــذه الأنشــطة ليســت ضــارة، إلا أنهــا لا تكفــي.
ــاًً،  ــى مــدار عــام تقريب ــر مــن 750 شــخصاًً عل ــة شــارك فيهــا أكث دراســة أمريكي
ــى  ــون الســيطرة عل ــزداد توترهــم عندمــا يحاول ــاس ي وجــدت أن %58 مــن الن

توترهــم.
لكــن مــا لفــت الانتبــاه حقــاًً هــو أن الباحثيــن حيــن حللــوا أكثــر مــن 90 برنامجــاًً 
للصحــة النفســية فــي أماكــن العمــل، وجــدوا أن معظمهــا فشــل فــي تحســين 
رفــاه الموظفيــن، والاســتثناء الوحيــد كان البرامــج التــي شــجعت الموظفيــن 

علــى القيــام بأعمــال خيريــة أو تطوعيــة، وقــد أثبتــت فعاليتهــا.
خلصــت الدراســة إلــى أن أكثــر الطــرق الناجحــة للتعامــل مــع التوتــر ليســت 
محاولــة »معالجتــه« عبــر التخلــص منــه أو الهــروب منــه، بــل توجيــه طاقتــه 

نحــو الآخريــن.
عندمــا نشــعر بالتوتــر، يفــرز جســمنا مزيجــاًً مــن الهرمونــات، غالبــاًً مــا نركــز علــى 
الكورتيــزول والأدريناليــن، لكــن هنــاك لاعــب رئيســي آخــر: الأوكسيتوســين، 
المعــروف بهرمــون »العنــاق«، ولهــذا الهورمــون دور محــدد؛ تحفيــز التواصــل 

مــع الآخريــن وطلــب الدعــم.
مــا يعنيــه ذلــك هــو أن التوتــر مصمــم ليكــون تجربــة اجتماعيــة، لا معركــة 
فرديــة، لذلــك ليــس مــن المســتغرب أن محاولاتنــا لحــل توترنــا بمفردنــا غالبــاًً 
مــا تتركنــا فــي حــال أســوأ عنــد الفشــل، فمعظــم تاريــخ البشــر كان يقــوم علــى 

مواجهــة التحديــات كمجموعــات، لا كأفــراد.
ليــس المطلــوب أن تتجاهــل احتياجاتــك، بــل أن تجــرب مــا ســمّّته الدراســة 
»الارتــداد بالتوتــر«، أي اســتخدام طاقتــه كوقــود لأعمــال ذات معنــى تفيــد 

الآخريــن.
تطبيق عملي

إذا شــعرت بالإرهــاق فــي العمــل، لا تنســحب، بــل ابحــث عــن زميــل يواجــه 
صعوبــة واعــرض عليــه مســاعدة ملموســة؛ كأن تحضــر اجتماعــاًً بــدلًاً منــه إذا 
كان لديــه طفــل مريــض، أو ببســاطة تســأله: »مــا أكبــر تحــدٍٍ تواجهــه اليــوم؟« 

ثــم تبــدأ بتقديــم حلــول.
تطــوع فــي مشــروع يتجنبــه الجميــع، أو ســاعد فــي تدريــب موظــف جديــد 
يتجاهلــه الآخــرون، ولا تنــس أن المفتــاح هــو أن تتصــرف وأنــت مازلــت تشــعر 

بطاقــة التوتــر، لا بعــد أن »تهــدأ«.
إذا كنــت تعانــي مــن توتــر شــخصي، فبــدلًاً مــن مجــرد الفضفضــة للأصدقــاء، 
بمرحلــة  يمــر  لشــخص  العشــاء  اطبــخ  أو  دعمهــم،  يمكنــك  كيــف  اســأل 
اجتماعيــة حرجــة، أو ســاعد جــاراًً فــي أعمــال الحديقــة، أو نظــم نشــاطاًً جماعيــاًً 

يفيــد الجميــع.
يســاعدون  حيــن  المتوتــرون  النــاس  يتقــارب  مــا  كثيــراًً 

. بعضهــم
الديناميــات  تثيــر  عندمــا  الأســرة،  إطــار  فــي  وأخيــراًً، 
المألوفــة ضغوطــاًً، ركــز علــى مــا يمكنــك المســاهمة بــه 

ردود فعلــك. بــإدارة  الاكتفــاء  مــن  بــدلًاً  حلــول  مــن 
هــذا ليــس مجــرد كلام لطيــف؛ فصــور الدمــاغ تُُظهــر أن 
مســاعدة الآخريــن تُُنشــط مراكــز المكافــأة وتُُقلــل النشــاط 
علــى  نركــز  وعندمــا  بالتوتــر،  المرتبطــة  المناطــق  فــي 
خدمــة مجتمعنــا، فإننــا نعيــد برمجــة أدمغتنــا للتعامــل 

مــع التوتــر بشــكل أكثــر فعاليــة.
أهداف

هــذا النهــج لــه فوائــد مهنيــة فالقــادة الذيــن يوجهــون 
ــع  ــر جمي توترهــم لدعــم فرقهــم يحققــون أداءًً أفضــل عب

المســتويات. كمــا أن الموظفيــن الذيــن يســاعدون زملاءهــم خلال فتــرات 
الضغــط المرتفــع أكثــر عرضــة للشــعور بالرضــا الوظيفــي والمشــاركة الإيجابيــة.
بــدلًاً مــن محاربــة اســتجابتك للتوتــر، تعلــم كيــف تســتخدمها كميــزة تنافســية.. 
واســأل نفســك: »كيــف يمكننــي اســتخدام هــذه الطاقــة لمســاعدة شــخص 
آخــر؟«، ســتتفاجأ حيــن تكتشــف أن أفضــل »علاج« لتوتــرك هــو فــي الواقــع 

أن تبلســم جــراح للآخريــن
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بالتعاون مع دائرة الخدمات الاجتماعية 
شــرطة الشــارقة تُُطلــق »صــوت المجتمــع« لتعزيز الحس 

الأمني
ــز مفهــوم الأمــن الشــامل  ــى تعزي ــة إل فــي إطــار جهودهــا الرامي
العامــة  القيــادة  نظّّمــت  المجتمعيــة،  الشــراكة  علــى  القائــم 
المجتمــع،  وحمايــة  وقايــة  بــإدارة  متمثلــة  الشــارقة،  لشــرطة 
تعريفيــة  ورشــة  الاجتماعيــة،  الخدمــات  دائــرة  مــع  بالتعــاون 
ضمــن مبــادرة »صــوت المجتمــع«، والتــي تعــد مــن أهــم البرامــج 
بهــدف  الشــارقة؛  شــرطة  أطلقتهــا  التــي  الرائــدة  التطوعيــة 
فــي  فاعليــن  شــركاء  يكونــوا  أن  مــن  المجتمــع  أفــراد  تمكيــن 
حمايــة أمــن الإمــارة وتعزيــز اســتقرارها، عبــر رصــد الســلوكيات 
إلكترونيــة  عبــر منصــة  عنهــا  الإبلاغ  فــي  والإســهام  الســلبية، 

لذلــك. مخصصــة 
ورشة تفاعلية تستعرض آلية الإبلاغ الإلكتروني

البرنامــج  اســتخدام  آليــة  حــول  شــرحا�  الورشــة،  وتضمنــت 
تفاعليــة وأســئلة طرحهــا  إلــى مناقشــات  إضافــة  الالكترونــي، 
المتطوعــون حــول أبــرز الظواهــر التــي يمكــن الإبلاغ عنها، والدور 
ــادرة. المجتمعــي الــذي يمكــن أن يســهموا بــه ضمــن هــذه المب

مشاركة واسعة من مختلف فئات المجتمع
وتتيــح المبــادرة، الفرصــة أمــام الجمهــور، للتســجيل والمشــاركة 
فــي فــرص تطوعيــة، تمكّّنهــم مــن الإســهام في خدمــة المجتمع 
وتعزيــز اســتقراره، مــن خلال دورهــم كمراقبيــن يســهمون فــي 

دعــم أمــن الإمــارة.
ــادرة مشــاركة  ــى مــن إطلاق المب ــة الأول ، وقــد شــهدت المرحل
واســعة مــن مختلــف فئــات المجتمــع، شــملت طلابــاًً وطالبــات، 
وعــدداًً مــن ذوي الإعاقــة ضمــن أدوار تتناســب مــع قدراتهــم 
مــن شــرطة  جانــب منتســبين ومنتســبات  إلــى  واهتماماتهــم، 

الشــارقة، وعــدد كبيــر مــن المتطوعيــن مــن الجمهــور العــام.
مفهوم متقدم للمسؤولية الأمنية المشتركة

وأكــد القائمــون علــى الورشــة، أن »صــوت المجتمــع« لا يعــد 
مجــرد وســيلة للإبلاغ، بــل أســلوب أمنــي متقــدم يقــوم علــى 
المســؤولية  دائــرة  وتوســيع  المجتمعيــة،  المشــاركة  تعزيــز 

المجتمــع. شــرائح  كافــة  لتشــمل  الأمنيــة 

شــاركت ســيدات نــادي الأصالــة التابع 
لدائــرة الخدمــات الاجتماعيــة - فــرع 
ــن فــي  ــار المواطني خورفــكان، مــن كب
التــي  نظيفــة«  »شــواطئنا  مبــادرة 
والمحميــات  البيئــة  هيئــة  نظمتهــا 
ضمــن  خورفــكان،  فــرع  الطبيعيــة 
الوعــي  لتعزيــز  المســتمرة  جهودهــا 
علــى  المجتمــع  تشــجيع  و  البيئــي 

الســاحلية. البيئــة  حمايــة 
ــر  وقالــت مريــم ناصــر الســويدي، مدي
فــرع خورفــكان بالدائــرة، إن مشــاركة 
إطــار  فــي  تأتــي  النــادي  منتســبات 
نشــر ثقافــة المحافظــة علــى نظافــة 
الشــواطئ وتعزيــز الســلوكيات البيئية 
الإيجابيــة بيــن أفــراد المجتمــع، إلــى 
مــن  البحريــة  الحيــاة  حمايــة  جانــب 

خلال الحــد مــن الملوثــات، وأضافــت 
التعــاون  أهميــة  تؤكــد  المبــادرة  أن 
البيئــة،  حمايــة  فــي  المجتمعــي 
البيئيــة  المســؤولية  جهــود  وتدعــم 

خورفــكان. مدينــة  فــي 
بالبيئــة  الاهتمــام  إلــى  وأشــارت 
فــي  كبيــرا�  دورا�  يلعــب  البحريــة 
مشــاركة  وأن  التلــوث،  مكافحــة 
فــي  تســهم  »الأصالــة«  منتســبات 
تشــجيع مختلف فئــات المجتمع على 
الانخــراط فــي المبــادرات التطوعيــة، 
ــة الحفــاظ  وترفــع مــن وعيهــم بأهمي
وممارســة  الشــواطئ  نظافــة  علــى 
كمــا  الصحيحــة،  البيئيــة  الســلوكيات 
التطوعــي  العمــل  المبــادرة  تدعــم 
تنظيــف  حــملات  فــي  الجماعــي  و 

مبادرة نسائية 
لتنظيف شواطئ 

خورفكان

ية
مع

جت
 م

ت
ا در

با
م



91
د 

عد
 ال

ة -
عي

ما
جت

ت ا
حا

وا

91
د 

عد
 ال

ة -
عي

ما
جت

ت ا
حا

وا

3233

العربيــة  الإمــارات  دولــة  حققــت  لقــد 
يــوم  انتصاراتهــا  أروع  المتحــدة 
الاســتقلال الــذي رفعــت فيــه شــعارها 
قــوة«  »الاتحــاد  أن  وشــموخ  بعــزة 
رايــة  ورفعــت  حضارتهــا،  فصنعــت 
الــذي  العالــم  إعجــاب  فنالــت  مجدهــا، 
غاليــة  بمناســبة  الاحتفــال  مــع  يتزامــن 
ليــس علــى قلــب كل إماراتــي فحســب؛ 
الإمــارات،  أرض  علــى  مقيــم  وكل  بــل 
الســبع  الإمــارات  اتحــاد  عيــد  ذلــك 
اللــه  زايــد -طيــب  الــذي أسســه الشــيخ 
ثــراه- عــام 1971، فضربــت بذلــك أروع 
المثــل فــي الوحــدة والتكاتــف، وحمايــة 
يــداًً  متضامنيــن  والاســتقلال،  الســيادة 
بيــد لتحقيــق أهدافــاًً مشــتركة بالتعــاون 
شــتى  فــي  الإمــارات  بيــن  والتنســيق 

لمجــالات.   ا
نموذج ملهم

تمثــل الإمــارات نموذجــاًً ملهمــاًً يحتــذى 
وأجــلّّ  صــوره  بأجمــل  الاتحــاد  مجســداًً 
لكثيــر  عالميــة  قــدوة  وتقــدم  معانيــه، 

التطويــر  إلــى  تتطلــع  التــي  الــدول  مــن 
والتنميــة المســتدامة وتســير فــي طريــق 
التقــدم والازدهــار برؤيــة استشــرافية غيــر 
مســبوقة في مســيرة الاتحاد؛ فجســدت 
جميــع معانــي الأمــن والاســتقرار، حتــى 
العالــم  دول  مصــافّّ  فــي  أصبحــت 
المجــالات،  كافــة  فــي  المتقدمــة 
لذلــك فهــي تعتبــر مــن أفضــل الأماكــن 
الســياحية المفضلــة التــي يذهــب إليهــا 
الســائحين مــن مختلــف الجنســيات مــن 
شــتى أنحــاء العالــم للحصــول علــى فــرص 

والعمــل. للاســتثمار  أفضــل 
خارطة طريق	

طريــق  خارطــة  الإمــارات  قدّّمــت  لقــد 
التقــدم، والنهضــة، والعمــران  أراد  لمــن 
فــي  يحتــذى  نموذجــا�  أصبحــت  وقــد 
بأجوائهــا  وتميــزت  العالــم،  دول  جميــع 
وبيئتهــا  المســتقرة،  الهادئــة  الآمنــة 
المناســبة، وتنــوع أســواقها التــي تناســب 
ــى جانــب أنهــا تتضمــن  ــع الأذواق إل جمي
والمتاحــف،  الأثريــة،  المواقــع  أجمــل 

والتلعيــم،  الترفيــه،  أماكــن  وأفضــل 
العبــادة لضمــان  والمستشــفيات، ودور 
والمقيميــن  للمواطنيــن  أفضــل  حيــاة 

أراضيهــا. علــى 
مؤشر السعادة

عربيــاًً  الأولــى  المرتبــة  الإمــارات  احتلــت 
الســعادة  تقريــر  فــي  عالميــا�   21 وال 
وأن  2025، كمــا ســبق  لعــام  العالمــي 
عربيــاًً  الأولــى  المرتبــة  أيضــا�  حققــت 
لأربــع ســنوات علــى التوالــي فــي مؤشــر 
الســعادة، وتــم تصنيــف دولــة الإمــارات 
ضمــن أســعد 11 شــعباًً فــي نتائــج تقريــر 
الــذي   2018 لعــام  العالمــي  الســعادة 
يمثــل بشــكل عملــي الاســتراتيجية الفــذة 
بقيــادة  الإمــارات  دولــة  تنتهجهــا  التــي 
ســمو الشــيخ محمــد بــن زايــد آل نهيــان - 
رئيــس الدولــة- وجهــود شــيوخ الإمــارات 
الدؤوبــة -حفظهــم اللــه- علــى تحقيــق 

لشــعبهم. الســعادة 
أسعد شعب

الــذي  الإمــارات  دولــة  لنهــج  وانطلاقــاًً 

ال
مق

دكتورة/ وفاء محمد مصطفى
استشاري التنمية البشرية

والقيــم الاتحاد قوة المبــادئ  ترســيخ  علــى  يحــرص 
لذلــك يتحلــى شــعب الإمــارات بالتفــاؤل 
والنظــرة الإيجابيــة للأمــور وذلــك نتيجــة 
التــي  والمســتمرة  المخلصــة  للجهــود 
تعمــل عليهــا قياداتــه الرشــيدة لتحقيــق 
والرفاهيــة  الســعادة  مســتويات  أعلــى 
قدمــت  بمــا  شــعب«  »أســعد  فجلعتــه 
لــه أفضــل الخدمــات، ووفــرت لــه أعلــى 
يوائــم  بمــا  الحيــاة  جــودة  مســتويات 
فتحمــل  العالميــة،  الممارســات  أفضــل 
الشــعب المســؤولية كاملــة واضعــاًً نصــب 
يتحلــى  لذلــك  العامــة،  المصلحــة  عينيــه 
شــعب الإمــارات مــن بيــن شــعوب العالــم 
بالطيبــة والكــرم، ويوصــف بأنــه »الشــعب 

المضيــاف«.
ثمرة الجهود

لــم يــأت الاتحــاد جزافــاًً وإنمــا جــاء ثمــرة 
شــيوخ  وجهــود  الحكيمــة  القيــادة 
الإمــارات الــدؤوب الــذي أسســه الشــيخ 
علــى  وســاروا  ثــراه-،  اللــه  -طيــب  زايــد 
نهجــه بعــد ذلــك شــيوخ الإمــارات -رعاهم 
اللــه- بقيــادة الشــيخ محمــد بــن زايــد آل 
فأســعدوهم،  اللــه-  -حفظــه  نهيــان 
وأدخلــوا البهجــة فــي نفوســهم، لتظــل 
صــورة حيــة تنبــض بهــا ذاكــرة التاريــخ الــذي 
يبــث فــي وجــدان العالــم بفخــر وشــرف 
والتضامــن،  العطــاء،  دروس  أعظــم 
ونهضــة  العلاقــات،  وتوطيــد  والتآخــي، 

الحــضارات.

قفزة النهضة 
لقــد قفــزت الإمــارات فــي ظــل قيادتهــا 
يرتكــز  الــذي  اتحادهــا  وقــوة  الحكيمــة 
الفائقــة  الثقــة والإيمــان وقدرتهــا  علــى 
فــي مواجهــة التحديــات، والتغلــب علــى 
الصعــاب التــي تمثلــت فــي تلــك القفــزة 
العالــم فتألقــت  أبهــرت  التــي  العملاقــة 
ــة  بمبانيهــا الشــاهقة، ومســاكنها الحضري
ناطحــات  فــي  الثانيــة  المرتبــة  فاحتلــت 
تزيــد  التــي  عالميــا�  المنجــزة  الســحاب 

متــر.  300 علــى  ارتفاعهــا 
وقــد أخــذت علــى عاتقهــا نهضــة البنــاء، 
التــراث،  علــى  الحفــاظ  مــع  والتعميــر 
بنــاء  علــى  فعكفــت  بالتاريــخ،  والاعتــزاز 
تلــك  المســتقبل  واستشــراف  الحاضــر، 
الإمــارات  جلعــت  التــي  الأجــداد  رؤيــة 
نحــو  وتتقــدم  وتتطــور،  وتعمــر،  تبنــي، 
الاحتــراف فــي صناعــة التقــدم، والتطــور 
مــن  المزيــد  لشــعبها  لتحقيــق  المســتمر 

والحضــارة. والازدهــار  الرخــاء 
أساس النصر 

الاتحــاد  يمثــل  لا  الإمــارة  دولــة  فــي 
قــوة فــي الدفــاع عــن الوطــن فحســب؛ 
إلــى  والوصــول  النصــر  أســاس  هــو  بــل 
الأهــداف، ودلالــة علــى تحقيــق النجــاح 
فــي الحيــاة، عندمــا تتحطــم الفرقــة أمــام 
صخــور الاتحــاد وتصبــح الأمــة يــداًً واحــدة، 
وتعمــل علــى قلــب رجــل واحــد بتكاتــف، 
وعــزة، وهمــة أهلهــا الــذي يضعــون نصــب 

أعينهــم مصلحــة الوطــن علــى المصلحــة 
العامــة.

القوة الناعمة
الإمــارات  شــعب  تصــدر  ذلــك  أجــل  مــن 
العظيــم المشــهد العالمــي عندما اتحدوا 
والتقــدم، والازدهــار،  التطــور،  فحصــدوا 
وعندمــا حافظــوا علــى اتحادهــم؛ زادت 
دولــة  فامتــدت  خيراتهــم؛  وفاضــت 
والأيــادي  الناعمــة  بالقــوة  الإمــارات 
المبــادرات  تقديــم  خلال  مــن  البيضــاء 
الإنســانية في شــتى المجالات لمساعدة 
تحتــاج  التــي  والأخــرى  المتعثــرة،  الــدول 
إلــى الدعــم والمســاندة، وفتحــت أبوابهــا 
مــن  الوافــدون  إليهــم  فوفــد  للجميــع 
جميــع أقطــار العالــم ليقيــم علــى أرضهــا 
أكثــر مــن 200 جنســية بتناغــم، وانســجام 
رائــع فترســخت هيبتهــم وهابهــم الأعداء.

التعايش السلمي 
نجاحــاًً  الإمــارات  دولــة  حققــت  لقــد 
التفــكك،  نبــذ  فــي  النظيــر  منقطــع 
والتعصــب،  والعنــف،  والتطــرف، 
والــخلاف واســتطاعوا بفخــر مــن تجســيد 
التعايش الســلمي، والتلاحم، والتماسك، 
بيــن  وذلــك  الآخــر  واحتــرام  والترابــط،، 
النظــر  بصــرف  المجتمــع  فئــات  جميــع 
وعرقهــم،  ومذاهبهــم،  دياناتهــم،  عــن 
فــي  الجميــع  يعيــش  ولذلــك  وألوانهــم 
الحــب،  مشــاعر  يحملــون  وهــم  سلام 

الوطــن. لأرض  والانتمــاء  والــولاء، 

نموذج عالمي مُُلهم
محفزة للصحة النفسية
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د. فــادية الدعــاس

ال
قـــ

م

منــذ أن يبــدأ الطفــل أولــى محاولاتــه فــي رســم خــطٍٍّ علــى الورقــة، أو يربــط بيــن لعبتيــن 
بطريقــة لــم يتوقعهــا أحــد، تولــد فيــه شــرارة الإبــداع. فالإبــداع لا يحتــاج إلــى أدوات فاخــرة، 

بــل إلــى مســاحة حريــة صغيــرة، وصــوتٍٍ يهمــس لــه: »جــرّّب، ولا تخــف مــن الخطــأ«.
الإبــداع طاقــة فطريــة فــي الإنســان، تظهــر منــذ الطفولــة المبكــرة حيــن يتعامــل الطفــل مــع 
الأشــياء بفضــول واكتشــاف. أمــا الابتــكار فهــو الخطــوة التاليــة للإبــداع، حيــن تتحــول الفكــرة 
إلــى تجربــة حقيقيــة، أو منتــج ملمــوس، أو حــل لمشــكلة مــا. أمــا الاختــراع، فهــو القمّّــة التــي 
يُُتــوََّج بهــا الإبــداع والابتــكار معًًــا، عندمــا يقــدّّم الطفــل شــيئًًا جديــدًًا تمامًًــا لــم يســبقه إليــه 

أحد.
بهذا التسلسل الجميل يمكن القول:

كل مختــرع كان يومًًــا مبتكــرًًا، وكل مبتكــر كان طــفالًا مبدعًًــا يؤمــن بــأن أفــكاره تســتحق 
الحيــاة.

الإبداع يولد من العلب والدهشة
يظــن البعــض أن الإبــداع موهبــة نــادرة تُُمنــح لقلــة مــن النــاس، لكــن الحقيقــة أن كل طفــل 

مبــدع بطريقتــه الخاصــة، وأن دور الكبــار هــو اكتشــاف هــذا الإبــداع وتوجيهــه.
حيــن يُُســمح للطفــل أن يســأل بحريــة، وأن يعبــر عــن نفســه دون خــوف، وأن يجــرب دون لــوم، 
ًـا،  يبــدأ عقلــه فــي بنــاء روابــط جديــدة بيــن الأفــكار؛ فيــرى فــي الــورق طائــرة، وفــي الكرتــون بيت�

وفــي الألــوان عالمًًــا من المشــاعر.
أثبتــت الدراســات التربويــة أن العلــب هــو أرض الإبــداع الأولــى. مــن خلال العلــب التخيلــي 
والتجريبــي، يتلعــم الطفــل كيــف يفكــر خــارج الصنــدوق، ويبحــث عــن حلــول غيــر تقليديــة. 
وهنــا يبــدأ الابتــكار بالتشــكل، لأن الفكــرة التــي خرجــت مــن خيالــه ســتصبح قريبًًــا تجربــة 

يصنعهــا بيديــه.
من الإمارات إلى العالم العربي: أطفال يبدعون ليبتكروا

فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة أصبــح الابتــكار جــزءًًا مــن ثقافــة التلعيــم، حيــث تشــجع 
المــدارس والمراكــز اللعميــة الأطفــال علــى المشــاركة فــي معــارض الروبــوت، والطباعــة 

ثلاثيــة الأبعــاد، والتصميــم الرقمــي، والطاقــة المتجــددة.
يُُمنــح الطفــل الإماراتــي الفرصــة ليقــدّّم فكرتــه مهمــا كانــت بســيطة، لأنهــم يؤمنــون أن 

الفكــرة الصغيــرة اليــوم قــد تصبــح مشــروعًًا وطنيًًــا غــدًًا.
وفــي المقابــل، تأتــي مبــادرات عربيــة جميلــة مثــل أكاديميــة الإبــداع فــي مملكــة البحريــن، 
التــي تمتــد بفروعهــا فــي الكويــت والأردن، لتفتــح النوافــذ أمــام جميــع أطفــال الوطــن 

العربــي، وتقــول لهــم بصــوت واحــد:
»الإبداع لا يعرف الحدود… وطفل من أي مدينة عربية يمكن أن يصبح مخترعًًا عالميًًا.«

اليــوم،  الــدول العربيــة فــي دعــم الإبــداع الطفولــي هــو مــا نحتاجــه  هــذا التكامــل بيــن 
لتتســع دائــرة الضــوء ويشــعر كل طفــل أنــه جــزء مــن مشــروع عربــي مشــترك، عنوانــه: »نبتكــر 

لمســتقبل أفضــل«.
حوار مع »سامي« أول دمية بلوجر

فــي إحــدى الجلســات التفاعليــة، حملــتُُ دميتــي »ســامي« – أول دميــة بلوجــر ابتكرتهــا 
خلال جائحــة كورونــا – لتتحــدث مــع الأطفــال عــن الإبــداع والابتــكار:

سامي: هل تعرفون ما هو الإبداع؟
طفل: يعني نرسم ونفكر بشي جديد؟

سامي: صحيح! طيب، والابتكار؟
طفلة: لما نعمل الفكرة ونخليها حقيقية!

سامي: رائع! وأنتم تعرفون ما هو الاختراع؟
طفل ثالث: لما نبتكر شي ما عمله أحد قبلنا!

ضحك الأطفال وصفقوا لأنفسهم، وقال سامي: 

»أنتم مبتكرون حقيقيون، لأنكم تفكرون وتنفذون، وتصدقون أن أفكاركم ممكنة.«
ًـا  كان هــذا الحــوار كافيًًــا لأرى فــي أعينهــم بريــق الثقــة. لقــد أدركــوا أن الإبــداع ليــس امتحان�

أو منافســة، بــل أســلوب حيــاة يبــدأ بالفضــول وينتهــي بالإنجــاز.
بيئة الإبداع… مسؤولية الجميع

لكــي ينمــو الإبــداع فــي الطفولــة، يحتــاج إلــى تربــة خصبــة مــن الدعــم الأســري، والمدرســة 
الواعيــة، والمجتمــع المشــجع.

فالأســرة التــي تمنــح طفلهــا حريــة الســؤال والتجريــب، والملعمــة التــي تســتمع إلــى فكرتــه 
الصغيــرة، كلهــا تشــارك فــي  التــي تحتضــن مشــاريعه  بإعجــاب لا بســخرية، والمؤسســة 

صناعــة جيــل مبتكــر يؤمــن بقدراتــه.
أمــا حيــن يُُســتهزأ بالفكــرة أو يُُطلــب مــن الطفــل أن »يقلــد لا يبتكــر«، تمــوت الشــرارة فــي 
داخلــه. لهــذا علينــا أن نحمــي شــلعة الإبــداع، ونتعامــل مــع أفــكار الأطفــال بجديــة واحتــرام 

مهمــا بــدت بســيطة أو مســتحيلة.

من الفكرة إلى الأثر
الإبداع لا يكتمل إلا عندما يتحول إلى أثر في الحياة اليومية.

فالطفــل الــذي يصمــم لعبــة جديــدة مــن مــواد معــاد تدويرهــا، أو يقتــرح طريقــة لتوفيــر المــاء 
ّـر عــن مشــاعره فــي يــوم البيئــة، هــو فــي الحقيقــة يمــارس  فــي المدرســة، أو يرســم لوحــة تب�ع

الابتــكار بمعنــاه الحقيقي.
ليــس المهــم أن يفــوز بجائــزة، بــل أن يشــعر بقدرتــه علــى التغييــر، وأن فكرتــه قــادرة علــى 
جعــل العالــم أفضــل. غــرس الإبــداع فــي نفــوس الأطفــال هــو اســتثمار طويــل الأمــد فــي 
مســتقبل الأمــة، فالمبتكــر الصغيــر اليــوم ســيكون العالــم أو القائــد أو الفنــان أو المهنــدس 

غــدًًا.

الأطفال… بذور الإبداع وشرارة 
الابتكار
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