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 مقدمة

ئ تى ييجح ز يق العلبببب  منبببب     ز    تعتبر الإدارة هي السبببببببببببببب، بببب  لعم الي بببب رك ئز ه العلبببب  هي   بببب   ر بببب     بببب ا الي بببب رك

 ئئ ع زة دئازع   ئسبببببببببببلم   ته    ز يق العل ز   شبببببببببببد ببببببببببب     في   ه الج عة تل ا تي ئلئ خلف  ته  شبببببببببببد ببببببببببب    ا ز اد 

  ل   ز يق العل  السلمك الإنس ني تتي ئل

 

 فريق العملفهم شخصيات 

ئالد ببببببببببببببب  أ الت  تم بب  عل هبب    ذا أردلبب  أن لتع ع ع ش شببببببببببببببدأ  بب ك ي ببة عل يبب  أن لف   شببببببببببببببد بببببببببببببب ببة  بب ا الف د ئ دئازعبب 

   الطفملة  لش اليضج ئألماع السلمك ئالمق مد ن ل ازع ةك ئ   هي أ   دئازع ا ز اد ئالعما   المؤث ة الشد  ة في تطمر   

 تأثير ال ازع ة ع ش الإلت   ة؟ئ  ز ه 

  الشخصيةمفهوم 

 يع  غيره    الي س  زه  عب رة ع  التر  ة أئ النسبببببببببب   الز  الشببببببببببدأتعبر الشببببببببببد بببببببببب ة ع  ذل  الز  ن الف ي  ال   يلي  

ئتتلي  الد بببببببببببببببب  أ ك  لش للط سببببببببببببببلم ي  عين ل بب ا الف د  للف د ئالبب   يتنمن      لمعببة  تفبب علببة    الد بببببببببببببببب  أك تؤد

 تنمن ئال ببف   ئق ه السببلمك الت  ت خ  في   ا التر  ة نأله  لمسببت    د  إبب ز    لش إعمبب  ك ئيلل  هي   ي   عق     ة 

  ن  ال   مل اه ئم لللسبببب ك ئلز  لتع ع عل      خلاو سببببلمك الف د تف ع ك ئتنمن في   لمع   الالئ  التماصبببب نمي  علاقة 

 .ئت  ز ت  في المماقف المدتلفة

ئرغ  أن ت ببببببببببببب ز   الف د تلآب ي     ئقت  خ  ئ سبببببببببببببة ب ئع  ع يةك  م أله  تتلي  ن لةب   النسببببببببببببب  ك ع ش ا ق  لفترة   ي ة 

   ئيعن ك ع ية
ً
 غ لب 

ً
لتع ع     ا  ل ة نلن ن أن ل ل  زإن   كيسببببببببببببببمد ت بببببببببببببب ز ت  ئين اختلفت في      ته  ذل  أن  ي ك ق إع 

 . ع ش شد     الع  لين  ذ  ن ز   شد   ته  يل ل  ن لمعلم    اللا  ة الت  تلزيي     التنبؤ نت  ز ته  في  ماقف  ع ية

  ذا ع ع الم ي  ع     
ً
 -ذل  ي عل  يتنبأ  زإن   -ا شببببببببببد   الي  ببببببببببجين ئهي      خ بببببببببب  أ  -ئس أل  يتلي  ن لم ئلة ؤ زلةلا

ئ   ث  يلز   ك أن   ا الف د يلز  أن يتز ف  ع المماقف المدتلفة ئيت بببببببب ع الت بببببببب ع الملا   ز ه -   ال قة  ن ر ة  ع زة

   ي ة تختلف ع  ا عل و اليلط ة أئ المتز رةك أئ يش    في     شزلا  العل
ً
    أن يسي   ل       ين  خ  أعل م

ذل  ي زع   لش أن يشببببببببب    في  ئسببببببببب   أل  يت بببببببببف نبع  اليب  ئام تل   ن لمسبببببببببتقب  البع  ك زإن  ؤ ئيذا ع ع   ي  ع  أ      

 تع ي  أ  اع العل ك ئأن يسي   ل      المشزلا  المتمقعة أئ ي عل  يش رك فش اتخ ذ الق ارا   

  ذا ئ     شبببببزلا  أئ  ئعي   ل  زإن  
ً
الإدارة ع  شبببببد ببببب    الع  لين تسببببب ع    ع ش اتخ ذ الق ار المي سبببببة إشبببببأله   زلةلا

زإذا   ن أ     يتلي  ن لسبببببببببلب ة أئ ع   ام تل    كلماحي لقأ في شبببببببببد ببببببببب    إعط ا ز ادك زإله  تخطط للعلا  الملا   ل  

  ع أن تسببببببببل       السببببببببب  الت ل ة  الإدارة تسببببببببتط  ن لعل  أئ تطمي ه أئ     شببببببببزلات ك زإن  
ً
   أن تسببببببببي   لش   ا الف د عللا
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    الإن اع
ً
  بيرا

ً
أئ أله  ت خ    ا الف د ن ل     ت ري،   ل تعل  الإي  ن ة ئيزلآسببببببببببببببة ال غبة في    دة  كرئت ن   م يتطلة ق را

 .    أئ ع ش لت    العل أئ أله  تع لج   ذا   لت سلبمت  تشن  خطمرة عل   أئ ع ش   لا  كالعل  ئتعسمي 

 ئيتف    ث ر   ع ش الف د ئع ش 
ً
ئ ي ك   لمعة    الحق  ق ع  الشبببببببببببد ببببببببببب ة ي  ر ن لم ي  أن يتع ع عل ه  ئيسبببببببببببتمع ه     ا

 العل   

 هذه الحقائق هي :

 . أن لن  ز د    ا ز اد شد  ة تلي ه ع  غيره - 1

 . ئالت  ز  الشد  ة عب رة ع  للمذ   لآسق ئ يب     الد   أ  -2

 . البمئة أن العما   المراث ة تؤث  في الشد  ة  لش   لة العما   المزلآسبة    -3

 . ن الشد  ة تتطمر خلاو زترا  العل  - 4

 تتأث  الشد  ة إعما   داخل ة ئخ ر  ة ئبعلل    التز ف   - 5

 ئ  لمعة ال ف يلز  ئصف الشد  ة أئ "تشد     ع  ق يق السل   السلم  ةك - 6
ً
 .    الت  تنمن للمذ    ع ي 

 .   ه اليل ذ  الشد  ة ق نلة للللا بة ئالق  س -7

 الشد  ة    ن  تع ك ئلمس 8 -
ً
 س  ي 

ي 9 -
 المزلآسبة للتعبير ع  اليفس ئع  ال ئازع  ئ الف د لسلمك  عينك ئتل ه نلي ز  ن الشد  ة نل  ز ه     خ   أك ته 

 .ئصف   خ صة ن  يختلف ز ه  ع  ا خ ي  ع  ة يشترك ز ه   ع ا خ ي كتتنمن شد  ة الف د    خ   أ  -10

   لشخصيةة لكونالم لمالعوا

تعتبر الشببببببببببد بببببببببب ة للآ  ة أئ  ع ببببببببببلة لتف ع  أربع   لمع      العما  ك هي الب ملم  ةك ئالةق ز ةك ئا سبببببببببب يةك ئالعما   

  ن  ن ذل  ام تل ع ة ئالبمئة ا خ    ئز ل  ي ش

 البيولوجيةالعوامل  - 1

  كئهي   لمعة العما   الت  يمل  به  الإنسببببببببببب ن
ً
  بيرا

ً
للف دك ئ   يلي ه    قمو أئ  ي ة  البي ء العمببببببببببب  كئتلعة المراثة ز ه  دئرا

ق بببب ك ئلمل  ئ،جل ك ئتنمي   لا ع  ئأعمبببب    ئئب  ف  ك ئ    ت  الع بببب، ة ئ    تعزل  في أزع ل  ئردئد أزع ل ك ئق رات  

 . ئالم اجي يالع قف  ء ئالق رة ع ش التعل  ئامست  نةك ئالتر  ةال  ي ة  ة  ال   

   ل  زإن  ك إعط   ه العما   يخمبببببببببببع ن بببببببببببفة   رية للتعل  ئام لآسببببببببببب وك  ة  ال   ء ئالق رة ع ش التعل  ئتنمي  الم  را 

 .  بير للتعل  ئالتع ي  الم ا  ئالعماقف ق نلة  لش   
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 العوامل الثقافية والحضارية  - 2

ئتتنمن   ه العما      ت ريخ المجتلع ال   يعمش ز   الف دك ئ م رة   ا المجتلع ئثق زت  الت  تتمل    لمعة    الق   

ئتسبببببببببببب    كالمجتلع ع ش أعمبببببببببببب    اعتي ق   ئاملت ا  به  ئاتب ع   في سببببببببببببلم    ئعلاق ته  يئالمف     ئا ع اع ئالتق ل   الت  يل 

 زإن   ك  ه الةق زة في تنمي  شبببببببببد ببببببببب ة الف د  لش     بير
ً
 ك فش ذ ي تلآب در صبببببببببف    ع ية  زألت  ذا ذ     للة " ي ن ني"  ةلا

  ه ال ف   م ت مر ال  ن ل ين  كصف    ع ية ت د في خ ق ك      لخك زإن   يأئ أسترال  أئ  ي    ئيذا زز   في شدأ ل  ير 

 . ذاته ك ئيلل  هي الد   أ الت  تلي   م رة المجتلع ال   يعمش ز    ؤمء الي سأئ امسترال ين فش    

  العوامل الأسرية -3

 في زترا     ت  المسببببببببببببتقبلة
ً
الف د يتعل      ئذل   ن  ك تعتبر ا سبببببببببببب ة    أ   العما   في تنمي  شببببببببببببد بببببببببببب ة الف د ئأنل    أث ا

  أس ت    ف يعمش في المجتلع

أ   ل  أئ  لا ل ك ئق   -ا خ ي    ئذل  ع  ق يق علل ة الإع اد أئ التنشببببببببببببببئة ام تل ع ةك الت  يقم  المال ان ئيتع     ع 

  ئ   خلاو علل ة التنشئة   ه يتع ع الطف  ع ش ثق زة البل  ال ك يشترك  ع ل     أئ   ة أئ أ   ا ق رو أئ ا خ الزبير

 يم  ة الت  يف إببب   المجتلع ع ش أعمببب    في تع  ل   ئعلاق ته ك ئالت  تع د لماحيعمش ز  ك ئالق   ئالتق ل   ئالقماع  السبببل

أن يلت   به  المجتلع ئم يع  ئا عنه ك  –ع  ق يق  ؤسببببببببببسبببببببببب ت  ئأز اده  -السببببببببببلمك المقبملة ئغير المقبملةك ئالت  يتمقع المجتلع 

 ز اد  ئ ل ع  ك في  ممر ال قب ء أئ غ  به   

  .البيئية الأخرى  الاجتماعية و  العوامل-4

ئيقع تعبت  ب ه المجلمعبة عب د    العما ب  هش المب رسبببببببببببببببةك ئا اببببببببببببببحب وك ئئسببببببببببببببب  ب  الإعلا ك ئالمجلمعب   الت  ييمبببببببببببببب  الف د 

الم رسببببببببةك ت   أله   ع ش السبببببببب،   المة وئلن       ه الحلق   تأثير   ع ش الشببببببببد بببببببب ة   كلعمببببببببميوه ك ئالمب  ف الت  يشبببببببب ل  

ئهي الميهج ال   ي رسببب  التلل  ك ئالممإبببمع    كة    العي صببب  الت  تع أ تأثير   ع ش شبببد ببب    ا قف وتتنمن      لمع

ئالمبب رس البب   يتملش ت بب يببة عقمو  كالت  يتنمن  نهبب ك ئالمعلم بب   الت  يعتم هبب ك ئال انطببة ن نهبب  ئق يقببة ع إبببببببببببببب بب  ئتسببببببببببببببلسببببببببببببببل بب 

لت  يسببببتخ     ئق يقت  فش تمصبببب   المعلم    ئصبببببره في التع    تلا   هك ئشببببد ببببمت  ئ ب  ه ئدئازع ك ئا سبببب ل ة الترنمية ا

 كث   ي ك ام ن ل   المت  ة الم دية ئالفي ةك ئأسبببلمو الت ريس المتبع ئالمسببب    السبببلع ة ئالب ببب ية المسبببتخ  ة ك ع التلا   

  ية ئال ي إ ة ئالترز ه ةئق يقة تقمي  أداء امقف و ئلمع ام تع ل   التى تعطى ل  ك ئا نشطة ام تل ع ة ئالترنم 

 

 حسب النتائج أنواع السلوك 

 ال  ع ال   يسبىش  ل   ئيشببع ال ازع ال   ي ي هك زإن   -نماسبطة سبلمك  عين  -عي    يعقق الإنسب ن  :ي السلوك المجز  - ۱

ئيترتة ع ش ذل  شبببببببعمر الف د ن ل إببببببب  أئ  كذل   ل  ئصببببببب  ن ببببببب  ب   لش اليلآ  ة الم غم ة ك م  ا السبببببببلمك يعتبر    ي  أئ زع  

  -ئتختلف در ة ال إبببببببببببب   كالسببببببببببببع دة  ل   قق    أراد
ً
  الخف إبببببببببببب 

ً
 سببببببببببببة در ة ل  ر السببببببببببببلمك في تع بببببببببببب   اليلآ  ة  ئارتف ع 
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يؤد  علل  نإتق ن ئيع   ع ش  ي دة  لت   ت  )سببببببببببببببلمكص  ل  ي ي  الح ببببببببببببببمو ع ش  ي دة في ا      مبف زإذا أخ ل   كالمح دة

ص ئقبب  ينمن المح ك أئ المةير ل بب ا السببببببببببببببلمك  م القبب ئة الحسببببببببببببببيبة   ئتقبب ي  ر مسببببببببببببببب  ئا ترا    لا بب  )دازع  عيم أص  )دازع  بب د

 ع   د  عي     اد   لت   وه  أئ أ  سبببببببب،ة  خ ك ئالتم    السببببببببل        لة ر مسبببببببب  المب شبببببببب ك أئ   ببببببببمو   لا   ع ش  شببببببببب

  الممبفئلف ض أن 
ً
ع ش الح ز  الم د  ئا ترا  ر مسببببببببب  ئ  لا  ك زلعنى ذل  أن  تق ن العل  ئ ي دة الإلت   ة  ق    ببببببببب  زعلا

 
ً
 تمسبطة  ذا أصب و  بيرة  ذا ل و    تمقع ن لن   ك ئ ئ ن ر ة  ع ية؛  الممبفإع  ذل  رإب    ا ئهي للآ  ة    لش أد     ن سبلم  

  ق رص ئ يخفمبة  ذا   ب  ع ش أق     ذل  ئع دة    يل   إعط    أراد ) تق ي  ر مسب  دئن   لا   أئ  بل     الم و أق   ل  

ذل  أن   ا  كك  تى يع   ع ش اليلآ  ة المطلم ة   ة أخ  ك    دا ت تلة  أ ل ة  ع ية ل ي   الف د  لش تز ار السلمك المج  

 غ يت     أل  سمبل  -   ئ  ة لب هك ئيتمقع  ع ثب   الب ئع ئالعما   ا خ     والسلمك زع  

أئ أشببببببع   -أ   عي    م يعقق الف د اليلآ  ة الت    ن يسبببببىش  ل ه ك ئم يشببببببع ال ازع ال   أراد  شبببببب ع  السلللللوك المحب :  -2

 زإن  
ً
   أ   سل   شدأ المحبطك ئذل   ن القلق ئالتمت  يعزس للط الإ ب ط في الشد  ةالسلمك  ن ر ة  يخف ة   ا

ئ م ك  بة أ   ت ببببببببببببمة الف د عي    م يتلز     تعق ق غ يت  ئيشببببببببببببب ع    ت خز لإ ب ط  ذن عب رة ع  شببببببببببببعمر سببببببببببببل   أئ 

  ئ  كك خ   نن  ز د ع ش   ةك ينبع    داخل  ئيتلمن نم  ة لب ه الد صببببببببببة ئلمس نل  ي اه أئ يعتق ه ا خ ئنذاتيشببببببببببعمر 

   ق رة  كنيفس ال ر ةك ئذل  أ   يتمقف ع ش   لمعة    العما  يعبط ن شبببببببببببد بببببببببببين يما   ن لفس اليلآ  ة م  زإن   ث   

ك ئدر ة أ ل ة الإشب ع الت  ي ي   ك ئالس،ة ال   يؤد   التعل  الف د ع ش التمازق  ع لفس  ئالتز ف  ع ن ئت ك ئق رت  ع ش 

في المجتلع   ة  الق   السببببب   ة ئالب ا   المت  ةك ئالب ئع ئالعما   الب ئ ة المح طة ا   اع المطلم ة  لش ع   المصبببببمو  لش 

ي  -
 
  الشدأ  ةلا يأسف ع ش    ز  ك ئيلل  بم يألعنى ن اللبن المسنموني ء   ال م  "ع   البن ء ع ش أ  ز لةق زة ال    ة تعل

ئو ئع   ؤ ق لة الجل لة الت  ي عم ل   الإسبببببببببببببلا  ئهي العل  المسبببببببببببببتل  ال لفس ال.... ي ة أن يقم  ئيسبببببببببببببىش ئي ببببببببببببب ح الدطأ

 ال أس
ً
 زللاق  ص   ) ي  أ ه  الإنس ن  ل    در  لش ر       

ذل  يع أ إسبببببببببببببب،ة عقبة أئ ع  ق يليع أئ  ئعي    م يتلز  الف د    الح ببببببببببببببمو ع ش  شببببببببببببببب ع    ت  أئ تعق ق غ يت ك زإن  

تتعط   أن المللمسك   زلنه  الم د كئتتع د العما ق الت  ت بببببببببببببب دزي  في    تي  ال م  ة كيعط  المصببببببببببببببمو  لش اليلآ  ة المطلم ة

 
ً
؛ غير المللمس  ة  ق لة أئ ع ع أئ ق ع ة سلم  ةك    ئ نه  المعيم  كئيتأخ  ال   و  لش علل  الس  رة في الط يق  ةلا

ً
زق   ةلا

ئق  تنمن العلة فش الشببببببببدأ لفسبببببببب   مببببببببعف في ق رات  أئ  كي ي  شببببببببدأ أن ي خ  سبببببببب   رة ئلزي  ي   مزتة تليع الت خين

 اللقأ في  علم  ت  أئ    رات ك زيرسبببببة 
ً
  ل   ك ل  ل  يسبببببتطع أن يسبببببتمعة الم دة العلل ة الت  تلق    تلل   فش امختب ر  ةلا

ك المطلم ة الم   يي   أن  الممبفزق  م يسبببببتط ع  كي  في ع   تلز  الف د    تعق ق غ يت ق  يأتى الع  ق    أشبببببد    خ  

 ل ض ي ببببببببببببمب   -ئق  تنمن العما ق الت  تسبببببببببببب،ة الإ ب ط خ ر ة ع   رادة الف د الم     ن    ل  يتأخ  في  ل    ل ببببببببببببمب     

 
ً
  اللا   للمصمو  لش اليلآ  ة الم غم ةك أئ تنمن في   ئد س ط ت  ئيرادت ك  أن يزس  ع  ن و المج مد  ةلا
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  السلوك الدفاعي

عي    يعبط الف د للآ  ة لفشببببببببببببببل  في تعق ق غ يت  ئع   تلزي      شببببببببببببببب ع    ت ك زإل  يهجأ  لش ئسبببببببببببببب    دز ع ة يع لج به  

 الإ ب طك ئي   في لفس     يترسة ز ه  للآ  ة   ا الشعمر السل    

 كا  ئالبعط ا خ  يلآسببببببببب  إع   المب مة ء ئبعمببببببببب        ي  ن وه  ئسبببببببببلب وه ك زبعمببببببببب   ني  ئتختلف المسببببببببب    ال ز ع ة        

ي 
ر السلمك ال ز عي  لش     بير ع  شد  ة الف دك ئع  ال ائية الت  ييب  به   لش لفس  ئيلش ا   اأ     مل  ئالط يقة ئيعب 

تمازق ئيتز ف بهب   ع ن ئتب ك لب لب  يتمقف اسببببببببببببببتخب ا  الف د ئيف ل ب ك ئالط يقبة الت  يتعب يش ئي الت  يتر   بهب   ب ه ا  ب اأ

للمسبببببب لة أئ المسبببببب    ال ز ع ة الت  تع لج به    ب ق ك ع ش صببببببف ت  الشببببببد بببببب ة ئت ببببببمرالدطمرة ئتأثير الإ ب ط ال     أك 

ل  ع ش ئيتمقف    كأ      أ ل ة الح  ة الت    ن ي ي   شببببببببببببببب ع   -ئدر ة أ ل ة الممإببببببببببببببمع ال     أ إشببببببببببببببأل  الإ ب ط 

الممقف ال   يم   ز  ك ئالب ئع الب ئ ة ئام تل ع ة المح طةك ئاليت    المترتبة ع ش اتب ع ئسبببببببببببببب لة أئ أخ      المسبببببببببببببب    

ئ ب   تز ار ب  ئتبأثير ب    بب ط الت     بهب     قبب ك تمق وهب الب زب ع بة المتب  بة ئ ب لب  ع ش خبراتب  ئت ب ر ب  السببببببببببببببب نقبة ئألماع الإ 

 . ئام تل عي   الم د  ئالمعيم 

ئتي ر    ه المس    في   لمع   ن  له   كئيم   ع د    المس    ال ز ع ة الت  يستخ     الي س عي    ي  نمن ن لإ ب ط

 :  ل  ي ي

 الهجوم والعدائية -أ

 
 
  ئيهجأ الف د المحبط تبع 

ً
  ل  ه المس لة  لش القمة ئالعيف ئالع اءك   دي 

ً
 أئ  عيمي 

ً
  ك  سل  

ً
تم   ألماع    الهجم  ك ئ أئ لفب  

 : ئالع ا  ة  ة 

أئ يسببببب  أئ ي ببببف  نأئصبببب ع سببببلب ة أئ غير  ز م   الشببببدأ هجم    لش   بببب ر الإ ب ط  زق  يمبببب    العدوان المباشللللر: - 1

 . م قة

ل    ء خ  غير ال   تسبب،ة في الإ ب طك ئق  يقع ع ش شببدأ ن    ءئ م تم    العيف  لش شببدأ أئ  بب  حلالي:العدوان ال  -2

 . ي تزة خطأ

عب رة ع  رد زع       لة الشبببببدأ المحبطك يتلة  في  ق ئ ة ا شبببببد   أئ ا شببببب  ءك ئالبع   يئه السلللللبية والمقاومة: -3

 ع  ا خط ء ئلماحي اليقأ ئالق مرك  تى يم    لش أاح به  اليق  ئالتألمة 

ئ ي  يز ر الف د السبببببببببببلمك المحبط ال   ل  يمصبببببببببببل  لليلآ  ة الت    ن ي ي   ك  ع علل  نأل  م ز   ة     تجميد السللللللللللوك: -4

ئيع أ   ا عي    م يع ع الشببببببببببببدأ ق يقة أخ   للسببببببببببببلمكك أئ عي    يخ ع    ت   ة سببببببببببببلمك  ك  ا اليمع    السببببببببببببلمك

ز غ  أن العق و ي اد ن  أن يتمقف الف د ع   ةك  ل  ق  ينت  ت ل   السبببببلمك ع  تمق ع العق و نط يقة غير سبببببل ل ك  ي 

سبببببببببببببلمك  عين غير   غمو ز  ك  م أل  يلآسببببببببببببب،ة      ة أخ   عي    يسببببببببببببب ء تطب ق  أئ يقع في تمق ت غير  ي سبببببببببببببةك أئ يز ر 



 

7 
 

 
ً
 قة للتخميف ئالوه ي  في تنمي  ل عة العي د عي  الف د أئ الإد  ن ع ش اتب ع السببلمك ال   يع اسببتخ ا   أئ يسببتخ   سببمق 

  أ ل     

 ل  ه المسبب لة يعزس الف د ال ببف   السببلب ة الت  تم   عي ه ع ش ا خ ي ك ز  ببف   به  ئييق    عل ه ك  السلقا:: - 5
ً
ئتبع 

 .يعترع نم مد   ه الع مو ز   ئ م به ا م ي ي  أن

 

 التوفيق -ب

  ه المجلمعة    المسببببببب    ال ز ع ة    اء تع ي  أئ ت  ير في ا   اع الت  يسبببببببىش  ل ه  الف دك ئذل  ن بببببببمرة زعل ة أئ   ئتعن

  يه ر  ية ئيأخ  التمز ق ع ة ئس   

   ئيعن العلاء: -1
ً
في المجتلعك أئ الجل عة  تعمي  ال  ع  لش   ع  خ  أسببببببببوى  ي ك ئت  ير السببببببببلمك  لش شببببببببن   خ  أ  ر قبمم

 .  مازقة للملير أئ الق   ال ين ة ال ح عة الت  يم   ز ه  الف دك أئ أ  ر

  ة بير   ئ ي ك يم   الف د ق ق ت  لسببلمك  عينك يب و ز ه     مدا التعويض: - 2
ً
  ل ب ع ز ه  ئيعمض ن  لق بب 

ً
 يك يع ن ع ي 

  ي   ق قة )  ع ة  سل نی 
ً
 ا خ ي ص     نسج خ  ل  ) اعتق د الف د  ةلا أل  غير  عبمو     ص أئ ئ و ةلا

تعق ق ك أئ أل  ل  يز  في الحق قة ي ي هك  ل  ش أن يقيع الف د لفسببببب  إع   أ ل ة ال  ع ال     ن يسبببببىش ال  ئيعن التبرير:3-

ال   يؤلب  ر مسب  ع ش  الممبف يزق  ي ع كالف د اللم  في زشبل  في تعق ق غ يت  ع ش شبدأ  خ  أئ  ب ئ خ رجي يأن يلق  يعن

 إببببببببببببببعف  لتب   تب  أن ا لة الت  يعلب  عل هب   ةيرة التمقفك ئذل   تى يبر ء لفسبببببببببببببب     تهلبة الفشبببببببببببببب  أئ التق ببببببببببببببير ئيعلب 

 .غيرهئل ة لش ئ أئ لشدأ ؤ المس

أن ه أئ  -يع ئو الف د  ي  أن يع بببببببببببببب  ع ش ا ترا  اليفسك نتقل   ال يرك ز خت ر شببببببببببببببد بببببببببببببب ة  ع ية  المحاكاة أو التقمص: 4-

 
ً
  ر مس  المب ش  أئ   تب 

ً
 ئا زن ر ئيتقل    ئيع   ه  في السلمك ئ  ل  الق    - أئ زي ل 

ئتع   ع   كئ ي  يزت  الشبببدأ رغب ت  أئ أزن ره الت  م يقبل   المجتلع أئ ي زمببب   الع ع أئ المبببلير :يرد الفعل العكسللل  -5

 
ً
يع ببببببببببببببب  ع ش  ل  الممبف البب  ئالمةبب و ع ش ذلبب   كئ يفس القمة  بب ه ال غببب   ئا زنبب ر المزبمتببة ئ  بب   لب  عزسبببببببببببببب ببة تلبب  بب 

  ع  الس  سة الحز لة للإدارة في تم يع المن زآ  المن زأة اللآشج ع ة الت  يشع  أل  يستعق  ك ئرغ    ا ي ازع

 الانسحاب -ج

 كشبببببب ع الح  ة الت    ن ي ي    ئ عي ه أن يتمقف الف د ع   ع ئلة المصبببببمو  لش ال  ع ال     ن يسبببببىش  ل  ك ئع   ع ئلة 

 : ئس    هي ئتي ر  تعت امنسح و نمع

ئ ي  يتعمو الشببببببعمر اليفحبببببب   للإ ب ط  لش أع اض  سببببببل ةك في ا عمبببببب ء أئ العمببببببلا  أئ الحماس؛  الأعراض الجسلللللمية: - 1

 .ن لمعف الع   ئا ل  في إعط أ  اء الجس    ل  اع ئالإ س س
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 ة    ه الدبرا   ذل   ن   كالدبرا  ئالت  رو غير السبببببببببببب رةك أئ لط ه تفزيره الماعي  بتئيهجأ الشببببببببببببدأ  ي   لش  الكبت: - 2

  المحبطة تةير
ً
  عي ه قلق 

ً
  أئ خجلا

ً
 ن ل لة  أئ شعمرا

 ؤقت زي ي  في خ  ل  العقب   الت    لت   ئسببببببببب لة  ه و به  الف د    ئاقع ك ئيع ببببببببب  ع ش رإببببببببب  ئ و يئه أحلام اليقظة -3

 . ئيعقق ل  في الد  و    عج  ع  نلمغ  في الماقعك دئن المصمو  لش   ز 

  ،يالرجوع إلى الماضللل  النكوص أو  -4
ً
م يلآي سببببة  ع سببببي  أئ     ه أئ ئإببببع  ام تل عي   لبن ء ئ ط  ئ ي  يسببببل  الف د سببببلم  

 .ع ش العماقف ئإ و ا رض ن  ق ا  الشفتين ئزق ان الس ط ة

ال   أراد الح ببببببببببببببمو ع ش علائة ئل  ييل  ك  مبفز لم كئ عي ه أن يترك الشببببببببببببببدأ المج و ال   تع ض ز   للإ ب طالقرار:  -5

 . أن ي  ة الع    ع  العل  لفترة  ع ية  ك أيئق  ينمن الق ار ن لمعنى اللفب كيي  ع ع  السىش  ل ه 

  طبالمحئ ي  يع و الشدأ  اللامبالاة:-6
ً
  لفس  ئ  ال  

ً
ع  الممقف ال   يس،ة ل  الإ ب طك أئ ع  البمئة المح طة   أئ عقل  

ئع   الحل س لم      مل ك م مد ن سببل  زقط ئلز  سببلم   ئشببعمره يت لف نيمع    التبل  ئاملف بب و اليفحبب   عل   ز م كن 

  يعل 

 الدافعية

 لم ذا يعل  ا ز اد؟

 ا خ    ر ين  تة قلين؟ ئلم ذا يقب  إعم   ع ش علل  إش ف ئلفس راإ ةك نميل  يؤدي  البعط

 غيره ئ ع  ؤمء ال  لاء دئن غير  ؟ أخ  ؟ ئفي   ا المن ن ن ل ا  دئن ئلم ذا يفم  البعط   ه المب فة دئن 

 .      ه ا سئلة ئغير   تتعلق ن ازع ة ا ز اد

 يئلق ببب  ن ل ازع ة تل  العلل ة الم  بة المسبببتل ة الت  ت ي  دزع ا ز اد ئتعفي     داء عل   عين أئ اتب ع سبببلمك  ع دك ئه

علل بببة    ببببة أئ  عقببب ة  لهببب  تشببببببببببببببلببب  تف   الببب ئازع الت  تم ببب  عيببب  الف د ئالتع ع ع ش الحماز  الت  يلز  أن تقببب نببب   ببب ه 

ك ئ   ينت  ع  ذل      شبببببب ع ئرإببببب  أئ الم ادال ئازع ئتشببببببع  ك ئ لا بة تع ك السبببببلمك في الم  ة المطلم ة لتعق ق ال  ع 

ئهي  بب لبب  علل بة ك ك ئأث   بب  ذلبب  ع ش ات بب  بب   الف د ئسببببببببببببببلم بب  المسببببببببببببببتقب ي   بب ن ئي ببب طك ئ بب  يلآبعبب     سببببببببببببببلمك دزبب عي

 سبببببببببببتل ة  ن دئرة السبببببببببببلمك عي  الف د  ت بببببببببببلة ئ ن دئازع  تت  د ئتت ير ئتسبببببببببببتل ك ئ م دا   البع  ع   شبببببببببببب ع   ئتزل  

 . المس    المت  ة ل ل 

ئذل   ن الف د يم   ق ق ت  لعم  شببببب ع الح     الت  ي ي   ك  سببببة در ة  كئيعتبر ال ازع القمة المح  ة لسببببلمك الإنسبببب ن

 
ً
زإل  يبع  ع  قع   ئيذا اشببت  ن  الجمع    في قلة الطع  ك ئيذا ل  يعتل  أل   أ ل ة   ه الح       زإذا   ن   ئع   ةلا

 ئ ز ا  م  في ال أس أئ المع ة     آالجمع تمت  ئ اد قلق  ئر ل  أ س نأع اض   ل، ة   



 

9 
 

 لمجلمعببة    العما بب  
ً
ئتختلف أللبب ط السببببببببببببببلمك نين ا ز اد ز لبب  يتعلق نببإشببببببببببببببببب ع دئازع  ك ئردئد أزعبب ل   ت بب ه ذلبب  تببب عبب 

 . الشد  ة ئام تل ع ة

افع النسان منها  : وهناك عدة نظرات تجاه دو

 .لعقابأو ا المادية،المحفزات  ←يجب دفعه بقوة للعمل سلبي، كسلان النسان ← المتشائمة النظرة

 والمعنوية. المحفزات المادية ←إيجابي يحب العمل النسان نشي ، ←المتفائلة النظرة

اقعية النظرة  .الفروق المتنوعة حسب المحفزات ←بين الناس هناك فروق ←الو

حاجاته  وإشلللللللباعالشلللللللركة  الفرد نحو صلللللللالك توجه طاقات ←المصلللللللالك المشللللللل ركة الاقتناع بالأهداف ←النظرة المتطورة

 المتنوعة.

 

 : الدافعية في مجال العمل

الحماز  ئالمن ز    ت اخلتين  أ   المجلمعة ا ئلش  ---تشبببببببببببببير نعمأ  ةيرة  لش أن دئازع العل  تم   فش   لمعتين ر مسبببببببببببببمتين 

   زهى قب عة العل ك ئأ   المجلمعة الة ل ة زه  نمئة العل 

الت  يؤد ه  الشببببببببدأ  أ  از  ك ئ سببببببببؤئل  ته ك ئاخت بببببببب صبببببببب ته ك ئ تطلب ته  ئيل   اته ك ئيق بببببببب  نطب عة العل ك لمع المب فة 

ئ     شببببب ع   ه المب فة ل غب   الشببببدأ ئ  مل  ئقلم  ك زبعط ا ز اد يفمببببلمن المب  ف المتع  ة الم لةك ئبعمبببب   

د أن يؤد    بب   صبببببببببببببب يرة غير  تيمعببةك يفمببببببببببببببلمن المببب  ف الق بب ديببةك ئز يق ثبب لبب  ي غببة في أداء ا علبب و ال ئت ن ببةك ئراإع يم 

ئخ  س يفمبببب  تيمع ا عب ء المب ف ة ئت ير   ئشببببلمل   لع ة أ  اءك زإذا   لت المب فة الت  يشبببب ل   الف د  ق نلة لتمقع ت ك 

 .  تمازقة  ع قلم   ئتفم لات  ت ي ك ئيز ر  قب ل  عل  ك ئي داد   ص  ع ش  ي دة  لت   ت 

    العما   هي –ئالت  يطلق عل ه  نمئة العل   -العما   أ   المجلمعة الة ل ة    
ً
 : زتتمل  ع ي ا

 . ا    ال   يع   ع ل  الف د للآ  ة علل  -1

 . الحماز  ئالمن زآ  ئغير      الج اءا  الم دية ئغير الم دية - 2

 .   رؤس   الإش اع أئ لمع الق  دة الت  ي     الف د في علل ك ئلمع المع  لة الت  يتلق     -3

ال  لاء أئ  لببب عبببة العلببب ك ئ ببب   تمازق   ئتقببب ربه  في الم مو ئالم ببب را  ئالدبرا ك ئلمع العلاقببب   السبببببببببببببببب  ببب ة ن نه  ئدر بببة  -4

 . انسج     ئتع ئله 

 ... الت رية ال   يتلق ه الممبفك ئ    ق رة الت رية ع ش صق  ق رات  ئتزة ف  علم  ت  ئتعل ق    رات  - 5
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 المن تة     الم دية     إ ءة ئتهمية ئت زئةك ئشن  المب ني ئ ماقع   ئت ل   ا      ئب ئع العل -6

 . الد     المت  ة لللمبف في علل     خ     اح ة ئا تل ع ة ئت ز ه ة ئغير   -7

 . اللما ح ئالتعل ل   الت  يتملنه  العل ك ئلب  التأدية ئالج اءا  -8

 الطبيعة المتفاعلة للدافعية

ا أخ ل  دئازع الف د ئت   ب  اليفحببببب   ئالعما   المب ف ة الت  تم   في العل ك ل   أن الت اخ  نين الف د ئالعل  شببببب ي ك زإذ

 أن تتف   
ً
ئيؤث  ع ش  ستم  رإ  الف دك ئع ش علاق ت   ع ا خ ي ك ئ  ل  ع ش  ستم   لت   ت  ئيل   ات  ك ئ   ث    ن   ل 

دئازعبب ك ئأن تبب رس ب ئع العلبب  ئ مالببب  المتعبب دةك ئتتف   العلاقببة المتبب اخلببة نين  بب ه الإدارة سببببببببببببببلمك الف د ئتتع ع ع ش 

 .الجمالة نأإع د   الإي  ن ة ئالسلب ة  تى تتمص   لش أزم  الط ه للتع     ع الع  لين

 : أنواع الحاجات

لم ص لح     الإنسبب نك     يمبب    ا الت ببن ف  ختلف سببيشببير  ةير    الزت و ئالب  ةين  لش الت ببن ف ال   ئإببع  )   

 
ً
 ر ة  لح ر   ه الح     ئأ ل وه ك زنلل    لت الح  ة  هحة ئإبببببببببببببب ئريةك زإن الف د يم   للالح     في   ر     ي تبع 

  نه ك ئتع   ع  ا ئلش  تى تسبببببببببب ك زتطفم ع ش ال
ً
سببببببببببطح   مده لعم  شببببببببببب ع  ك  تى تسببببببببببت      ة أخ   غير   أق   لح   

 .    ة ث لةة ئ ز ا

 : ئتيقس    ه الح      لش

   الحب  ب   الت  تل    سبببببببببببببب  الإنسبببببببببببببب ن  ئتتلةب  في المبأ ب  ئالمل،س ئالمبأئ  ئاليم  ئال ا بة ئغير ب  الحاجات الجسلللللللللللمية: -1

 . مستق  ت  ئاحت  ئاستل اره

 إ   خ ق  الم ض ئالإص نة ئزق ان المب فة ئيعبر  ي  ع  الح  ة لحل ية الجس  ئاليفس ئتأ  نهل  الأمن والاستقرار : -2

. 

ئتشبببل  الحة ئاملتل ءك زأ   ا ئو ز م   لمعة العماقف الت  ت  ط الشبببدأ نأشبببد    خ ي ك  الحاجات الاجتماعية -3

 علاق ته  الشدأ في  ل عة    ئي س س  نأ ل ت  ل   ئت انط   ع أعم ئه  ئانسج    ئأ   املتل ء ز م عممية

ئتق ي ه ليفسبب ك ئ  ل  ا ترا  الي س ال ي    ع زة الف د ليفسبب  ئق رات  ئا ترا    ئيعن نفس وتقدير الآخرين:اح رام ال -4

 . علاق    ع ية ئاعتراز   ن ئره ئتق ي    لإل   ات   هلمل  ئال ي  ت  ط   ن 

 . ف د ز ه  ئيق ر ع ش تعق ق  يطلع ال ئتعبر   ه الح  ة ع  التع    ئالإل    ئتعق ق اليت    الت  إثبات الذات: - 5

  ئتتمبببببببببل  رغبة الإنسببببببببب ن في أن يتعل  ئي  و ئيت ئه ئيعل  ئيي قش ئيلآب دو ا زن رك زه الحاجات الفكرية والجمالية: -6

 .  ذن  ة العلم  ئالفيمن ئالبع  ع  المع ني
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ك  م أن 
ً
 شببببببببب  لا ئ قيع 

ً
 ي ك عما    ع ية ق  م ت ع        ئرغ  أن   ا الت بببببببببن ف لهح     الإنسببببببببب ل ة يعتبر ت بببببببببن ف 

 . الإنس ن تأخ  الترتمة الس نق

ئع ش رأس   ه العما   امختلاز   الف دية نين الي س ز ل  ي ي ئن  شببببببببببببببب ع          ك ئ  ل  اختلاز ته  في أ ل ة   ه 

 . الح     ن لنسبة  ل ه ك ئفي ت مراته  ع  در ة الإشب ع الت  ي ي ئن المصمو  ل ه 

ك  زببإن    بب لبب 
ً
  بب  بب  في ت تمببة  بب ه الحبب  بب   ئيق ببببببببببببببب  نبب لمجتلع  يبب  المجتلع الزبير البب   يشببببببببببببببلبب  ا ز اد  ل عبب 

ً
للل تلع دئرا

ئالجل ع   ال بببببببببببببب يرة الت  ينتو   ل ه  الف د   لع  لةك ئالم رسببببببببببببببة ئا اببببببببببببببح وك ئ ل ع   العل ك زلاشبببببببببببببب  أن لن       ه 

 . أ ل وه  الطما ف تأثير   ع ش تشز         الف د ئت تمة

 ع    الف   
ً
 -  ه الف    زإن   كئالت  ي بببببببب دز   الف د عي    ي ي   شببببببببب ع     ت  -الإي  ن ة ئالسببببببببلب ة  - د ع ش   ا أيمبببببببب 

 سبببماء اتفقت ا راء  ع الم ر  ال   ك تؤث  في ت تمة الح     ئيع دة ت ت  ه  ئتسبببلسببب  أ ل وه  - ق ئلة إع    ال    
ً
أئ  يعلم  

 : أن ع ش الإدارة أن تلآبع الدطما  ا ت ة في دراسة دئازع ع  ل ه  يك زإن اليقطة ال   ة هاختلفت إشأل 

   أن تع ع ن لمبط   هي الح     الت  تم   عي  الع  لينك ئدر ة أ ل وه  ل   -1

2 -  
ً
  ي سب 

ً
 . تع د   هي الح     المح دة    نين   ه الح    ك تستط ع أن تق   ل    شب ع 

تت إع الت  يرا  الت  تط أ ع ش       الع  لين ئتع د  -الحماز  الت  يلز  أن تشببببببع   ه الح    ئ السبببببب  تع د أزمببببب   -3

  ق ه  شب ع  

تبع  الح     الب يلة الت  يلز  أن تنشببببببببببببببيه  عي  الع  لينك ئ  ه هي الم لة التم  ه ة للإدارة في تعل   ع  ل ه  ئتةق ف    -4

 . زع  ئتطمي  أزن ر   ئدئا
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