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 مقدمة: 

الصحححححححسيةالتجاححححححح يةاب الاضةر باة  اعةايةحححححححابا ااةال من يلةفاهةةالية حححححححارنيةر ةالبفا  ية

امك ةالجباةر ةإاراكةقدرااهةلاالبك فةرعةةغوطةالس اةةال ور يلةلاال ملة جاعن يةلاالماا مية

ةفيةر بم ه.ة

لاتشححححملةالصححححسيةالتجاحححح يةاليواواةال ايج يةلاالاححححنوح يةلاايسبماع يلةة  ة  ك ةالشحححح ورة

 .لاالمدرةةعلىةإقاريةعلاقااة تّاءةةالبواضنةالداخلية ينةال ملةلااليامة البةا

فالبفا  يةال من يةتشححححححيحةإةىةةاليةإ  ا  يةتشححححححملةالمشححححححاعبةالاححححححارةلةلا ةاححححححا ةالجباة ال د ة

لاالم نىةفيةالس اةلةلاالمشحححارحيةالجاعنيةفيةاطةشحححايةال ور يلةلاال لاقااةالممب يلةلاالشححح ورةال ا ة

ة البةا.ة

ةفيةسواةةالس اةلةة  ةتاححححا مةفيةت    ةإاراكةالجباةلات ببحةال
ا
ةياححححااحححح ا

ا
بفا  يةال من يةعتصححححبا

 .لم ميةة ااهةلاقدراهةعلىةاحم قةي دافه

 

 العوامل المؤثرة على الصحة النفسية في بيئة العمل -أ

 :ابأثبةالصسيةالتجا يةب دةةعوارلةابداخلةف ماة  نهالةلاتشمل

الم اجةالإ  ابيلةلاالمبلاويةالتجاحححححححححححح يلةلاامد بةالذاالةلاال هة:ةالذكاءةال ايجيلةالعوامل الفردية

 .امك ةالموظفةر ةالب ارلةرعةالضغوطةالم ت ية ج ال ي

:ةالدعمةايسبماعيةر ةال رلاءةلااطاحححححبةة اححححح مةفيةت    ة ححححح ورةالموظفةالعلاقات الشخخخخخخ صخخخخخخية

 . ايوبماءةلااطرانةالتجس ه

ةيلةلاالب ن ملةلاالمشححارحيةاتيبم  يةابفعةر ة:ةاياححبمبارةالماالعوامل الاجتماعية والاقتصخخادية

 .قدرةةالموظفةعلىةالبك فةرعةالبحد ااةالم ت ي

 



:ةالبغذ يةالان ميلةلاالنشاطةالبدةيلةلاالتو ةالكافيةت  ضةر ةالمدرةةالذ ت يةالصحة الجسدية

 .لااحا ةالتححيزةلااطااءةالوظ جي

خخخا  لاالبن ححححيةالبحب ححححيةالمتححححااححححححححححححبححححيلةة:ةسواةة يئححححيةال مححححللةلااوفبةيرححححاح ةااححححححححححححتحاةححححيلالبيئخخخخة والم خ

 .لاالمااةااةالخضباءةاؤثبةبشكلةربا بةعلىةالبفاهةالتجس هةلنموظجين

:ةق مةالمتظميةلارماراححححححححاقهاةفيةامد بةالموظفةلاالشحححححححح ورة ايوبماءةالثقافة والهوية المؤسخخخخخخخخسخخخخخخخخية

 .ت  ضةايلتزا ةلاالإوباس ي

تجاححححححح يلةلاالبدر اةعلىة:ة بارجةالدعمةالتجسححححححح هلةلاااحححححححلشحححححححارااةالصحححححححسيةالالوصخخخخخخخول إرى الموا د

 .ر ارااةالبك فةتااعدةالموظفةعلىةإاارةةالضغوطة جاعن ي

:ةاحم قةالإو حححاضااةالم ت حححيةلاايعتحا ة ححالي واة بفعةر ةراححححححححححححبو ةالبةححححححححححححححاةالأحخخداا الحيخخخاتيخخخة

 .لاايراباطةالوظ جي

 

 بخ خ العوامل الوقائية في بيئة العمل

البحد ااةالم ت يةلاامن لةاةبمال يةالإصحححححححححا يةال وارلةالوقائ يةت  ضةقدرةةالموظفةعلىةرواس ية

 : الإس ااةالتجس هلةلاتشمل

:ةااو بةالمبلاويةالتجاححححححح يلةلار ارااةالذكاءةال ايجيلةلاسواةرب حححححححد  ةيلاةعلى المسخخخخخخختوي الفردي

 .ردربينةااعمين

:ة يئيةعملةااعميلةلارشححححححارحيةالموظجينةفيةااقااةالمباراالةلاعلاقااةعلى المسخخخخخختوي المؤسخخخخخخ خخخخخخ  

 .د بةاطااءعملةصس يلةلاام

ت  ضة ذهةال وارلةالصحححححسيةالتجاححححح يةالإ  ا  يةلااحدةر ةاأثيحةالضحححححغوطةالم ت يةعلىةالموظفلة

ةعلىةسواةةال ملةلاالإوباس ي
ا
 . ماة ت ك ةإ  ا ا

ة

 



 :استراتيجيات التكيف المهن  -ج 

مةإةى  :البك فة وةالوا نيةال هة ابقدر اةالموظفةلنب ارلةرعةالضغوطةالم ت يلةلاُ ماَّ

 .الب ارلةالمبا بةرعةالمشكلااةالوظ ج يةلاةن اةيلاةت د لةالموقف:ةيف النشطالتك

إاارةةالمشحححححححححاعبةالمباباية الضحححححححححغ ةالانةر الييةالاححححححححح اةاطاحححححححححا ححححححححح هلةر لة:ةالتكيف العاطفي

 .امار  ةالبتج ةيلاةالبأرل

ة ححاياححححححححححححب ححاوحية :التكيف المعنوي 
ا
البححح ةع ةر نىةيلاةق مححيةلنمواقفةالم ت ححيةالصحححححححححححح بححيلةلا ححالبححا

 . الم بمدااةالشخص يةيلاةالم ت ي

 .المب د  لةيلاةالجبقةالإاار يلاةيناةالدعمةر ةال رلاءلة :ةالتكيف الاجتماعي

رحالاليةاي ب ااةع ةالمواقفةالضحححححححححححححا ايةيلاةتشححححححححححححبي ةايولباهةعنهالةلا  اة : البك فةالب تبه

 .اابقدارهة حذرةلب تاةالبأثيحةالانبهةعلىةاطااء

الموظفةعلىةالسجاظةعلىةإوباس بهةلارةححححححححححاهةالوظ جيلةرعةت    ةتاححححححححححاعدة ذهةاياححححححححححتحاا   ااة

 .المدرةةعلىةالبك فةرعةالبغيحااةالم ت ي

 

 الصحة النفسية وجودة الحياة المهنية -د 

البفا  يةال من يةعتصحححححححبةياحححححححا ححححححح هةفيةسواةةالس اةةالم ت يلةة  ةتشحححححححملةالصحححححححسيةالياحححححححد يلة

ةإةىةاحم
ا
 قةاط دا ةالشححححححححححخصحححححححححح يةلاالم ت ي.ةالموظفةال ايج يلةايسبماع يلةلاالب ئ يلةإةححححححححححافي

 :الذية بمبعة بفا  يةعمن يةعال ية ابا ع

 .البك فةبشكلةيفضلةرعةالبغيحااةالم ت يةلاالضغوطةال ور ي •

 .إ  ااةر نىةفيةعمنهةلاالماا مية ج ال يةفيةالجب قةلاالمؤااي •

ةعلىة يئيةال ملة أحمن ا •
ا
 .ت    ةإوباس بهةلارةاهةال ا لةرماة ت ك ةإ  ا  ا



لااؤحدةرباارااةلاضارةةالصحححححححسيةلاال  ئيةاياحاا يةلنمواراةال شحححححححب يةفيةالإرارااةعلىةينةالموظجينة

 مةالثحلاةةاطاححححااحححح يةطيةرؤاححححاححححيلةلاينةاياححححل مارةفيةصححححسزهمةالتجاحححح يةلاالبفا  ية   ضةاطااءة

 .لا ضم ة يئيةعملةإ  ا  يةلارابداري

ة

ة

ة

ة

ة

ة

ة

ة

ة

ة

ة
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