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احتفــاء دائــرة الخدمــات الاجتماعيــة بالممرضيــن فــي يومهــم 
العالمــي

شــرطة وضاحيــة واســط تُدخــل البهجــة علــى نــزلاء »دار رعايــة 

توعيــة الأطفــال فــي المــدارس والحضانــات ضمــن برنامــج )ولــي 
صــوت( لتعزيــز حقــوق الحمايــة
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التطور التقني
  في خدمة الأسرة والمجتمع

مختلــف  فــي  العالــم  يشــهده  الــذي  المتســارع  التطــور  مــع 
لتحقيــق  أساســية  كأداة  التكنولوجيــا  تبــرز  المجــالات، 
هــذا  وفــي  والمجتمــع.  الأســرة  ودعــم  المســتدامة  التنميــة 
علــى  ليؤكــد   »15 الاجتماعيــة  »الخدمــة  مؤتمــر  جــاء  الإطــار، 
الخدمــة  دور  لتعزيــز  المبتكــرة  التقنيــة  الحلــول  تبنــي  أهميــة 
المجتمــع. أفــراد  لــكل  الحيــاة  جــودة  تحســين  فــي   الاجتماعيــة 
تحــت شــعار »التطــور التقنــي لدعــم الأســرة والمجتمــع«، اجتمــع 
ــراء والممارســين فــي المجــال الاجتماعــي والتقنــي  نخبــة مــن الخب
لمناقشــة التحديــات والفــرص التــي يقدمهــا العصــر الرقمــي. وقــد 
تميــز المؤتمــر بطــرح رؤى جديــدة ومبتكــرة حــول كيفيــة اســتثمار 
الفئــات  وحمايــة  الأســري،  التماســك  دعــم  فــي  التكنولوجيــا 
 الأكثــر ضعفــاً، وتوفيــر خدمــات اجتماعيــة أكثــر كفــاءة وفعاليــة.
اســتخدام  فقــط  يعنــي  لا  التقنــي  التطــور  علــى  التركيــز  إن 

الكــوادر  قــدرات  بنــاء  أيضــاً  يتطلــب  بــل  الحديثــة،  الأدوات 
العاملــة فــي هــذا المجــال، وتطويــر اســتراتيجيات شــاملة تجمــع 
المنشــود. الأثــر  لتحقيــق  والتقنيــة  الإنســانية  الجوانــب   بيــن 

المحــاور  أبــرز  نســتعرض  واحــات،  مجلــة  مــن  العــدد  هــذا  فــي 
الاجتماعيــة  »الخدمــة  مؤتمــر  بهــا  خــرج  التــي  والتوصيــات 
فــي  بــرزت  التــي  الناجحــة  التجــارب  علــى  الضــوء  ونســلط   ،»15
إحــداث  فــي  الجهــود  هــذه  تســهم  أن  آمليــن  الســياق،  هــذا 
مكانــة  وتعزيــز  الاجتماعيــة،  الخدمــة  مجــال  فــي  نوعيــة  نقلــة 
المســتدامة. للتنميــة  أساســية  كركيــزة  والمجتمــع   الأســرة 

أسرة تحرير مجلة واحات
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برعاية ولي عهد الشارقة

 مؤتمر »الخدمة 
الاجتماعية 15« يؤكد 

على أهمية التطور 
التقني لدعم الأسرة 

والمجتمع

تحــت رعايــة ســمو الشــيخ ســلطان بــن محمــد بــن ســلطان القاســمي، 
التنفيــذي،  المجلــس  ورئيــس  الشــارقة،  حاكــم  نائــب  العهــد  ولــي 
نســخته  فــي  الاجتماعيــة  الخدمــة  مؤتمــر  فعاليــات  اختُتمــت 
الجامعــة  فــي  الماضــي  الشــهر  انعقــد  الــذي  عشــرة،  الخامســة 
متماســكة«. وأســرة  آمــن  مجتمــع  »نحــو  شــعار  تحــت   القاســمية، 
المحليــة  والجهــات  الخبــراء  مــن  نخبــة  مشــاركة  المؤتمــر  وشــهد 
والخليجيــة المختصــة فــي الشــأن الاجتماعــي، حيــث ركــزت الجلســات 
علــى التصــدي للتحديــات الأســرية باســتخدام تقنيــات ذكيــة وآليــات 

مبتكــرة.
الاجتماعيــة  القضايــا  أبــرز  أوراق عمــل  عبــر ســت  المؤتمــر  وناقــش 
التــي تواجــه الأســرة والمجتمــع، وركــز علــى اســتخدام التكنولوجيــا 
 لتقديــم حلــول فعّالــة ومســتدامة، ومــن أبــرز المحــاور التــي طرحــت:

1 - تطوير أدوات الرصد الاجتماعي: 
الــذكاء  دور  تناولــت  عمــل  ورقــة  المهيــري  أمانــي  الدكتــورة  قدمــت 
فــي  الاســتثمار  أن  مؤكــدة  الحيــاة،  جــودة  تحســين  فــي  الاصطناعــي 
الســن. لكبــار  خاصــة  والصحيــة،  الاجتماعيــة  الرعايــة  يعــزز   التكنولوجيــا 

2 - المراصد الأسرية وصناعة القرار:
أشــار الدكتــور كمــال موســى إلــى أهميــة المراصــد الاجتماعيــة فــي تقديــم 
بيانــات دقيقــة لدعــم السياســات الاجتماعيــة، ومســاعدة صنــاع القــرار علــى 

تحديــد القضايــا المجتمعيــة ذات الأولويــة.
3 - قياس الأثر الاجتماعي: 

تناولــت الدكتــورة عائشــة البوســميط أهميــة اســتخدام أدوات قيــاس فعّالــة 
لرصــد أثــر البرامــج والسياســات الاجتماعيــة، ودعــت إلــى تطويــر اســتراتيجيات 

جديــدة تعــزز الشــفافية والفعاليــة وفقــاً لرؤيــة الإمــارات 2031.
4 - الصحة النفسية والاستقرار الأسري: 

دوراً  يلعــب  النفســي  التــوازن  أن  الحارثــي  عبداللــه  الدكتــور  أكــد 
مشــيراً  والمجتمعــي،  الأســري  التماســك  تعزيــز  فــي  محوريــاً 
الحياتيــة. المهــارات  وتنميــة  داعمــة  بيئــة  توفيــر  ضــرورة   إلــى 

5 - دور الإعلام في التماسك المجتمعي: سلط الأستاذ أحمد عبد الكريم 
الضــوء علــى أهميــة الإعلام الهــادف فــي صياغــة القيــم الاجتماعيــة، واقتــرح 
 إنشاء منصات رقمية متخصصة لتوعية الأسرة وتعزيز التماسك الاجتماعي.

6 - التشريعات والسياسات الأسرية:
ناقش القاضي الدكتور إبراهيم الشديفات أهمية تطوير التشريعات بما 

يواكب التغيرات المجتمعية والتكنولوجية، لضمان حماية الأسرة وتحقيق 
 التوازن بين أفرادها.

التوصيات الختامية
اختتم المؤتمر أعماله بمجموعة من التوصيات التي ركزت على تعزيز 

التعاون بين المؤسسات الحكومية والخاصة، وتطوير حلول مبتكرة 
باستخدام الذكاء الاصطناعي لدعم العمل الاجتماعي. 

كما شددت التوصيات على أهمية تحديث التشريعات لتواكب التغيرات 
 الاجتماعية، ودعم المبادرات الإعلامية الهادفة لتعزيز الوعي المجتمعي.

 إشادة ودعم
في ختام المؤتمر، ألقى العميد الدكتور عبدالرحمن الرميزان كلمة أشاد 

فيها بالدعم الكبير الذي توليه إمارة الشارقة للعمل الاجتماعي، مؤكداً أن 
 الإخلاص في العمل هو المحرك الأساسي لتحقيق النجاحات.

هذا المؤتمر يعكس التزام الشارقة برؤية متكاملة نحو بناء مجتمع 
مستدام وآمن، يضع الإنسان والأسرة في صميم أولوياته.
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وفــي كلمتــه الافتتاحيــة، أكــد ســعادة أحمــد إبراهيــم الميــل، 
خلال  الشــارقة،  فــي  الاجتماعيــة  الخدمــات  دائــرة  رئيــس 
كلمتــه فــي افتتــاح المؤتمــر، بالشــكر إلــى صاحــب الســمو 
عضــو  القاســمي،  محمــد  بــن  ســلطان  الدكتــور  الشــيخ 
اللــه  )حفظــه  الشــارقة  حاكــم  للاتحــاد،  الأعلــى  المجلــس 
ورعــاه(، وإلــى ســمو الشــيخ ســلطان بــن محمــد بــن ســلطان 
القاســمي، ولــي العهــد نائــب حاكــم الشــارقة رئيــس المجلس 
التنفيــذي، علــى الرعايــة الاجتماعيــة الشــاملة والتــي جعلــت 
المســتدامة  الاجتماعيــة  للتنميــة  منــارة  الشــارقة  مــن 
والشــاملة المبنيــة والرفــاه، مؤكــداً بــإن هــذا المؤتمــر هــو 
امتــداداً لرؤيــة إمــارة الشــارقة، التــي طالمــاً وضعــت الإنســان 
ــاء مجتمــع آمــن  ــى بن محــور اهتمامهــا، وأسســت نهجهــا عل

متماســكة. وأســرة 
كمــا وأكــد رئيــس الدائــرة علــى أهميــة التصــدي للتحديــات 
الأســرية باســتخدام آليــات ذكيــة تواكــب التطــورات التقنيــة، 
مشــيراً إلــى أن الأســرة تمثــل الركيــزة الأساســية فــي بنــاء 
إلــى  المجتمعــات المســتقرة. وأضــاف أن المؤتمــر يهــدف 
المجتمعــي  الوعــي  وتعزيــز  الحديثــة  السياســات  مناقشــة 
وتوظيــف التكنولوجيــا والــذكاء الاصطناعــي لخدمــة العمــل 

الاجتماعــي وتحقيــق التماســك الأســري.

منارة للتنمية 

الدكتــور  العميــد  ألقــى  المؤتمــر،  مــن  الأول  اليــوم  ختــام  وفــي 
عبدالرحمــن بــن عبداللــه الرميــزان، عضــو مجلــس إدارة مركــز الأميــر 
لتحقيــق  الأساســية  القيــم  أبــرز  تناولــت  كلمــة  للتأهيــل،  نايــف 
النجــاح علــى الصعيديــن الوطنــي والمجتمعــي، مؤكــداً أن الإخلاص 
فــي العمــل يمثــل حجــر الزاويــة فــي كل إنجــاز مســتدام. وأشــار 
والمؤسســات  الأفــراد  تُمكّــن  والتفانــي  الالتــزام  روح  أن  إلــى 
ومتماســك. قــوي  مجتمــع  وبنــاء  التحديــات  مواجهــة   مــن 
الوســائل  جميــع  تســخير  ضــرورة  إلــى  الرميــزان  الدكتــور  ودعــا 
المتاحــة، مشــدداً علــى أهميــة الاســتفادة  التقنيــة والتشــريعية 
مــع  الاجتماعيــة،  التنميــة  لتعزيــز  الحديثــة  الابتــكارات  مــن 
الحفــاظ علــى القيــم والثوابــت التــي تحمــي الهويــة المجتمعيــة. 
أســس  علــى  يُبنــى  أن  يجــب  حقيقــي  تقــدم  أي  أن  وأكــد 
وإيجابــي. دائــم  تأثيــر  لــه  ليكــون  والإخلاص،  الشــفافية   مــن 
ــر عــن امتنانــه وتقديــره للدعــم الكبيــر الــذي يوليــه صاحــب  كمــا عبّ
عضــو  القاســمي،  محمــد  بــن  ســلطان  الدكتــور  الشــيخ  الســمو 
المجتمعــي  للعمــل  الشــارقة،  حاكــم  للاتحــاد  الأعلــى  المجلــس 
ــة  ــى أن حــرص ســموه علــى الإنســان كأولوي والإنســاني، مشــيراً إل
قصــوى يُعــد مصــدر إلهــام لــكل العامليــن فــي المجــال الاجتماعــي. 
وأشــاد بالــدور الريــادي الــذي تلعبــه إمــارة الشــارقة فــي تحقيــق 
بالقيــم الإنســانية، ممــا  التقنــي والتمســك  التطــور  بيــن  التــوازن 

يجعلهــا نموذجــاً يُحتــذى بــه علــى مســتوى المنطقــة والعالــم.

إنجاز مستدام 

صورة الرميزان
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7 ورش علميــة تخصصيــة  المؤتمــر،  الثانــي مــن فعاليــات  اليــوم  شــهد 
الاجتماعــي، وهــي: العمــل  فــي مجــال  تناولــت مواضيــع متنوعــة 

مؤشرات قياس الأثر الاجتماعي
اســتعرض د. عبدالعزيــز بــن عبداللــه الدخيــل، معالــج إدمــان ومعالــج أســري 
مــن المملكــة العربيــة الســعودية، خلال الورشــة بأهميــة بنــاء مؤشــرات 
الضــوء علــى  للخدمــات، حيــث ســلط  الأثــر الاجتماعــي  لقيــاس  دقيقــة 

ــة. ــر علمي ــى معايي ــاءً عل ــم هــذه المؤشــرات بن ضــرورة تصمي

تعزيز التماسك المجتمعي
وقدمــت د. ليلــى الهيــاس، المديــر التنفيــذي لقطــاع التنميــة المجتمعيــة 
بدائــرة تنميــة المجتمــع فــي أبوظبــي، ورشــة تناولــت فيهــا أهميــة تطويــر 
ناقشــت  كمــا  المجتمعــي،  التماســك  لتعزيــز  كأداة  الاجتماعــي  البحــث 
كيفيــة الاســتفادة مــن نتائــج البحــوث لتصميــم سياســات اجتماعيــة فعّالــة 

تســهم فــي تقويــة العلاقــات بيــن أفــراد المجتمــع.

المراصد الاجتماعية 
أبــو شــادي، استشــاري  التــي قدمهــا د. شــريف  الورشــة  ناقشــت  كمــا 
معرفــة بدائــرة الخدمــات الاجتماعيــة، أهمية المراصــد الاجتماعية كأدوات 
اســتراتيجية لدعــم السياســات الاســتباقية، وتطــرق الدكتــور شــريف إلــى 
كيفيــة جمــع البيانــات وتحليلهــا لاكتشــاف التحديــات المجتمعيــة قبــل 
مبتكــرة  حلــول  تقديــم  فــي  المراصــد  هــذه  دور  علــى  حدوثهــا، مؤكــداً 

لتحقيــق الاســتدامة فــي الخدمــات الاجتماعيــة.

الخدمات الاجتماعية والذكاء الاصطناعي
وقدمت الورشــة د. أمل إبراهيم علي، أســتاذ مســاعد في كلية الحوســبة 
والمعلوماتيــة بجامعــة الشــارقة، حيــث تناولــت خلالهــا مســتقبل الخدمات 
الاجتماعيــة فــي ظــل تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، وأوضحــت كيــف يمكــن 
لتلــك التقنيــات تحســين كفــاءة الخدمــات الاجتماعيــة وتقليــل التكاليــف، 

مــع الإشــارة إلــى أبــرز التحديــات التقنيــة التــي قــد تواجــه القطــاع.

استراتيجيات الصحة النفسية في المجتمع
أدار د. جاســم المرزوقــي، استشــاري علاج نفســي بمستشــفى القاســمي، 
ورشــة تنــاول فيهــا اســتراتيجيات دعــم الصحــة النفســية والعقليــة، وأكــد 
المرزوقــي علــى أهميــة تعزيــز الوعــي المجتمعــي بقضايــا الصحــة النفســية 
وتطويــر برامــج وقائيــة وعلاجيــة لمواجهــة تحديــات العصــر، مــع التركيــز 
علــى الفئــات الأكثــر عرضــة للضغــوط النفســية، ممــا يتطلــب وضــع معاييــر 

تتناســب  مــع هــذه الفئــات.

الإعلام والتأثير المجتمعي
فيمــا قــدم أ. أحمــد عبدالكريــم، رئيــس قســم التوجيــه والإصلاح الأســري 
التأثيــر  لتعزيــز  الاجتماعــي  الإعلام  تطويــر  عــن  ورشــة  دبــي،  بمحاكــم 
الإعلام  منصــات  مــن  الاســتفادة  أهميــة  عــن  تحــدث  إذ  المجتمعــي، 
الوصــول  نطــاق  وتوســيع  الاجتماعيــة  بالقضايــا  للتوعيــة  الاجتماعــي 

المجتمــع. احتياجــات  مــع  يتناســب  مؤثــر  محتــوى  وتطويــر  للجمهــور، 

المبادرات المجتمعية والاستدامة
وناقشــت الورشــة، التــي قُدمــت مــن قبــل المستشــار المهنــدس عثمــان 
بــن محمــد بــن هاشــم، مؤســس وقــف شــباب خيــر أمــة للعمــل التطوعــي 
بالمملكــة العربيــة الســعودية، عــن كيفيــة إدارة المبــادرات المجتمعيــة 
أفضــل  إلــى  وتطرقــت  اســتدامتها،  ويضمــن  تأثيرهــا  مــن  يعــزز  بشــكل 

الممارســات فــي تصميــم وتنفيــذ المبــادرات.

اختتام مؤتمر الخدمة الاجتماعية بـ 7 ورش تخصصية 
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أهميــة  علــي  الضــوء  تســليط  فــي  المؤتمــر  نجــح  وقــد 
التماســك والاســتقرار الأســري من من خلال المحاور وأوراق 
العمــل والتــي نوقشــت مــن قبــل المختصيــن والباحثيــن الذيــن 
شــاركوا، ولعــلّ أبــرز مالفــت انتباهــي؛ هــو محــاور المؤتمــر، 
إذْ كان التركيــز علــى توظيــف الــذكاء الاصطناعــي لتحســين 
جــودة وكفــاءة الخدمــات الاجتماعيــة. فبينمــا يُثيــر البعــض 
مخــاوف مــن أن تحــل الآلــة محــل الإنســان، أظهــر المؤتمــر 
أن الــذكاء الاصطناعــي يمكــن أن يكــون أداة فعالــة لتحســين 
الروتينيــة وتحليــل  المهــام  أتمتــة  الخدمــة الاجتماعيــة عبــر 

البيانــات لتقديــم حلــول مبتكــرة.
 كمــا بــرز دور المراصــد الاجتماعيــة كأحــد الأدوات الاساســية 
التــي تســاهم فــي تعزيــز فعاليــة وكفــاءة العمــل الاجتماعــي 
إلــى جمــع  يهــدف  نظــام معلومــات متكامــل  يمثــل  حيــث 
القــرار  لصنــاع  بمؤشــرات  والخــروج  وتحليلهــا  المعلومــات 
والممارســين المهنييــن وذلــك لتحديــد الاحتياجــات وتخطيــط 
البرامــج ومتابعــة وتقييــم الأثــر ممــا يســاعد فــي عمليــة اتخــاذ 
القــرارات بشــأن السياســات الاجتماعيــة والتنمويــة، ولطالمــا 
أحــدث  علــى  الضــوء  لتســليط  منصــة  يعتبــر  المؤتمــر  أن 
الدراســات وأفضــل الممارســات والتجــارب العمليــة لتطويــر 
الاجتماعــي  المجــال  فــي  العامليــن  ومســاعدة  المهــارات 

للتكيــف مــع المتغييــرات و التخطيــط للمســتقبل.

فقــد كان المؤتمــر فرصــة قيمــة للتأمــل فــي واقــع الخدمــة 
خــرج  وقــد  المســتقبلية،  آفاقهــا  واستشــراف  الاجتماعيــة 
المؤتمــر بالعديــد مــن التوصيــات القيمــة والمطلــوب ترجمتها 
إلــى برامــج فعالــة ومســتدامة وذلــك بتضافــر جهــود جميــع 
المعنييــن مــن أجــل بنــاء مجتممــع أمــن ومزدهــر، ولا يمكننــي 
التوصيــات  أبــرز  مــن  أن  إلــى  أشــير  ولكننــي  كاملــة  ســردها 
التــي خــرج المؤتمــر؛ تهــدف إلــى تعزيــز التماســك والاســتقرار 
لرصــد  اجتماعيــة  مراصــد  إنشــاء  أبرزهــا  ومــن  المجتمعــي، 
المشــكلات وتطويــر سياســات اســتباقية، وتوظيــف تقنيــات 
الــذكاء الاصطناعــي لتحســين جــودة الخدمــات الاجتماعيــة، 
كمــا شــدد المؤتمــر علــى تأهيــل الأخصائييــن الاجتماعييــن 
ــز الاعلام الاجتماعــي،  ــون لتعزي فــي مجــالات الإعلام والقان
توعويــة ودعــم  برامــج  مــن خلال  النفســية  الصحــة  وتعزيــز 
ــر البحــث الاجتماعــي  ــى تطوي نفســي مســتدام، بالإضافــة إل
بالقضايــا الاجتماعيــة، مــع  الوعــي  رفــع  ودور الإعلام فــي 

تحديــث التشــريعات لمواكبــة التحديــات الحاليــة.
واختتــم المؤتمــر فعالياتــه بالتأكيــد علــى أهميــة التعــاون بيــن 
كان  أهدافــه. فقــد  لتحقيــق  والخاصــة  الحكوميــة  الجهــات 
الاجتماعيــة  الخدمــة  مســتقبل  لاستشــراف  قيمــة  منصــة 
بنــاء  فــي  تســاهم  التــي  الممارســات  أفضــل  واســتعراض 

مجتمــع أكثــر أمنًــا واســتقرارًا.

جــاء مؤتمــر الخدمــة الاجتماعيــة فــي نســخته الخامســة عشــرة، الــذي 
نظمتــه دائــرة الخدمــات الاجتماعيــة، تحــت شــعار: »نحــو مجتمــع آمــن 
تركــز علــى  رؤيــة شــاملة  الشــعار  إذْْ يعكــس هــذا  وأســرة متماســكة«، 
التحديات التي تواجه الأسرة والمجتمع، حيث يدمج بين مفهومَي الأمن 
والتماســك الأســري كعنصريــن أساســيين لتحقيــق التنميــة الاجتماعيــة 
المســتدامة. ولا شــك أن تســليط الضــوء علــي هذيــن المفهوميــن يعكــس 
ــاً مــن أصحــاب القــرار المهتميــن بتحقيــق التماســك الأســري  ــاً حقيقي وعي

ــة الأســرة واســتقرارها. ــي بني ــرات عل ــي تفرزهــا المتغي ــات الت وبالتحدي
تضمــن  حيــث  حافليــن  يوميــن  مــدار  علــى  المؤتمــر  فعاليــات  وامتــدت 
اليــوم الأول عــرض أوراق عمــل متخصصــة، خُصــص اليــوم الثانــي لــورش 
ــة،  ــراء فــي المجــالات الاجتماعي ــة مــن الخب ــة، بمشــاركة نخب عمــل تفاعلي
والنفســية، والقانونيــة، والإعلاميــة، إذْْ قدمــوا مــن خلال خبراتهم النظرية 

والتطبيقيــة أفضــل الممارســات للتعامــل مــع التحديــات المجتمعيــة.

د. مريم المنصوري
اختصـــــــاصي اجتمــــــــاعي

الذكاء الاصطناعي والمراصد الاجتماعية
 أدوات المستقبل لخدمة 

المجتمع
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»اجتماعية الشارقة« تستعد لمعرض ش
»إنتاج« لعيد الأضحى 2025

 اســتعدت دائــرة الخدمــات الاجتماعيــة فــي الشــارقة، لإطلاق 
معــرض إنتــاج عيــد الأضحــى والــذي نظمــه مركــز »إنتــاج« التابــع 
 29 بتاريــخ  وذلــك  المنتجــة،  الأســر  مــن  للمســتفيدين  للدائــرة 
»مركــز  فــي  المعــرض  وأقيــم    ،2025 يونيــو   01 ولغايــة  مايــو 
الرحمانيــة«، واللافــت ارتفــاع عــدد الأســر المشــاركة عــن الــدورات 
الســابقة، حيــث يشــارك بالمعــرض الأســرة المنتجــة مــن الشــارقة 
والأفــرع التابعــة لهــا فــي الإمــارة مــن المنتســبين إلــى الباقــات 
ــة، وباقــة »أناقــة« للملابــس  وهــي باقــة »مهــرة« للحــرف التراثي
والإكسســوارات، وباقــة »إبــداع« للمشــغولات اليدويــة، وجميــع 

المنتجــات المعروضــة خصصــت لتلائــم الأعيــاد. 

وبالمناســبة قالــت مريــم الحمــادي مديــر مركــز »إنتــاج«: دأبــت 
العــادة علــى تنظيــم معــارض لأعضــاء »إنتــاج« خلال عيــدي الفطــر 
بمنتجاتهــم  التعريــف  أعضاءنــا  أمــام  المجــال  لإتاحــة  والأضحــى 
الجمهــور علــى تفردهــا  المصنوعــة منزليــاً والمتميــزة، وتعريــف 
ببصمــات أنيقــة ذات مســتوى رفيــع حيــث تخضــع كافــة المنتجــات 
علــى اخــتلاف الباقــات المشــاركة للتقييــم وقيــاس نســبة جودتهــا، 
المســتخدمة،  الأوليــة  المــواد  ناحيــة  مــن  عرضهــا  قبــل  وذلــك 
المنتــج علــى كل  إلــى توفــر بطاقــة  الخارجــي، إضافــة  والشــكل 
بالــورش  يشــاركون  الأعضــاء  جميــع  أن  عــن  ناهيــك  المنتجــات. 
التدريبيــة التــي يقدمهــا المركــز لهــم مجانــاً للوصــول إلــى الجــودة 

مشاركة »إنتاج إكسبريس« في معرض بدائرة 
التسجيل العقاري بالشارقة

كمــا شــار مركــز إنتــاج بـ»إنتــاج إكســبريس« فــي المعــرض الــذي 
نظمتــه دائــرة التســجيل العقــاري فــي الشــارقة، حيــث قدمــت 
مجموعــة مــن خدماتهــا المبتكــرة فــي مجــال الطباعــة الرقميــة 

والتصميــم الإبداعــي. 
المؤسســات  مــع  التعــاون  تعزيــز  إلــى  المشــاركة  وتهــدف 
الحكوميــة وتقديــم حلــول متطــورة تســهم فــي رفــع كفــاءة 
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الخدمــات  لدائــرة  التابــع  الاجتماعــي،  التدريــب  مركــز  ظّــم 
الاجتماعيــة، دورة تدريبيــة متخصصــة بعنــوان »المرجعيــات 
القانونيــة لحمايــة الطفــل فــي إمــارة الشــارقة«، بمشــاركة 
 عــدد مــن المختصيــن والعامليــن فــي مجــال حمايــة الطفــل.
حقــوق  علــى  الضــوء  تســليط  إلــى  الــدورة  هدفــت 
الاتحاديــة  التشــريعات  عليهــا  نصّــت  كمــا  الطفــل 
المعتمــدة  والتدابيــر  الآليــات  اســتعراض  مــع  والمحليــة، 
أو  الإســاءة  أشــكال  كافــة  مــن  الطفــل  حمايــة  لضمــان 
حقوقــه. لحمايــة  الممارســات  أفضــل  وتقديــم   الإهمــال، 
تأتــي هــذه الــدورة فــي إطــار جهــود الدائــرة لتعزيــز الوعــي 
القانونــي لــدى العامليــن فــي مجــال حمايــة الطفــل، ولضمــان 

الفعّــال للأنظمــة والتشــريعات ذات الصلــة، بمــا  التطبيــق 
 يساهم في دعم منظومة حماية الطفل في إمارة الشارقة.

وشــملت الــدورة مناقشــات معمّقــة حــول الأطــر القانونيــة، 
آليــات  علــى  الضــوء  تســلط  عمليــة  حــالات  واســتعراض 
بيــن  الجهــود  تنســيق  وكيفيــة  الطفــل،  لحمايــة  التدخــل 
 الجهــات المعنيــة لضمــان بيئــة آمنــة ومســتقرة للأطفــال.

المبــادرات  هــذه  أن  الاجتماعيــة  الخدمــات  دائــرة  وأكــدت 
تأتــي اســتجابة لالتزامهــا المســتمر برفــع كفــاءة  التدريبيــة 
العامليــن فــي المجــال الاجتماعــي، وتعزيــز قدراتهــم علــى 
تنفيــذ التدابيــر الوقائيــة والعلاجيــة وفــق أفضــل المعاييــر.

تنظيم دورة حول المرجعيات القانونية 
لحماية الطفل

قــام وفــد مــن دائــرة الخدمــات الاجتماعيــة فــي الشــارقة، بزيــارة 
إلــى مقــر إدارة مكافحــة المخــدرات فــي القيــادة العامــة لشــرطة 
الشــارقة، وذلــك فــي إطــار التعــاون المجتمعــي المؤسســي بيــن 
الزيــارة  وتهــدف  والإصلاحيــة،  المجتمعيــة  والمؤسســات  الدائــرة 
إلــى التنســيق والتعــاون مــا بيــن الجهتيــن خاصــة فيمــا يتعلــق، بمنــح 
المســاعدات لفئــة أســر المدمنيــن على المخــدرات أو المتعافين من 
التعاطيــن والتــي تخضــع لمعاييــر وشــروط وضعــت بالاتفــاق مــا بيــن 
الطرفيــن، وتــم مناقشــة ســبل تطويــر تقديــم الطلبــات والتأكــد مــن 
ــة  ــرة إلــى هــذه الفئ فيمــا يتعلــق بالمســاعدات التــي تقدمهــا الدائ

وتحويلهــا إلــى النظــام الإلكترونــي، بحيــث تــدرج كافــة البيانــات حــول 
الحالــة المســتفيدة مــن المســاعدة الاجتماعيــة، والتــي تتــم بشــروط 
ــم تســليم  ــة تعافــي المدمــن مــن التعاطــي فيت ــه فــي حال وهــي أن
المســاعدة الماليــة لــه، وفــي حالــة اســتمرار تعاطيــه وعــدم شــفاءه 
تحــول المســاعدة الاجتماعيــة إلــى أســرته، ويتــم ذلــك بإشــراف مــن 

إدارة مكافحــة المخــدرات.
مــن  مزيــد  علــى  الطرفيــن  بيــن  الاتفــاق  تــم  أنــه  بالذكــر،   وجديــر 

وأفــراده. المجتمــع  يخــدم  فيمــا  للتنســيق  اللقــاءات 
 

»اجتماعية الشارقة« في زيارة تنسيقية إلى 
»إدارة مكافحة المخدرات« 
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عــن  تنــمّ  إنســانية  لفتــة  فــي 
المجتمعيــة،  المســؤولية  روح 
شــرطة  مركــز  مــن  وفــد  قــام 
فــي  واســط  وضاحيــة  واســط 
الشــارقة، بزيــارة إلــى »دار رعايــة 
التابعــة لاجتماعيــة  المســنين« 
حيــث قدّمــوا هدايــا  الشــارقة، 
عيــد الأضحــى لمنتســبي الــدار، 
فــي مبــادرة تهــدف إلــى تعزيــز 
تجــاه  والاحتــرام  الــود  مشــاعر 
كبــار الســن، وإدخــال الفــرح إلــى 
المناســبة  هــذه  فــي  قلوبهــم 

المباركــة.

شرطة وضاحية واسط تُدخل البهجة على 
نزلاء »دار رعاية المسنين« بهدايا العيد

نظمــت جمعيــة المعلميــن حــفلًا تكريميــاً لمتطوعــي مركــز الشــارقة للعمــل التطوعــي التابــع لدائــرة الخدمــات الاجتماعيــة بالشــارقة، تقديــراً 
لجهودهــم المميــزة فــي تنظيــم النســخة الرابعــة مــن ملتقــى رواد التعليــم، الــذي أقيــم بالتعــاون مــع منصــة »إدوفكــرة« وبرعايــة فخريــة 

مــن هيئــة الشــارقة للتعليــم الخــاص. وجــاء هــذا التكريــم عرفانــاً بمســاهمات المتطوعيــن الفاعلــة ودورهــم فــي إنجــاح الفعاليــة.

»جمعية المعلمين« تكرم متطوعي 
»اجتماعية الشارقة« لجهودهم في ملتقى 
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الشــارقة  فــي  الاجتماعيــة  الخدمــات  دائــرة  احتفلــت 
باليــوم العالمــي للعمــل مــن أجــل صحــة المــرأة، والــذي 
يصــادف اليــوم الأربعــاء الموافــق 28 مايــو، حيــث تؤمــن 
الدائــرة بأهميــة صحــة المــرأة وتأثيرهــا علــى كافــة أفــراد 
المجتمــع، مــن هنــا حرصــت الدائــرة علــى توفيــر خدمــات 
والفتيــات  الســيدات  تحتاجهــا  التــي  الصحيــة  الرعايــة 
المنتســبات إلــى المركــز التابــع للدائــرة والمعنــي بالمــرأة، 
إلــى  يســعى  والــذي  المــرأة  حمايــة  مركــز  بينهــا  ومــن 
ضمــان حمايــة المــرأة المعنفــة فــي الشــارقة، وتوفيــر 
الحيــاة الكريمــة لهــا وتوعيتهــا بحقوقهــا وتمكينهــا مــن 
العيــش باســتقلالية وكرامــة مــن خلال إيوائهــا في مكان 
آمــن يلبــي احتياجاتهــا مــن حمايــة نفســيتها ومواجهــة 
ظروفهــا ومشــكلاتها لمعــاودة ممارســة حياتهــا بشــكل 
أفضــل مــع المحافظــة علــى كيــان أســرتها. وأيضــاً مــن 
للســيدات  التخصصــي  الدعــم  بتقديــم  تمكينهــا  خلال 
مــن  سلامتهــن  وضمــان  العنــف  ضحايــا  والفتيــات 
خلال المتابعــة وتمكينهــن مــن التحكــم بصحتهــن مــن 
خلال التثقيــف والتوعيــة وضمــان إنجــاح إعــادة الدمــج 
يتلقيــن  بالمركــز  تواجدهــن  فتــرة  أســرهن، وخلال  فــي 
أفضــل الخدمــات المتنوعــة ومنهــا الخدمــات الصحيــة 

والنفســية.
وبالمناســبة تقــول مريــم إســماعيل مديــر مركــز حمايــة 

وأهميــة  المــرأة  صحــة  أهميــة  نــدرك  نحــن  المــرأة: 
تمكينهــا، ونلتــزم بدعــم المبــادرات التــي تعــزّز صحتهــا 
وتعليمهــا ورفاهيتهــا ومــن خلال تقديــم خدماتنــا وصولًا 

لمســتقبل أكثــر إشــراقاً وصحــةً لجميــع النســاء.
حق أساسي 

الرعايــة  خدمــات  علــى  الحصــول  أن  قائلــةً:  وتضيــف 
حقــوق  مــن  أساســي  حــق  هــو  الشــاملة  الصحيــة 
الإنســان، وفــي اليــوم العالمــي للعمــل مــن أجــل صحــة 
المــرأة، نجــدد الدعــوة للاهتمــام بصحــة المــرأة مــن كافــة 
النواحــي خاصــة الجســدية والنفســية، لــذا يوفــر المركــز 
برنامجــاً صحيــاً متــكاملًا ينــدرج تحــت إدارة الحالــة لمتابعــة 
الحالــة الصحيــة والنفســية للمنتســبة، ويشــمل الخدمــات 
العلاجيــة والتمريضيــة التــي تقــوم بهــا الممرضــة بشــكل 
مجهــزة  تمريــض  بالمركزغرفــة  تتوفــر  حيــث  يومــي 
بالمعــدات الطبيــة لتقديــم الإســعافات الأوليــة وســرير 
الــوزن  لقيــاس  وآخــر  الحــرارة  لقيــاس  وميــزان  طبــي 
اللازمــة  الأدويــة  وصــرف  الحيويــة  العلامــات  وقيــاس 
بوصفــة الطبيــب المعالــج وتوفيــر الأدويــة مــن صيدليــة 
دار رعايــة المســنين التابــع للدائــرة أو مــن المستشــفيات 
العينــات  وأخــذ  تناولهــا  علــى  الإشــراف  و  الخارجيــة 
المخبريــة وتســليمها للمختبــر، هــذا بالإضافــة للإشــراف 
علــى خدمــات العنايــة بالــذات وحجــز المواعيــد الطبيــة 

 مريم إسماعيل: نحافظ على صحة المرأة وتمكينها لمعاودة ممارسة 
حياتها بشكل أفضل

الرعاية الصحية الشاملة حق أساسي من حقوق الإنسان
الســليمة  الصحيــة  التغذيــة  للحــالات ومتابعــة 

ووضــع برامــج تغذيــة مناســبة لمــن يحتاجهــا.
تشخيص الحالات

الصحيــة  الخدمــات  إســماعيل  مريــم  وتتابــع 
المتوفــرة فــي المركــز، معلقــة بالقــول إضافــة 
إلــى التمريــض، يوفــر المركــز للمنتســبات خدمات 
تطبيــب وهــي تشــمل زيــارة مــن الطبيــب مــرة 
المنتســبات،  وتشــخيص  لفحــص  أســبوع  كل 

ووضــع خطــة علاجيــة وتقييــم الحالــة. 
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فــي لفتــة إنســانية تنبــض بالمحبــة والتقديــر، نظّمــت مدرســة 
لصعوبــات  الإبــداع  ركــن  مركــز  مــع  بالتعــاون  الغــد  صُنّــاع 
التابــع  المســنين،  رعايــة  دار  إلــى  خاصــة  زيــارة  التعلــم 
لاجتماعيــة الشــارقة، حيــث ســادت أجــواء الألفــة والمــودة 

بيــن كبــار الســن والطلبــة.
وتخللــت الزيــارة فقــرات ترفيهيــة وتفاعليــة أضفــت جــواً مــن 
البهجــة، ورســمت الابتســامة علــى وجــوه كبارنــا الأعــزاء، فــي 

مشــهد يعكــس قيــم الوفــاء والتواصــل بيــن الأجيــال.

زيارة إنسانية تجمع الأجيال في 
دار رعاية المسنين 

نــادي  بفــوز  الشــارقة،  لاجتماعيــة  التابعــة  المســنين  رعايــة  دار  احتفلــت 
غامــرة  أجــواء  فــي  آســيا،  ببطولــة كأس  القــدم  لكــرة  الرياضــي  الشــارقة 

الوطنــي. والحمــاس  بالفــرح 
وتزينــت الــدار بــالأعلام والشــعارات، حيــث اجتمــع المنتســبون والموظفــون 
لتخليــد هــذا الإنجــاز الرياضــي التاريخــي. وتبــادل الجميــع التهانــي والتبريــكات، 
ــاراة وســط تصفيــق حــار ومشــاعر فخــر  بينمــا اســتُعرضت لقطــات مــن المب

غامــرة.
ــادي  ــن أن فــوز الن ــر المنتســبين عــن ســعادتهم بهــذا الانتصــار، مؤكدي وعبّ
أعــاد إلــى ذاكرتهــم أمجــاد الرياضــة الإماراتيــة، وأدخــل الســرور إلــى قلوبهــم، 
ــو الشــارقة حتــى لحظــة  ــى بهــا لاعب ــروح الحماســية التــي تحل مشــيدين بال

التتويــج.

رعاية المسنين تحتفل بإنجاز »نادي 
الشارقة« وتتوشح بأجواء الفخر والفرح

شــارك متطوعــو مركــز الشــارقة للعمــل التطوعــي، التابــع 
لاجتماعيــة الشــارقة، فــي دعــم وتنظيــم فعاليــات »حفــل 
جائــزة الشــارقة للتفــوق والتميــز التربــوي«، وذلــك ضمــن 
ســاهم  وقــد  المركــز،  يتيحهــا  التــي  التطوعيــة  الفــرص 
المتطوعون في الإشــراف على الحفل وتنســيق مجرياته 

بمــا يعكــس روح التعــاون والمســؤولية المجتمعيــة.

المتطوعو يساهمون في تنظيم 
حفل جائزة التميز التربوي

نظــم مركــز الملتقــى الأســري، التابــع لاجتماعيــة الشــارقة، 
مبتكــرة  »حلــول  عنــوان  تحــت  ذهنــي  عصــف  جلســة 
الخدمــات  كفــاءة  تعزيــز  بهــدف  وذلــك  للمســتقبل«، 
والمشــاريع المقدمــة. وجــاءت هــذه المبــادرة ضمن جهود 
المركــز فــي تطويــر الأداء واستشــراف أفضــل الممارســات 
ــة احتياجــات المجتمــع  المســتقبلية، بمــا يســهم فــي تلبي

بشــكل فعّــال ومبتكــر.

جلسة عصف ذهني لاستشراف 
حلول مستقبل الإرشاد الأسري
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لاجتماعيــة  التابعــة  الاجتماعــي،  التثقيــف  إدارة  شــاركت 
الشــارقة، بدارســاتها فــي مبــادرة »العِلــم نــور« مــن كبيــرات 
للطفــل.  القرائــي  الشــارقة  مهرجــان  فعاليــات  فــي  الســن، 
وقــد قدّمــن ورشــاً تعليميــة لطلبــة المــدارس حــول الســنع 
والعــادات الإماراتيــة الأصيلــة، إلــى جانــب ورش تراثيــة متنوّعــة 
شــملت صناعــة الأســاور، وتشــكيل الألعــاب باســتخدام ســعف 
النخيــل، وتعليــم تطريــز »التلــي« باســتخدام أداة »الكجوجــة«.

دارسات »العلم نور« ينشرن 
عبق التراث في مهرجان 
الشارقة القرائي للطفل
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عقدت إدارة التثقيف الاجتماعي التابعة لاجتماعية الشــارقة، 
اجتماعــاً تنســيقياً مــع هيئــة الشــارقة للتعليــم الخــاص، بهــدف 
لتعليــم  المخصصــة  نــور«  »العلــم  مبــادرة  مناهــج  مناقشــة 
الكبــار. واســتعرض الطرفــان ســبل تطويــر المحتــوى التعليمــي 
بمــا يتناســب مــع احتياجــات كبــار الســن، ويســهم فــي تعزيــز 
الدائــرة  جهــود  ضمــن  وذلــك  الحيــاة،  مــدى  التعلــم  فــرص 
لتمكيــن الفئــات العمريــة المختلفــة ورفــع مســتوى الوعــي 

والمعرفــة لــدى المســتفيدين مــن برامجهــا التعليميــة.

تطوير مناهج »العلم نور« 
بالتعاون مع التعليم الخاص

ورشــة  الشــارقة،  لاجتماعيــة  التابــع  المعرفــة  مكتــب  نظّــم 
لــدى الأطفــال وطــرق  اللغــة  تأخــر  تدريبيــة بعنــوان »أســباب 
والنفســيين  الاجتماعييــن  الأخصائييــن  اســتهدفت  علاجهــا«، 
العامليــن فــي الدائــرة، إلــى جانــب الأخصائييــن التربوييــن مــن 

الخــاص. القطــاع 
وجــاءت الورشــة بهــدف رفــع مســتوى الوعــي المهنــي وتزويــد 
المشــاركين بالمعــارف والمهــارات اللازمــة لفهــم أســباب تأخــر 
النطــق لــدى الأطفــال، والتعامــل معــه بطــرق علميــة فعّالــة 

ــة. ــر قدراتهــم اللغوي تســهم فــي تحســين حالتهــم وتطوي

تنظيم ورشة حول تأخر اللغة 
لدى الأطفال وطرق علاجه

فــي بــادرة إنســانية مجتمعيــة، شــاركت دارســات مبــادرة »العلــم 
ودبــا  خورفــكان  بفرعيهــا  الشــارقة،  لاجتماعيــة  التابعــة  نــور« 
الحصــن، فــي المبــادرة التطوعيــة »فرحــة عيــد«، التــي هدفــت 
إلــى تجهيــز هدايــا العيــد للأطفــال مــن ذوي الدخــل المحــدود. 
ــز  ــرة علــى تعزي ــداً علــى حــرص الدائ وتأتــي هــذه المشــاركة تأكي
ثقافــة العمــل التطوعــي، وإشــراك مختلــف الفئــات العمريــة 
فــي المبــادرات المجتمعيــة لإدخــال الفــرح إلــى قلــوب الأطفــال.

دارسات »العلم نور« 
يشاركن في مبادرة »فرحة 
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فــي إطــار حــرص دائــرة الخدمــات الاجتماعيــة فــي الشــارقة 
بوســائل  وعيــه  وزيــادة  الطفــل  حقــوق  ثقافــة  تعزيــز  علــى 
والأســرة   الطفــل  حمايــة  مركــز  أقــام  لــه،  المتاحــة  الحمايــة 
وإدارة التثقيــف الاجتماعــي التابعيــن للدائــرة، مبــادرة توعويــة 

تحــت عنــوان »ولــي صــوت«.
وتزامــن تنظيــم هــذه الفعاليــة مــع اليــوم العالمــي لخطــوط 
إلــى  اليــوم  هــذا  فــي  الدائــرة  تســعى  حيــث  الطفــل،  نجــدة 
تســتهدف  متنوعــة  وفعاليــات  توعويــة  برامــج  تنظيــم 
بالطفــل  المعنيــة  والمراكــز  والخاصــة  الحكوميــة  المــدارس 
بإمــارة الشــارقة، بهــدف تســليط الضــوء علــى دور خــط نجــدة 

للأطفــال. والدعــم  الحمايــة  تقديــم  فــي  الطفــل 
شــارك فــي تقديــم هــذه البرامــج مجموعــة مــن الاختصاصييــن 
الاجتماعييــن، والباحثيــن القانونيين، والاختصاصيين النفســيين، 

ــة الطفــل والأســرة،  والمثقفيــن الاجتماعييــن مــن مركــز حماي
إلــى جانــب فريــق إدارة التثقيــف الاجتماعــي ومثقفــي أفــرع 

الدائــرة، وذلــك فــي المــدارس الحكوميــة والخاصــة بالإمــارة.
إمــارة  مســتوى  علــى  طفــل   575 المبــادرة  واســتهدفت 
إلــى  تهــدف  وتثقيفيــة  تعليميــة  برامــج  لتقديــم  الشــارقة، 
كيفيــة  مــن  وتمكينهــم  الأساســية،  بحقوقهــم  تعريفهــم 
ــوع مــن  التبليــغ وطلــب المســاعدة فــي حــال تعرضهــم لأي ن

الإهمــال. أو  الإســاءة  أنــواع 
وتأتــي هــذه المبــادرة كجــزء مــن رؤيــة الدائــرة لدعــم الأطفــال، 
بمــا فيهــم الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة، من خلال تعزيز وعيهم 
ضمــن بيئــة آمنــة تحتــرم حقوقهــم وتحفــظ كرامتهــم، كمــا 
يســعى البرنامــج إلــى تمكيــن الأطفــال مــن فهــم حقوقهــم، 
وتزويدهــم بــالأدوات اللازمــة لحمايتهــم، وضمــان بيئــة محفــزة 

تتيــح لهــم النمــو والتطــور بشــكل ســليم وآمــن.
سلسلة من الحقوق 

ــر مركــز  وفــي هــذا الســياق؛ أكــدت فاطمــة المرزوقــي، مدي
حمايــة الطفــل والأســرة، أن هــذه البرامــج التوعويــة تأتــي 
ضمــن جهــود دائــرة الخدمــات الاجتماعيــة الراميــة إلــى حمايــة 

ــز وعيــه.  حقــوق الطفــل وتعزي
وقالــت؛ إن الدائــرة تســعى باســتمرار إلــى توفيــر كافــة الســبل 
وتمكينهــم  للأطفــال،  كريمــة  حيــاة  تأميــن  تضمــن  التــي 
مــن تحقيــق نمــو ســليم ليصبحــوا أفــرادًا فاعليــن فــي بنــاء 

المجتمــع.
مدينــة  حــدود  تتخطــى  المبــادرة  أن  المرزوقــي  وأضافــت 
فــي خطــوة  الإمــارة،  مــدن  كافــة  تشــمل  حيــث  الشــارقة، 

شــاملة تســتهدف المراكــز المعنيــة بالطفــل لضمــان وصــول 
الرســالة إلــى كافــة فئــات الأطفــال.

وأفــادت المرزوقــي، أن دائــرة الخدمــات الاجتماعيــة وعبــر 
جهودهــا  تعزيــز  تواصــل   والأســرة،  الطفــل  حمايــة  مركــز 
لحمايــة الأطفــال مــن كافــة أشــكال الإســاءة والإهمــال، بمــا 
يحقــق رؤيتهــا نحــو بنــاء مجتمــع آمــن وداعــم للأطفــال، لافتــةً 
إلــى أن مبــادرة »ولــي صــوت« واحــدة مــن البرامــج النوعيــة 
التــي تســهم فــي ترســيخ قيــم العدالــة والمســاواة والكرامــة 
حقوقهــم  لهــم  تضمــن  مثاليــة  بيئــة  وتحقيــق  للأطفــال، 

وتدعــم تطلعاتهــم المســتقبلية.
علــى  تركــز  التــي  المحــاور  مــن  البرنامــج سلســلة  ويتضمــن 
حقــوق الطفــل الأساســية، والتــي تشــمل؛ الحــق فــي الحيــاة 
الكريمــة والدعــم الحكومــي لضمــان حصــول الطفــل علــى 

توعية الأطفال في المدارس والحضانات ضمن برنامج )ولي صوت( لتعزيز حقوق الحماية
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فــي إطــار احتفالهــا بـــ »يــوم الأســرة الإماراتيــة«، نظمــت دائــرة 
الخدمــات الاجتماعيــة بفــرع البطائــح فعاليــة لتكريــم أفضــل 
بــادرة مجتمعيــة  فــي  وذلــك  البطائــح،  فــي منطقــة  أســرة 
التلاحــم  روح  وترســيخ  الأســرية  القيــم  تعزيــز  إلــى  تهــدف 

الاجتماعــي بيــن أفــراد المجتمــع.
وجــاءت هــذه المبــادرة ضمــن الجهــود المســتمرة التــي تبذلهــا 
دائــرة الخدمــات الاجتماعيــة لتعزيــز دور الأســرة بوصفهــا اللبنة 

الأساســية لبنــاء مجتمــع مســتدام ومتلاحــم.
فــرع  مديــر  هويــدن،  بــن  حصــة  أكــدت  المناســبة،  وبهــذه 
ــرة فــي  ــة الدائ البطائــح، أن هــذه الخطــوة تأتــي تجســيداً لرؤي

دعــم الأســرة وتعزيــز مكانتهــا كمصــدر 
الاجتماعــي.  والتماســك  للاســتقرار 

وأضافــت إن تكريــم الأســرة المثاليــة 
يعكــس التزامنــا فــي دائــرة الخدمــات 
المحــوري  الــدور  بتقديــر  الاجتماعيــة 
تحقيــق  فــي  الأســر  تلعبــه  الــذي 
قيــم  ونشــر  الاجتماعــي  التلاحــم 
هــي  فالأســرة  والعطــاء،  المحبــة 
النــواة التــي تُبنــى عليهــا المجتمعــات، 
ولهــذا نحــرص علــى إطلاق المبــادرات 
اســتمراريتها  تعــزز  التــي  والبرامــج 

بــه. يُحتــذى  كنمــوذج 
وأشــارت إلــى أن الدائــرة توفــر العديــد 
الموجهــة  والخدمــات  البرامــج  مــن 

للأســرة، والتــي تهــدف إلــى دعمهــا وتمكينهــا مــن مواجهــة 
التحديــات وتعزيــز أدوارهــا فــي المجتمــع.

الأســرة  »يــوم  أهميــة  علــى  هويــدن  بــن  شــددت  كمــا 
الإماراتيــة« كفرصــة لتســليط الضــوء علــى الجهــود المبذولــة 
ــة الروابــط الأســرية ودورهــا  ــز الوعــي المجتمعــي بأهمي لتعزي
هــذه  أن  إلــى  والإنســانية، لافتــةً  الاجتماعيــة  التنميــة  فــي 
المبــادرة تأتــي فــي ســياق رؤيــة دائــرة الخدمــات الاجتماعيــة 
لتكــون  الأســر  ودعــم  الاجتماعــي،  التماســك  ثقافــة  لتعزيــز 
شــريكاً رئيســياً فــي تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة، بمــا 

يعــزز جــودة الحيــاة لجميــع أفــراد المجتمــع.

فرع البطائح تكرم أفضل أسرة بمناسبة »يوم الأسرة 
الإماراتية«
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باليــوم  الشــارقة  فــي  الاجتماعيــة  الخدمــات  دائــرة  احتفلــت 
العالمــي للتمريــض، تحــت شــعار »الممرضــون: صــوتٌ للقيــادة - 
تقديــم الجــودة وضمــان العدالــة« ويأتــي احتفــال الدائــرة بهــذا 
اليــوم تجســيداً لالتزامهــا الراســخ بتقديــر الجهــود الإنســانية التــي 
يقدمهــا الطاقــم التمريضــي، والذيــن يُعــدّون خــط الدفــاع الأول 
فــي منظومــة الرعايــة الصحيــة والاجتماعيــة. ويشــكّلون قلــب 
الرعايــة النابــض فــي مختلــف مرافــق الدائــرة، مســتحضرين فــي 
كل يــوم قيــم الرحمــة والمســؤولية. »شــكراً لوجودكــم بيننــا«.

بيئة جاذبة
بــدار  العيــادة الطبيــة  رئيــس قســم  وتصــف فاطمــة آل علــي، 
رعايــة المســنين التابعــة للدائــرة، العلاقــة بيــن الممرضــات وكبــار 
الســن بأنهــا علاقــة إنســانية مفعمــة بالحــب والاحتــرام، تقــوم 

علــى الرعايــة المتبادلــة والتقديــر.
ويقــدم الفريــق التمريضــي، خدماتــه لكبــار الســن القاطنيــن فــي 
الــدار، مــن بينهــم حــالات تعانــي مــن إعاقــات، وذلــك علــى مــدار 
العنايــة  تقديــم  مهامهــم  وتشــمل  التنــاوب.  بنظــام  الســاعة 

اليوميــة مثــل النظافــة الشــخصية، مراقبــة المؤشــرات الحيويــة، 
تنــاول الأدويــة، تغييــر الضمــادات، إلــى جانــب التنســيق المســتمر 

ــعلاج. ــذ خطــط ال ــاء ومتابعــة تنفي مــع الأطب
هــذا التكاتــف بيــن فريــق التمريــض وكبــار الســن يعكــس جوهــر 
الرعايــة  قيــم  ويجســد  التمريــض،  لمهنــة  الإنســانية  الرســالة 

فــي خدماتهــا. الدائــرة  تنتهجهــا  التــي  والرحمــة 
وأضافــت أن الــدار تحــرص ســنوياً علــى الاحتفــال بيــوم التمريــض 
المناســبة.  بهــذه  خاصــة  فعاليــة  تنظيــم  تــم  حيــث  العالمــي، 
ويتضمــن الحفــل تكريــم الطاقــم التمريضــي، إلــى جانــب عــرض 
الــدار. كمــا  نــزلاء  فيديــو يوثــق جهودهــم اليوميــة فــي رعايــة 
الجوائــز  وتوزيــع  المســابقات،  مــن  عــدد  المناســبة  ســتتخلل 
ــار الســن، فــي أجــواء تســودها  ــا التحفيزيــة، بمشــاركة كب والهداي

والتقديــر. المحبــة 
سند إنساني لا يغيب عن كبار السن

ومــن جانبهــا، أكــدت خلــود آل علــي، مديــر مركــز خدمــات كبــار 
الســن، أن للممرضيــن والممرضــات فــي المركــز دوراً محوريــاً فــي 
دعــم صحــة كبــار الســن وتعزيــز جــودة حياتهــم اليوميــة. وأوضحــت 
إنســانية  أدوار  إلــى  الطبيــة  الجوانــب  تتجــاوز  مهامهــم  أن 
واجتماعيــة تشــمل الترفيــه والمرافقــة فــي الأنشــطة والجــولات 
المدرجــة ضمــن برامــج المركــز، ممــا يجعلهــم فــي ألفــة مــع كبــار 

الســن.
وأضافــت آل علــي أن العلاقــة التــي تنشــأ بيــن الممــرض وكبيــر 
الســن لا تقــوم علــى المجاملــة أو الرســمية، بــل هــي علاقــة 
أبويــة صادقــة، تتســم بروابــط روحيــة وعاطفيــة عميقــة تعكــس 

مــدى الإخلاص والتفانــي فــي الرعايــة.

مــن جانبهــا، أكــدت الدكتــورة أحلام المرزوقــي، مــن مركــز خدمات 
كبــار الســن، والتــي تمتــد خبرتهــا فــي المركــز لأكثــر مــن 18 عامــاً، 
علــى الــدور الحيــوي الــذي يؤديــه الممــرض، مشــددة علــى أن 
أهميتــه لا تقــل عــن دور الطبيــب، فهــو الســاعد الــذي يعينــه 
والذاكــرة التــي تســانده فــي كثيــر مــن الأحيــان. وأضافــت: »ليــس 
المريــض وحــده مــن يســتفيد مــن الممــرض، بــل الطبيــب أيضــاً«.
وفــي لفتــة تقديريــة، أشــارت المرزوقــي إلــى أن المركــز نظــم 
احتفاليــة مفاجئــة لفريــق التمريــض، تعبيــراً عــن الامتنــان والعرفان 
بجهودهــم، قائلــة: »أردنــا مــن خلال هــذه المبــادرة أن نقــول لهــم 

بــكل حــب: شــكراً لوجودكــم بيننــا«.

»شكراً لوجودكم بيننا«
احتفاء دائرة الخدمات الاجتماعية بالممرضين في يومهم العالمي
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وعلاج  رعايــة  فــي  بــارزة  إنجــازات  الرشــد«،  »واحــات  دار  حققــت 
المرضــى النفســيين والعقلييــن مــن الجنســين، ممــن يتلقــون الدعــم 
ــة  ــل الجهــات المتخصصــة فــي الدول ــدار مــن أوائ ــدار. ويُعــد ال فــي ال
لتقديــم  كرّســت جهودهــا  حيــث   ،2007 عــام  فــي  تأسيســها  منــذ 
التــي تتطلــب اهتمامــاً خاصــاً مــن  الرعايــة المتكاملــة لهــذه الفئــة 
مختصيــن فــي مجالــي التأهيــل والتدريــب. وقــد نجحــت الــدار فــي 
إحــداث تحــوّلات إيجابيــة فــي حيــاة العديــد مــن المنتســبين إليــه، ممــن 
واجهــوا صعوبــات مجتمعيــة وحتــى أســرية، وأســهم فــي دمجهــم 

تدريجيــاً فــي المجتمــع وتعزيــز جــودة حياتهــم.
أهمية دور الأسرة 

اســتعرض خالــد العبدولــي، مديــر دار واحــات الرشــد، أبــرز التحديــات 
المعالــج،  والأخصائــي  النفســي  المريــض  مــن  كل  يواجههــا  التــي 
مؤكــداً فــي حديثــه علــى الــدور الحيــوي للأســرة فــي دعــم واحتضــان 
المرضــى النفســيين، لمــا لذلــك مــن أثــر كبيــر فــي تســريع تعافيهــم 

وتعزيــز فعاليــة الجهــود العلاجيــة التــي تبذلهــا »الواحــات«.

وأشــار العبدولــي إلــى أن أبــرز 
المشــكلات التــي يعانــي منهــا 
تتمثــل  النفســيون  المرضــى 
الاجتماعيــة  الوصمــة  فــي 
وغيــاب  بالمــرض،  المرتبطــة 
التفهــم المجتمعــي لقدراتهــم 
يــؤدي  ممــا  وإمكانياتهــم، 
إلــى تهميشــهم واســتغلالهم 
أحيانــاً. كمــا لفــت إلــى تحديــات 
أخــرى مثــل فقدانهــم لفــرص 
الــعلاج،  وإهمــال  العمــل، 
الوعــي  نقــص  جانــب  إلــى 
هــذه  بطبيعــة  المجتمعــي 
يُفاقــم مــن معاناتهــم ويؤخــر اندماجهــم فــي  الأمــراض، وهــو مــا 

لمجتمــع. ا
 كيفية التعامل 

وحــول الأســلوب الأمثــل فــي التعامــل مــع المريــض النفســي، أوضــح 
الــدار أن البدايــة تكــون بمنحــه الثقــة والحــب، وتقبّــل حالتــه  مديــر 
النفســية بتفهّــم واحتــواء، مــع اتبــاع مبــدأ التــوازن فــي التعامــل: »لا 
ــاً فتمضــغ«. وأضــاف أن بعــض المواقــف  ــاً فتكســر، ولا لين تكــن صلب
الأدويــة  بتنــاول  بالالتــزام  يتعلــق  فيمــا  خصوصــاً  الحــزم،  تتطلــب 
ــة  النفســية، والتــي لا ينبغــي إيقافهــا إلا بتحســن ملحــوظ فــي الحال

ــي. وبقــرار طب
وتجنّــب  العلاجيــة،  الجلســات  فــي  الاســتمرار  أهميــة  إلــى  وأشــار 
المريــض  فــراغ  العمــل علــى شــغل وقــت  المفرطــة، مــع  الحمايــة 
بأنشــطة مفيــدة، وتشــجيعه علــى مواصلــة دراســته أو الانخــراط فــي 
العمــل بحســب قدرتــه. كمــا شــدد علــى ضــرورة تجنّــب فــرض الأوامــر، 
علــى  التنبيــه  مــع  البنّــاء،  المنطقــي  الحــوار  بأســلوب  واســتبدالها 

مرضى نفسيون يستعيدون حياتهم في »واحات الرشد«

أهمية دور الأسرة في احتضــــــــــــــــــــــــــان الحالات 
ــوازن  ــم، حفاظــاً علــى الت ــه بشــكل دائ ــع رغبات عــدم الاســتجابة لجمي

النفســي والســلوكي لديــه.
 النماذج الناجحة 

يقــول العبدولــي، فــي الواقــع، هنــاك العديــد مــن قصــص النجــاح 
المســتفيدين  النفســيين  المرضــى  مــع  تحققــت  التــي  الملهمــة 
مــن خدمــات إدارات الدائــرة المختلفــة. وســأتطرق إلــى نموذجيــن؛ 
أحدهمــا فــي مركــز حمايــة الطفــل والأســرة، والآخــر فــي الــدار واحــات 

الرشــد.
القصــة الأولــى تتعلــق بطالــب كان يعانــي مــن الاكتئــاب والوســواس 
القهــري، وقــد تــم تحويــل حالتــه مــن خلال قســم خــط نجــدة الطفــل 
فــي دائــرة الخدمــات الاجتماعيــة، بعــد الإبلاغ عــن محاولــة انتحــار. 
الانتحــار.  لمحــاولات  لديــه ســوابق متعــددة  أن  تبيــن  وبالمتابعــة، 
ــه يعانــي مــن اضطرابيــن  ــه، اتضــح أن وبعــد إجــراء التقييــم النفســي ل
والوســواس  الاكتئــاب  مقياســي  علــى  درجتــه  وبلغــت  نفســيين، 

القهــري 72 قبــل بــدء الــعلاج.«
علــى  التركيــز  مــع  للحالــة،  متكامــل  نفســي  دعــم  بتقديــم  بدأنــا 
تعديــل أفــكاره ومعتقداتــه الســلبية تجــاه نفســه وتحســين علاقتــه 
ــه وإرشــاد  ــك مــع عقــد جلســات توجي ــده. تزامــن ذل المنقطعــة بوال
للأســرة، لتعزيــز قدرتهــم علــى التعامــل معــه بطريقة تدعم اســتقراره 
النفســي. كمــا تــم إقنــاع الابــن ووالــده بأهميــة العــرض علــى الطبيــب 

ــة. ــة الدوائي ــزام بالخطــة العلاجي النفســي، والالت
ونتيجــة لجــودة وتكامــل الخدمــة العلاجيــة المقدمــة، تحققــت نتائــج 
إيجابيــة ملموســة، حيــث تخلــص الأبــن مــن أعــراض الاكتئــاب وأظهــر 
تحســناً ملحوظــاً فــي نظرتــه للحيــاة. وقــد انعكــس ذلــك علــى نتيجــة 
اختبــار الاكتئــاب التــي ســجل فيهــا )58( درجــة، مــا يــدل علــى انخفــاض 
القهــري  الوســواس  أعــراض  تراجعــت  كبيــر، كمــا  الأعــراض بشــكل 
لديــه، حيــث ســجل )62( درجــة فــي مقيــاس الوســواس، وهــي أيضــاً 

دلالــة علــى تحســن واضــح فــي حالتــه النفســية.

وعلــى جانــب آخــر، عــاد الطالــب 
مــن  فتــرة  بعــد  مدرســته  إلــى 
الغيابــات المتكــررة، ليــس فقــط 
ليتابــع تعليمــه، بــل ليتفــوّق فــي 
المرحلــة الثانويــة، ويحصــل علــى 
منحــة دراســية لمتابعــة دراســته 
الجامعيــة، حيــث يواصــل تعليمــه 

حاليــاً. كمــا شــهدت حالتــه الصحيــة تحســناً ملحوظــاً، مــا أدى إلــى 
إيقــاف الــعلاج النفســي نتيجــة لاســتقرار حالتــه. والأبــرز مــن ذلــك، 
تحســن علاقتــه بوالــده التــي كانــت تُعــد مــن الأمــور المســتحيلة 
ســابقاً، نتيجــة معاناتــه مــن أفــكار وسواســية قهريــة تجاهــه، والتــي 
تلاشــت تدريجيــاً خلال فتــرة الــعلاج. وقــد تحقــق هــذا التقــدّم فــي 
وقــت قياســي، رغــم تعقّــد حالتــه وتعــدد التحديــات التــي كانــت تشــير 

ــى حاجــة لوقــت أطــول للــعلاج. إل
طالبة تعاني من الفصام

أصيبــت  قــد  كانــت  الثانويــة؛  المرحلــة  فــي  لطالبــة  الثانيــة  الحالــة 
بمــرض الفصــام، حيــث خضعــت للتقييــم والتشــخيص وتلقــت الــعلاج 
فــي دار »واحــات الرشــد« حتــى اســتقرت حالتهــا وتحســنت الأعــراض 
إعــادة  النفســي، وتمــت  الــعلاج  فــي  لديهــا. واســتمرت  الذهانيــة 
دمجهــا مــع أســرتها، كمــا قــرر الفريــق المختــص فــي المركــز دعــم 
عودتهــا إلــى مقاعــد الدراســة، حفاظــاً علــى دافــع الأمــل فــي حياتهــا.
وأوضــح العبدولــي أن هــذا القــرار كان لــه الأثــر الإيجابــي الكبيــر، إذ 
اســتطاعت الفتــاة تجــاوز أزمتهــا النفســية وتفوقــت دراســياً، حيــث 
وواصلــت  بالجامعــة،  والتحقــت  بنجــاح  الثانويــة  المرحلــة  أنهــت 
ــة، تــم تقديــم الإرشــاد المســتمر  ــا. وخلال هــذه الرحل دراســتها العلي
معــه  والتعامــل  المــرض  طبيعــة  فهــم  مــن  لتمكينهــم  لأســرتها 

بوعــي، خاصــة فــي أوقــات الأزمــات.
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علــى مــدار 13 عامــاً، بنَــت حصــة الحمــادي خبــرة واســعة 
تــزال،  ولا  فيــه  أبدعــت  الــذي  الاجتماعــي،  العمــل  فــي 
الطالبــة  بيــن أدوار  وتحــدت ذاتهــا منــذ صغرهــا، موازنــة 
المثقــف  والدهــا  مــن  بدعــم  والعاملــة،  والأم  والزوجــة 

العســكري. 

بــدأت مشــوارها التطوعــي مبكــراً، ومثلــت الإمــارات فــي 
ملتقــى أطفــال العــرب وهــي فــي الصــف الرابــع، واســتمرت 

لأربــع دورات متتاليــة.
اختــارت تخصــص علــم الاجتمــاع بقناعــة تامــة، وتخرجــت من 

جامعــة الشــارقة عــام 2011، ثــم حصلــت على الماجســتير

فــي علــم الاجتمــاع التطبيقــي عــام 2017، أثنــاء عملهــا 
2013م،  عــام  منــذ  الاجتماعيــة  الخدمــات  بدائــرة 
حيثبــدأت بالتدريــب فــي جهــات حكوميــة ومعــارض مثــل 
الأعلــى  للكتــاب والمجلــس  الدولــي  الشــارقة  معــرض 

الأســرة. لشــؤون 
وتســرد حصــة تفاصيــل تجربتهــا مــع »بروفايــل«، قائلــة 
إنهــا عملــت بدايــةً بقســم حمايــة الطفــل بفــرع الحمريــة، 
حيــث أطلقــت مبــادرة »فرحــة عيــد« للأطفــال، وهــي 
مبــادرة مســتمرة حتــى اليــوم وتعــد الأقــرب إلــى قلبهــا، 
كمــا أُطلقــت الفكــرة عندمــا لاحظــت توزيــع هدايــا لكبــار 
التــي  المبــادرة  هــذه  فابتكــرت  الأطفــال،  دون  الســن 
توســعت مــن توزيــع 14 صندوقــاً إلــى أكثــر مــن 6000 
عليهــا  وتشــرف  الفــروع،  مختلــف  فــي  ســنوياً  طفــل 
حتــى الآن. وفــي عــام 2015، أطلقــت مبــادرة »أعرنــي 

دفــاك« لمواصلــة دعــم الأطفــال المجتمعــي.

مشوارها مع التطوع:
تبــدأ الحكايــة بمشــاركتها فــي ملتقــى الأطفــال العــرب 
الــذي رعــاه صاحــب الســمو الشــيخ الدكتــور ســلطان بــن 
ــه ســمو الشــيخة جواهــر بنــت  محمــد القاســمي وقرينت
محمــد القاســمي. وشــاركت في الفعاليــات والأوبريتات 
والبرامــج، وتفتخــر بأنهــا كانــت جــزءاً مــن الوفد الشــارقي، 
مختلفــة.  عربيــة  ولهجــات  ثقافــات  علــى  تعرفــت  حيــث 
ذكرياتهــا مــع التطــوع تشــكل جــزءاً كبيــراً مــن حياتهــا، وهــي 
تؤمــن أن التطــوع فــي الصغــر يــزرع القيــم ويغيــر التفكيــر 
نحــو الأفضــل، داعيــة إلــى دعــم الــطلاب المتطوعيــن مــن 

البدايــة.

طفولة مليئة بالمغامرات:
بالمشــاركات  مفعمــة  مثيــرة،  طفولــة  عاشــت 
حتــى  قائمــة  تــزال  لا  صداقــات  وأقامــت  المجتمعيــة، 
اليــوم، كمــا تعلمــت مــن والدهــا حــب الاطلاع والقــراءة، 

وحنونــة. حازمــة  بيئــة  فــي  وترعرعــت 

البيئة المهنية:
العمــل  تجربــة  الاجتماعيــة  الخدمــات  دائــرة  منحتهــا 
أن  تــرى  حيــث  والســعادة،  بالمتعــة  شــعوراً  بالدائــرة 
العطــاء يرتــد بالفــرح علــى صاحبــه، كمــا تؤمــن بأهميــة 
البيئــة المشــجعة علــى التطــوع ودور المســؤولين فــي 
التفانــي  أن  تــرى  إذْ  جهودهــم،  وتقديــر  الفــرق  تحفيــز 

الفريــق. أفــراد  بيــن  تلقائيــاً  ينتــقلان  والمثابــرة 

الأسرة سند أساسي:
تُثنــي علــى دعــم أســرتها، خاصــة فــي بدايــة حياتهــا، حيــث 
كانــت تــدرس وتعمــل وتربــي ابنتهــا الأولــى فــي آنٍ واحد، 

وحيــث تخرجــت مــن الجامعــة وابنتهــا فــي عامهــا الأول، 
ونالــت الماجســتير وهــي أم لطفليــن، بدعــم زوجهــا الدائــم.

محطات مهمة وطموحات كبيرة:
التحــدي الحقيقــي كان فــي أداء أدوار الطالبــة،  تــرى أن 
والأم، والزوجــة، والعاملــة معــاً. طموحهــا لا يعرف حدوداً، 
وتســعى للتميــز فــي المجــال الدبلوماســي والاجتماعــي 
علــى مســتوى الوطــن، مؤكــدة أن تحقيقــه مجــرد مســألة 

وقــت.

حصة الحمـــــــادي:
تشربت حب التطوع منذ الطفولة وطمـــوحي في العمل الاجتمــــــــــــاعي لا حدود له

 « 
»فرحة عيد« مشروعي 

الأقرب إلى قلبي.
-أحنّ إلى طفولتي مع ملتقى 

الأطفال العرب

»
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تبقــى فــي قعــر  شــربت فنجــان قهــوة وقامــت بعــرض مــا 
 CHAT( الفنجــان علــى تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي للدردشــه
GBT ( ليخبرهــا هــذا التطبيــق بــأن حياتهــا الزوجيــة قــد تكــون 
مهــددة بســبب تعلــق زوجهــا بفتــاة صغيــرة ربمــا كان يفكــر 

بالارتبــاط بهــا.
صدّقــت الزوجــةُ مــا يقولــه التطبيــق ليكــون ذلــك ســببا كافيــا 
لطلبهــا الــطلاق مــن زوجهــا الــذي فوجــئ بمــا حــدث، واعتبــر 
الأمــر مجــرد مزحــة،  نافيــا صحــة مــا يقولــه التطبيــق، إلا أن 
الزوجــة لــم تصــدق زوجهــا، لينتهــي الأمــر بنــزاع قضائــي يترافــع 
مــن خلالــه كل مــن محامــي الزوجــة الــذي يطلــب الــطلاق 
الاعتــداد  بعــدم  يدفــع  الــذي  الــزوج  ومحامــي  لموكلتــه، 
ربمــا  الزوجــة  أن  ويــرى  قانونــي،  الدردشــة كمرجــع  بتطبيــق 
كانــت تبحــث عــن مبــرر مــا لطلــب الــطلاق مــن زوجهــا فلجــأت 

لهــذه الوســيلة أو )الحيلــة( فــي واقــع الأمــر. 
وثقافتنــا  لغتنــا  بهــا  تحفــل  والأمثــال  الأقــوال  مــن  العديــد 
يقــوم  مــن  )التحايــل( ووصــف  التدليــل علــى  فــي  الشــعبية 
باللجــوء لمختلــف الحيــل مــن أجــل تحقيــق غــرض مــا بالمكــر 
والدهــاء مثــل قولهــم )لــي يــدور الزلــه ولــو كانــت تحــت الملــه(.
قصــة موقــع الدردشــة قــارئ الفنجــان التــي تداولتهــا بصــورة 
تدفعنــا  الماضيــة  الأســابيع  التواصــل خلال  واســعة مواقــع 
للوقــوف أمــام كثيرمــن الحــالات المشــابهة التــي يلجــأ مــن 
الحيــل  لمختلــف  الزوجيــة  العلاقــة  أطــراف  احــد  خلالهــا 
والأســاليب التــي تمكنــه مــن الإنفصــال عــن الطــرف الآخــر، 
ســواء الــزوج الــذي يرغــب فــي التخلــص مــن زوجتــه، أو الزوجــة 
ــرر مقبــول  التــي تحــاول الانفصــال عــن زوجهــا دون وجــود مب

لمثــل هــذا القــرار القاســي والمدمــر للعلاقــات الأســرية.

فحــق الــطلاق كمــا بينتــه الشــريعة الإسلاميــة، أو )الخلــع( 
كمــا أوجدتــه التشــريعات القانونيــة، هــو حــق مكفــول لأي 
مــن الزوجيــن متــى مــا اســتحالت الحيــاة والعيــش المشــترك 
بينهمــا، ولكــن ممارســة هــذا الحــق محكــوم بشــروط صعبــة، 
ويخضــع للكثيــر مــن الضوابــط الشــرعية والقانونيــة المشــددة 
التــي تســعى للمحافظــة علــى كيــان الأســرة، وحمايــة العلاقــة 
الزوجيــة مــن التعــرض للانهيــار بســبب التهــور، أوالتســرع، أو 
اللامبــالاة مــن أحــد طرفــي العلاقــة القدســية، ولهــذا نجــد 
بيــن الأزواج  القانونيــة  النزاعــات  الكثيــر مــن  الفصــل فــي  أن 
يســتغرق وقتــا طــويلا أمــام المحاكــم، ويقتضــي المــرور بعــدة 
مراحــل مــن التقاضــي قبــل أن يتيقــن القضــاء مــن اســتحالة 
إمكانيــة التوفيــق بيــن الزوجيــن، وتوفــر أســباب كافيــة ومقنعة 
ــزوج مــن  ــزوج، أو خلــع ال للحكــم بــطلاق الزوجــة مــن جانــب ال

ــه. جانــب زوجت
إن المحافظــة علــى كيــان الأســرة تقتضــي مــن كلا الزوجيــن 
التحلــي بقــدر كبيــر مــن الرشــد والمســؤولية، والتأمــل فــي 
تداعيــات خطيــرة  مــن  بينهمــا  الانفصــال  عــن  ينجــم  مــا  كل 
عــى الأســرة خاصــة فــي وجــود أبنــاء وأطفــال يتاثــرون بتفــكك 
الأســرة، ويدفعــون ثمــن انهيارهــا، وعلــى كلا الزوجيــن قبــل أن 
يفكــر بالانفصــال عــن الطــرف الآخــر، أن يفكــر بالعواقــب التــي 
ســوف تترتــب علــى ذلــك، ومــا يتبعهــا مــن نظــرة المجتمــع 
إلــى المــرأة )المطلقــة(، أو الرجــل )المخلــوع مــن قبــل زوجتــه(، 
فــوق مــا يقــع علــى بناتهمــا وأبنائهمــا مــن نظــرة شــاذة مــن 

قبــل الآخريــن ..  

بقلم / ساره عثمان دياب
مركز حماية المرأة 

ال
قـــ

سبب .. بدون سبب م
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خارطة الأمان المجتمعي 

من الحضــــــانة إلى الوطن المجتمع 
د. فــادية الدعــاس

خبيرة تربوية وكاتبة أدب طفل

ال
قـــ

م

أولا:  أثر الحضانة في نمو الطفل:
ــى التــي يتفاعــل فيهــا الطفــل  ــة هــي المحطــة الأول الحضان

مــع عالــم أوســع مــن أســرته. فيهــا يتعلــم:
• الاعتماد على النفس من خلال أنشطة منظمة وحرة.

• التفاعــل الاجتماعــي مــع أقرانــه، ممــا يعزز مهــارات التواصل 
والتسامح والمشاركة.

• تنميــة القــدرات العقليــة واللغويــة عبــر اللعــب التعليمــي 
والتجريــب. والاستكشــاف 

• الأمــان العاطفــي فــي الحضانــة يدعــم الصحــة النفســية 
للطفــل، ويمنحــه الإحســاس بالثقــة والانتمــاء. إذْ أن وجــود 
طاقــم تربــوي متخصــص يُســهم فــي الكشــف المبكــر عــن 
أيــة صعوبــات نمائيــة أو ســلوكية، ممــا يســهم فــي التدخــل 

الســريع والدعــم المناســب.

كيــف تأثــر حضانــات الأطفــال فــي بنــاء المجتمــع والصحــة النفســية لجميــع الأطــراف؟ تلعــب حضانــات الأطفــال دورًا حيويًــا فــي 
ــر بشــكل مباشــر  المجتمــع، ليــس فقــط كأماكــن لرعايــة الأطفــال خلال ســاعات عمــل الأهــل، بــل كمؤسســات تربويــة واجتماعيــة تؤث
وعميــق فــي بنــاء الإنســان والمجتمــع. فالحضانــة ليســت مجــرد مبنــى، بــل هــي بيئــة غنيــة بالتجــارب الأولــى التــي تشــكّل وجــدان الطفــل، 

ــر فــي الأهــل والمربيــات والمجتمــع ككل. وتؤث

ثانياً: أثر الحضانة على الأسرة:
توفــر الحضانــة دعمــاً عمليــاً ونفســياً للأهــل، خاصــة العامليــن 

منهــم:
• الحــد مــن التوتــر والقلــق المرتبطيــن برعايــة الطفــل خلال 

النهــار.
• تعزيــز الثقــة التربويــة لــدى الأهــل عبــر التعــاون مــع المربيــات 

وتبــادل الخبــرات.
أو  للعمــل  للعــودة  خــاص  بشــكل  للمــرأة  المجــال  فتــح   •

والاجتماعــي. الأســري  التــوازن  يعــزز  ممــا  الدراســة، 
• الأهــل الذيــن يشــعرون أن أطفالهــم بأيــدٍ أمينــة يتمتعــون 
أســلوب  علــى  إيجابًــا  ينعكــس  ممــا  أفضــل،  نفســية  بصحــة 

المنــزل. داخــل  تعاملهــم 

ثالثاً: أثر الحضانة على المربيات والمعلمات:
الحضانــة أيضًــا فضــاء مهنــي وإنســاني مهــم للمربيــات، يســاهم 

في:
• منحهنّ فرصة للعمل في بيئة مؤثرة ومليئة بالمعنى.

• فتح المجال للنمو المهني والتدريب المستمر.
• تعزيــز شــعورهنّ بالقيمــة، حيــن يريــن أثــر عملهــن فــي تنميــة 

الأطفــال.
• وجــود بيئــة عمــل صحيــة فــي الحضانــة، تحتــرم جهود الطاقم 
وتوفــر لــه الدعــم النفســي والتربــوي، أمــر بالــغ الأهمية لضمان 

جــودة الرعاية والتعليم.

ؤابعاً: أثر الحضانة على المجتمع:
على المستوى المجتمعي، تسهم الحضانات في:

• بناء أجيال أكثر وعيًا، وتكيفًا، وتوازنًا نفسيًا.
• تحقيق العدالة التربوية للأطفال من مختلف الفئات.

• تحريــك عجلــة الاقتصــاد عبــر دعــم عمــل الوالديــن، لا ســيما 
النســاء.

• كمــا أن الحضانــات تلعــب دورًا فــي ترســيخ القيــم الاجتماعيــة 
منــذ ســن مبكــرة، ممــا  والتنــوع، والاحتــرام،  التعــاون،  مثــل 

ينعكــس علــى نســيج المجتمــع مســتقبلًا.

«
الحضانة ليست مكانًا يُترك فيه الطفل، بل فضاءً 

تأسيسيًا تتقاطع فيه مصالح الجميع: الطفل، الأسرة، 
المعلمة، والمجتمع. الاستثمار في الحضانات الجيدة هو 
استثمار في الصحة النفسية للأجيال، وفي مجتمع أكثر 

تماسكًا وازدهارًا.
العنــف  مــن  وخــالٍ  متماســكًا،  آمنًــا،  مجتمعًــا  أردنــا  إن 

الصحيحــة: البدايــة  مــن  فلنبــدأ  والتهميــش، 
حضانات ترعى القلوب، لا فقط الأجساد.

حضانات تحترم الطفولة، وتدرب على الإنسانية. فمن 
هناك... يولد الأمان الحقيقي.

»
«
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أولا: الأسرة المتماسكة:
تعتبــر الأســرة المتماســكة هــي النــواة الأولــى والبنية الأساســية 
المنتظــر  المســتقبل  جيــل  هــم  والأبنــاء  المجتمعــات،  لبنــاء 
الذيــن يبنــون بلادهــم، ويحققــون نهضــة أوطانهــم فــي جميــع 
مجــالات الحيــاة، ولذلــك فــإن علينــا كآبــاء أن نتفهــم مواقفهــم، 
ونصــل إلــى قلوبهــم بالحــب والتفاهــم والرحمــة والحــوار البنــاء، 
ــارك وتعالــى علــى تربيتهــم علــى المنهــج الربانــي  ــا تب وقــد أمرن
نكــون  وأن  بهــم  والاهتمــام  المســتقيم  بالصــراط  والالتــزام 
لهــم قــدوة حســنة ومــن أهــم أســس التنشــئة للأطفــال هــي 

الاهتمــام بتحقيــق التــوازن بيــن الديــن والدنيــا.
قــال رســول اللــه صلــى اللــه عليــه وســلم: إذا مــات ابــن آدم 
انقطــع عملــه إلا مــن ثلاث }صدقــة جاريــة، أو علــم ينتفــع بــه، أو 

ولــد صالــح يدعــو لــه{ رواه مســلم،

ثانيا: الالتزام بمنهج الله:
فعّــالًا  يكــون  لا  التربيــة  فــي  الحــب  مبــدأ  علــى  الاعتمــاد  إن 
ــه الاعتــدال كالتدليــل مــثلًا، والحــزم  ويؤتــي ثمــاره إلا إذا صاحب
مــع الانضبــاط، والالتــزام بدســتور الأســرة؛ إذ يتطلــب الاهتمــام 
بــالأخلاق  والتمســك  الــصلاة  إقامــة  علــى  وتعويدهــم  بهــم 
ووضــع  الصغيــر،  علــى  والحنــو  الكبيــر،  احتــرام  مثــل  الحميــدة 
قواعــد واضحــة للســلوك المقبــول، وغيــر المقبــول، مــع مراعــاة 
الالتــزام  نفوســهم  فــي  وغــرس  حســنة،  تنشــئة  تنشــئتهم 
بمنهــج اللــه، وإفهامهــم أهميــة إقامــة الــصلاة فــي أوقاتهــا، 
ومراعــاة اللــه فــي تصرفاتهــم مــن خلال ذكــر القصــص الهادفــة 
التــي تقويهــم روحيــا، ومعنويــاً، ونفســياً وذلــك لتعزيــز الثقــة 
علــى  عودهــم  يشــتد  حتــى  بالطاعــات  والالتــزام  بأنفســهم، 
طاعــة اللــه، ويصبحــوا قادريــن علــى مواجهــة تحديــات الحيــاة.

ال
مق

دكتورة/ وفاء محمد مصطفى
استشاري التنمية البشرية

ثالثاً: تحمل المسؤوليةأبناؤنا فلذات أكبادنا
وقتــاً  تخصيــص  الآبــاء  علــى  يجــب  أنــه  بالذكــر  الجديــر  ومــن 
نوعيــاً يســوده الأمــن والأمــان، والحــب والاحتــرام، وتقديرهــم 
كشــخص بالغ دون ســخرية أو تهكم أو اســتهزاء، والحرص على 
الاجتمــاع اليومــي مــع الأبنــاء للوقــوف علــى حصــاد يومهــم، 
ومعرفــة المعلومــات التــي تلقوهــا ســواء فــي دراســتهم أو 
تلــك المعلومــات التــي اســتقوها مــن زملائهــم حتــى تتوطــد 
الأســرار  علــى  والمحافظــة  بينهــم،  فيمــا  الصداقــة  علاقــة 
وتنميــة الثقــة فيمــا بينهــم وفــي نفــس الوقــت تعويدهــم علــى 
واتخــاذ  الشــخصية  بنظافتهــم  والاهتمــام  غرفهــم،  تنظيــف 

القــرار وتحمــل المســؤولية نتيجــة قراراتهــم وأفعالهــم.

رابعا: بثّ الطمأنينة في نفوسهم
ومــن حســن تربيــة الأبنــاء الحــرص علــى التواصــل معهــم بالنظــر 
بــأي شــيء آخــر مثــل الهاتــف،  إليهــم دون الانشــغال عنهــم 
أو مشــاهدة التلفــاز كذلــك الحــرص علــى الاســتماع باهتمــام 
علــى  أفكارهــم ومشــكلاتهم ومتابعتهــم، ومعاونتهــم  إلــى 
إيجــاد الحلــول المبتكــرة للمشــكلات بأنفســهم حتــى ينشــئوا 
علــى الابــداع منــذ الصغــر، كذلــك مراعــاة أن يتــم التواصــل مــع 
الأبنــاء بلطــف دون تخويفهــم وبــثّ الطمأنينــة فــي نفوســهم؛ 
وإعطائهــم الأمــان بــأن يتكلمــوا بشــجاعة وثبــات حتــى عنــد 
فــي  بمــا  بالبــوح  الطفــل  يخــاف  فلا  الخطــأ؛  فــي  وقوعهــم 
نفســه دون تهديــد أو خــوف مــن العقــاب وذلــك مــن خلال 
الاســتمرار فــي بــثّ الثقــة وتبنــي الحــوار الــودي الهــادف البنــاء 
الــذي ينمــي ثقــة الطفــل بنفســه وتقديــر ذاتــه. قــال رســول اللــه 
صلــى اللــه عليــه وســلم: }احفــظ اللــه يحفظــك، احفــظ اللــه 

تجــده تجاهــك{ رواه أحمــد

خامساً: لا... لاستخدام العنف
العنــف،  اســتخدام  عــن  تمامــاً  الابتعــاد  أن  علينــا  يخفــى  ولا 
أو الصــراخ، أو القســوة، أو الضــرب، أو الهجــر، أو الإهمــال، أو 
التوبيــخ، أو الفضــح ليــس اختياريــا بــل أصبــح ضــرورة قصــوى فــي 
عصــر التواصــل الاجتماعــي حتــى لا يهــرب الأطفــال مــن البيــت 
ــن العقــاب يجــب أن يكــون رحيمــاً  خوفــاً مــن العقــاب، وإذا تعيّ
ــه،  دون مبالغــة أو انتقــاص مــن قــدره، أو التعــدي علــى كرامت
بــل مــن خلال العقــاب الرحيــم الــذي يتمثــل فــي أنــه بالإمــكان 
ــة الأســبوع،  ــه مــن الخــروج مــع أصدقائــه مــثلًا فــي نهاي حرمان
ــرة؛ ولذلــك فــإن تبنــي أســلوب  ــرة قصي علــى أن يتــم ذلــك لفت
الرفــق والرحمــة هــو الأقــرب لطاعــة الأبنــاء للآبــاء، والاســتجابة 

ــح الــذي يفيدهــم فــي دينهــم ودنياهــم. للفعــل الصال
ــه عليــه وســلم }الراحمــون يرحمهــم  قــال رســول اللــه صلــى الل
الرحمــن ارحمــوا مــن فــي الأرض يرحمكــم مــن فــي الســماء{ رواه 

أبــو داود والترمــذي

سادساً: بناء الشخصية وتنمية القدرات 
كذلــك مــن حقــوق الطفــل ألا يهتــم الآبــاء برعايتــه فحســب؛ 
بــل ببنــاء شــخصيته وتنميــة قدراتــه، والثنــاء عليــه، وتحفيــزه، 
إلــى  يصــل  العلــم والمثابــرة عليــه حتــى  تلقــي  فــي  وتحبيبــه 
واكتســاب  النظــام،  علــى  تعويــده  بجانــب  المراتــب،  أعلــى 
العــادات الطيبــة، والأخلاق الحميــدة مثــل الأمانــة، والصــدق، 
والتواضــع، والصبــر، قــال النبــي صلــى اللــه عليــه وســلم }إنمــا 

أحمــد.    رواه  مــكارم الأخلاق{  بعثــت لأتمــم 

إن من أغلى الأمانات التي وهبنا الله -عز وجل- إياها هي الأبناء التي جعلها الله سبحانه وتعالى زينة الحياة الدنيا 
ونيل الأجر والثواب في الآخرة، وقد جعلها أمانة ومسؤولية كبيرة في أعناقنا، وقد حث الله -تبارك وتعالى- 
على تربيتهم تربية حسنة وغرس فيهم العقيدة والقيم الدينية والأخلاق الكريمة، والإحسان إليهم، والعطف 

عليهم، ورعايتهم، ومعاملتهم بالرفق واللين وتحبيب الطاعات إلى قلوبهم لتخريج جيل صالح إلى المجتمع ينفع 
نفسه وأسرته ووطنه، وذلك من خلال النقاط التالية على سبيل المثال وليس الحصر:
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