
المقارنة المعيارية



:مقدمة

ًللأداءمقارنةهى
 
متميزةاتخبرًذاتخارجيةلمرجعيةمقارنةأو(الخطةمؤشرات&مناظرةوحدة)داخليةلمرجعيةطبقا

علىالتعرفأولخدمة،ابجودةللارتقاءالمميزةالخبراتنقلأوالمحقق،الحاليالآداءكفاءةتقييممعاييرعلىالوقوفبهدف
.معدلاتهأوالإنجازجودةعلىيؤثرقصورًأوتحديلعلاجخارجيةتجارب

ميزةالمتالجهاتمعالأداءوتحسينومقارنةلقياسالمستخدمةالشاملةالجودةأدواتأهممنالمعياريةالمقارناتتعتبر
اعدادعندأوحققةالمتوالنتائج(الممارسات)أوالخدماتوأالعملياتالريادةجوانبعلىالتعرفأساس يبشكلوتستهدف

.المنشودالمستقبلإلىوصولاالاستراتيجية

:اريةالمعيالمقارنةتعريف







:يةالمعيارًالمقارنةجهات









:ريةالمعياالمقارنةلإجراءالتخطيط_الأولىالمرحلة

.رنةالمقابإجراءالمكلفالعملفريقاجتماع•

.للتنفيذزمنيإطاروضع•

اتجهأوالبياناتتوفيربجهاتقائمةوضع•
.التنفيذخلالللدعمتقديمهايمكن

.منهاالحذرالواجبالمخاطرتحديد•

ًوالمسئولياتالأدوارتوزيع•
 
.الزمنيةةللخططبقا

لإجراءاتافيأمالعملياتفيهىهلالمقارنةمجالاتتحديد
فيأملخدماتافيأمالتنظيميالهيكلفيأمالممارساتفيأم

.إلخ....العملاء،معالتعامل
....ونسألأًنفسنابًعضاًلأسئلةمًثل



الممارسات▪

الخدمات▪

الإجراءات▪

.العملاستراتيجية▪

.العمليات▪

.والوظيفيالإداريًالتنظيم▪

:الحاليالوضعوتحليلالبحث_الثانيةالمرحلة

يتمالمقارنةمجالمنالتحققبعد
:منأيمقارنةيتمهلتحديد

توثيقلديناهل✓

التنفيذفيالحرجةالخطوات✓

التحديثيتمهل✓

لوبةالمطالمخرجاتيدركونًالموظفونًهل✓

.النجاحفيلتأثيرهمالموظفونًإدراك✓

للآداءفعالةمتابعةهناكهل✓

نسألأنيجبالمقارنةمجالكانأي
:الآتيعن

:الحاليالوضعنحللثم

oتراجع؟يأميتحسنأممستقرلآداءتشيرالمؤشراتهل

oالآداء؟فيالاختلافهوما...متراجعالآداءكانإذا

o(واقعيتحليل)الآداءاختلافأسباب

oالمستهدف؟عنالإنحرافمدىما

oواقعي؟أمطموحالاستهدافهل

oالمستقبليالآداءتوقعات.

:للمقارنةالشريكأختيار
معنا؟كالشريعملآلياتتتشابههل-معنا؟الشريكتعاونًيتوقعهل-الشريك؟منالمتوقعةالاستفادةمدى-
الشريك؟عمالتنسيقكيفية-.البياناتعلىللحصولًوالبدائلالزياراتتكلفة-الشريك؟عنالمتوفرةالبياناتمصادردقةمدى-
منهاالاستفادةتحقيقوًالبياناتمعالتعامل-سريتها؟وضمانالبياناتنقلصيغة-مقارنتها؟سيتمالتيالآداءمقاييسهىما-



:نةالمقارًعمليةإجراء_الثالثةالمرحلة

.والمحاورًالأسئلةتحديد▪
.عملياتأومؤشراتأومقاييسمنالعملمخططاتكافةتجهيز▪
.والنقاشاتالإجاباتتوثيق▪
.الملاحظاتتدوين▪
.التجربةلتوثيقالداعمةالمستندات▪

الزيارةقبلما

الزيارةتنفيذ
الشريك؟يحققهالذيما▪
النتائج؟هذهالشريكيحققكيف▪
النهج؟هذاالشريكيستخدملماذا▪
والإمكانيات؟ةوالثقافالإدارةوهياكلنظمفيالشريكعناختلافتناهىما▪
؟ذلكحدثوكيفالشريك؟عليهاتغلبالتيالتحدياتهىما▪

تالفجواتحليل



:التحسينمجالاتتحديد_الرابعةالمرحلة

حدد مجالات التحسين الرئيس ية

مجالات 

التحسين

الموارد فيذسهولة التن ةترتيب الأهمي

المطلوبة 

للتنفيذ

الربط مع الخطة 

الاستراتيجية

الأنشطة 

المقترحة

توزيع 

المس ئوليات

فترة 

ذالتنفي

المخاطر 

المتوقعة

المخرجات 

المتوقعة

الأثر المتوقع على

مؤشرات الآداء

مطابقبشريةسهلمهم جدا  

مقاربماليةمتوسطمهم

ضعيفتنظيميةصعبمتوسط الأهمية

ثقافيةغير مهم

تشريعية





جدولاًلمقارنةاًلمعيارية

بيقًالأثراًلمتوقعلًتط
النتيجةاًلمعيارية

ةًالنتيجةاًلمعياري
(أوجهاًلاستفادة)

الوضعاًلداخلياًلمناظر المرجعيةً أوجهاًلمقارنة م

نقاطاًلضعف أوجهاًلقوةً نقاطاًلضعف أوجهاًلقوةً

(الفئاتاًلمستهدفة)معاييراًلاستهدافً 1

شروطتًقديماًلخدمة 2

إجراءاتتًقديماًلخدمة 3

خدمةالإطاراًلتنظيميأًواًلتشريعياًلمنظملًل 4

(ميةالمالية،اًلبشرية،اًلتنظي)توافراًلمواردً 5

معاييرًجودةاًلخدمة 6

(قياستًحققاًلأثر)متابعةاًلأثرً 7



أشكرًلكمًحسنًالاستماعً

.USAIDالدوليةللتنميةالأمريكيةالوكالة.المعياريةالمقارناتإجراءاتودليلالمعياريةالمقارنات:الرئيس يالمرجع
https://www.kace.jo/EchoBusV3.0/SystemAssets/%D8%B1%D9%83%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9/e4c6f4b9-1324-42c3-abf1-

dde52221c0b9_%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%A5%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D8

%B1%D9%86%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-2.pdf


