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جســــــــور التـلاحــم

معانــي  أســمى  تتجلــى  حيــث  المبــارك،  رمضــان  شــهر  فــي 
الــدار«  »خطــار  مبــادرة  تبــرز  الإنســاني،  والتواصــل  التراحــم 
الخدمــات  بدائــرة  المســنين  رعايــة  دار  تنظمهــا  التــي 
المختلفــة،  الأجيــال  بيــن  تجمــع  اجتماعيــة  كمنــارة  الاجتماعيــة، 
والحنيــن. بالحــب  تفيــض  أجــواء  فــي  بالماضــي  الحاضــر   وتربــط 
للعــام التاســع علــى التوالــي، تســتقبل الــدار ضيوفهــا مــن أفــراد 
ومؤسســات المجتمــع، ممــن يرغبــون فــي مشــاركة كبــار الســن 
التكافــل  بــروح  ينبــض  مشــهد  فــي  الرمضانيــة،  الإفطــار  لحظــات 

واــلود.
فمنــذ إطلاق المبــادرة فــي عــام 2016، وهــي تمثــل فرصــة فريــدة 
للتطوع وخدمة المجتمع، حيث لا تقتصر على إطعام الجسد فقط، 
 بــل تمتــد إلــى تغذيــة الــروح مــن خلال التفاعــل الإنســاني الحميــم.
ــدار« إلــى تحقيــق أهــداف ســامية تتجلــى فــي  تســعى »خطــار ال
اســتضافة ضيــوف  مــن خلال  بالمجتمــع،  الســن  كبــار  تعزيــز دمــج 
متنوعيــن مــن مختلــف الشــرائح. وعلــى مائــدة الإفطــار، تتقاطــع 
قصــص الماضــي مــع تطلعــات الحاضــر، فــي لحظــات تعيــد للكبــار 

شــعور الانتمــاء وتغمرهــم بالفــرح والــدفء. كمــا أنهــا تفتــح نافــذة 
للتواصــل المباشــر بيــن الأجيــال، حيــث يســتفيد الصغــار مــن حكــم وتجــارب 
حولهــم. مــن  واهتمــام  بحــب  المســنون  يشــعر  حيــن  فــي   الكبــار، 
ولا تقتصــر الأنشــطة علــى الإفطــار فقــط، بــل تتضمــن أيضًًــا صلاة التراويــح 
وجلســات دينيــة، وبرامــج تثقيفيــة وترفيهيــة مثــل الجلســات الشــعرية، 
ذكريــات  تســتعيد  التــي  »الســوالف«  وجلســات  التراثيــة،  والأنشــطة 

الماـضـي العرــيق.
توزيــع  مثــل  إنســانية  مبــادرات  الفعاليــات  تشــمل  كمــا 
شــرطة  مــع  بالتعــاون  العمــال  علــى  الإفطــار  وجبــات 
والتقديــر. العطــاء  مــن  بــروح  زايــد  يــوم  وإحيــاء   الشــارقة، 
إن »خطار الدار« ليســت مجرد فعالية رمضانية، بل هي جســر ممتد بين 
ًـا محبــة بالعطــاء، ويعــزز مــن مفهــوم المســؤولية  الأجيــال، يربــط قلوب�
ــار الســن جــزءًًا أصــيلاًً مــن نســيج المجتمــع. فــي  الاجتماعيــة، ليبقــى كب
هــذا الشــهر المبــارك، تشــع الــدار بــدفء الحــب والمشــاركة، وتقــدم 
ــا للاندمــاج الاجتماعــي والعمــل الإنســاني، فــي رســالة  ــا ملهمًً نموذجًً

واضحــة بــأن الخيــر يبــدأ مــن المجتمــع ويمتــد ليشــمل الجميــع.
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والرياضيــة  والصحيــة  التعليميــة  القطاعــات،  مختلــف  فــي 
إلــى  النظــر  مــن دون  تواصــل عطائــه  المثــال،  علــى ســبيل 
الجنســية أو الديانــة أو اللغــة أو لــون البشــرة، تجســيداًً لــرد 
الجميــل لدولــة الإمــارات وكل مــن يقيــم علــى أرضهــا، التــي 
احتضنهــا المهنــدس فتحــي عفانــة، منــذ حوالــي 40 عامــاًً.

 للمشاركات  
ً
تعزيزاً

المســؤولية  لقــاء  الاجتماعيــة،  الخدمــات  دائــرة  نظمــت 
المجتمعيــة الثالــث والــذي أقيــم تحــت شــعار »بالمســؤولية 
الجــادة،   - »شََــجََر«  فــي  الاســتدامة«  نــزرع  المجتمعيــة 
الجهــات  التعــرف علــى خبــرات بعــض  إلــى  اللقــاء  ويهــدف 
ممارســات  وترســيخ  المجتمعيــة  المســؤولية  مجــال  فــي 
دولــة  رؤيــة  مــع  يتناســب  بمــا  المجتمعيــة  المســؤولية 
الإمــارات العربيــة المتحــدة، كمــا يهــدف اللقــاء لتعزيــز دور 
الشــراكة المجتمعيــة، ومعرفــة ممكنــات تعظيــم أثــر مبــادرات 

المجتمعيــة.  المســؤولية 
فــي  التلاحــم  إدارة  مديــر  الحمــادي  حصــة  رحبــت  وبدايــة 
المســؤولية  لقــاء  فــي  المشــاركين  بالحضــور  الدائــرة 
المجتمعيــة الثالــث، الــذي جمــع مختلــف الأطــراف المعنيــة 
بالمســؤولية المجتمعيــة لمناقشــة المشــاريع والمبــادرات 
جميــع  علــى  بالنفــع  تعــود  التــي  المســتدامة  المجتمعيــة 

المعنيــة، الجهــات 
تعزيــز  نحــو  المشــتركة  رؤيتنــا  يعكــس  اللقــاء  أن  وأكــدت 
التــي  القيــم  وترســيخ  المجتمعيــة  الاســتدامة  مفاهيــم 
والتكافــل. التماســك  فــي  نموذجــاًً  مجتمعنــا  مــن  تجعــل 

وأضافــت، إن المســؤولية المجتمعيــة ليســت مجــرد مفهــوم 
هــي  بــل  معينــة،  حــدود  ضمــن  يُُنفََّــذ  التــزام  أو  نظــري 
الأفــراد  بيــن  التعــاون  تعزيــز روح  فــي  يُُســهم  حيــاة  نهــج 
والمؤسســات. كمــا إنهــا جســر يربــط بيــن دعــم المبــادرات 
الإنســانية والاجتماعيــة وتحقيــق التنميــة المســتدامة، ممــا 

المجتمــع  الجميــع، ســواء  علــى  بالنفــع  يعــود 
الــذي يســتفيد أو الأفــراد والمؤسســات التــي 

الدعــم. تقــدم 
الخدمــات  دائــرة  تحــرص  الســياق،  هــذا  وفــي 
الاجتماعيــة علــى تعزيــز الشــراكة مــع مختلــف 
والمؤسســات  والخاصــة  الحكوميــة  الجهــات 
التكامــل  بــأن  منهــا  إيمانــاًً  العــام،  النفــع  ذات 
لتحقيــق  الأنجــح  الســبيل  هــو  الجهــود  بيــن 
الاســتدامة المجتمعيــة، وتجســيداًً لنهــج دولــة 
الإمــارات العربيــة المتحــدة. ومــن خلال برامجنــا 
ومبادراتنــا، نعمــل علــى نشــر ثقافة المســؤولية 
المجتمعيــة، ونســعى لتحفيــز جميــع الأطــراف 
تخــدم  مبتكــرة  مجتمعيــة  ممارســات  لتبنــي 
الأهــداف الوطنيــة وتدعــم التلاحــم بيــن مختلــف 

المجتمــع. مكونــات 
الجلسة الحوارية

الشــركاء  الحواريــة  الجلســة  فــي  وشــارك 
مســاهمات  لهــم  كان  والذيــن  الاســتراتيجيين 

فــي مشــاريع المســؤولية المجتمعيــة وفــي مقدمتهــم 
ومؤســس  التنفيــذي،  الرئيــس  عفانــة  فتحــي  المهنــدس 
شــركة »فاســت« لمقــاولات البنــاء، والــذي أكــد علــى أهميــة 
القطاعــات  كافــة  بيــن  والمجتمعــي  الإنســاني  التعــاون 
الخاصــة والحكوميــة وشــبه الحكوميــة، وعفانــة، لــه بصمــات 

تحت شعار »بالمسؤولية المجتمعية نزرع الاستدامة«

تنظيم لقـــاء المسؤولية المجتمعيةالثالث ية
س

ئي ر
ار 

خب
أ

النشأة وتأثيرها:
أكــد عفانــة أن التربيــة والنشــأة تلعبــان دوراًً أساســياًً فــي 
يكــون  حيــث  المجتمعــي،  والعمــل  العطــاء  قيــم  تعزيــز 
هــذه  غــرس  فــي  مباشــر  تأثيــر  الأم،  وخاصــة  للأســرة، 
الصغــر. نشــأ عفانــة فــي ظــروف صعبــة فــي  القيــم منــذ 
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صغيــر  كبائــع  والعمــل  الحاجــة  دفعتــه  حيــث  رفــح،  مدينــة 
إلــى الاجتهــاد فــي دراســته. هــذه التجــارب جعلتــه يشــعر 
المحتاجيــن. بمســاعدة  التزامــه  ويعــزز  الآخريــن   بمعانــاة 
مــع تحقيقــه النجاح في الإمــارات، أدرك أهمية تنظيم العمل 
المجتمعــي، حيــث خصــص بدايــةًً %20 مــن أرباحــه لدعمه، قبل 
أن تصبــح المســاهمات غيــر محــدودة. ركّّــز فــي البدايــة علــى 
التعليــم، مقدمــاًً منحــاًً دراســية فــي جامعات محليــة ودولية، 
وســاعد فــي الإفــراج عــن شــهادات مئــات الــطلاب المحتاجيــن، 
 ممــا ســاهم فــي تطويــر المجتمــع مــن خلال دعــم التعليــم.
منهــا  متنوعــة،  مجتمعيــة  مبــادرات  عفانــة  دعــم  كمــا 
المتفوقيــن،  الــطلاب  لدعــم  وقفــي  صنــدوق  إنشــاء 
وصحيــة،  وتعليميــة  رياضيــة  فعاليــات  ورعايــة 
وعــروس  رمضــان،  خلال  الجماعــي  الإفطــار  مثــل 
الســودان. فــي  خيريــة  ومبــادرات  العربــي،   زايــد 

رد الجميل للإمارات:
لفــرص  الثانــي، ممتنــاًً  الإمــارات وطنــه  يعتبــر عفانــة دولــة 
النجــاح التــي قدمتهــا لــه. يعبــر عــن امتنانــه مــن خلال مواصلة 
العمــل المجتمعــي الــذي يجلــب لــه الرضــا والطمأنينــة. يــرى

تعزيز مشاركة الشركات 
كمــا شــاركت مــوزة الشــحي مــن المجلــس الأعلــى لشــؤون 
للمؤسســات  يمكــن  أنــه  وشــرحت  بالشــارقة،  الأســرة 
المشــاريع  فــي  الشــركات  مشــاركة  تعزيــز  الحكوميــة 
التنمويــة طويلــة الأجــل عبــر اعتمــاد مجموعــة متكاملــة مــن 
السياســات والإجــراءات تركــز علــى تخفيــف المخاطــر، وتحفيــز 
الاســتثمارات، وضمــان الشــفافية، والاســتدامة. واســتعرضت 
بعــض الاســتراتيجيات لتحقيــق الأمــر وهــي تقديــم حوافــز 
ضريبيــة وماليــة، بتخفيــض الضرائــب والإعفــاءات والتســهيلات 
تثبيــت  الإجــراءات  هــذه  شــأن  ومــن  والضمانــات،  الائتمانيــة 
وجــذب  المســتثمرين  لــدى  الثقــة  تعزيــز  فــي  فعاليتهــا 

التنمويــة. المشــاريع  لتنفيــذ  الضروريــة  الاســتثمارات 

الإطــار  تحســين  أن  وقالــت، 
مــن  والتنظيمــي  القانونــي 
التشــريعات  اســتقرار  خلال 
وتشــريعات  قوانيــن  بوضــع 
تضمــن  ومســتقرة  واضحــة 
وتحــدد  المســتثمرين  حقــوق 
القطاعيــن  بيــن  الشــراكة  أطــر 
يخلــق  ممــا  والخــاص،  العــام 
كمــا  آمنــة.  اســتثمارية  بيئــة 
الإداريــة  الإجــراءات  تبســيط 
بتقليــل البيروقراطيــة وتســريع 

إلــى  الدخــول  عمليــة  يســهل  ممــا  الإداريــة،  الإجــراءات 
المشــاريع ويخفــف مــن عــبء التعقيــدات القانونيــة. ومــن 
خلال دمج هذه الاســتراتيجيات، يمكن للمؤسســات الحكومية 
خلــق بيئــة اســتثمارية محفــزة تعــزز مــن مشــاركة الشــركات 
فــي المشــاريع التنمويــة طويلــة الأجــل، ممــا يســهم فــي 

البعيــد. المــدى  علــى  ومســتدامة  شــاملة  تنميــة  تحقيــق 
تعمــل  الإمــارات  دولــة  إن  القــول  يمكــن  بالقــول،  وختمــت 
بيــن  الشــراكات  تشــجيع  اســتراتيجيات  تطبيــق  علــى  بنشــاط 
القطاعيــن العــام والخــاص لتحقيــق مشــاريع تنمويــة طويلــة 
المســتويين  علــى  بوضــوح  الجهــود  هــذه  وتظهــر  الأجــل، 

والإقليمــي. الوطنــي 
مشاريع المسؤولية المجتمعية

وعــرف كلاًً مــن بطــي آل علــي وعبــد الرحيــم الحمــادي مــن 
قســم المســؤولية المجتمعيــة بــإدارة التلاحــم المجتمعــي، 
اطلاقهــا  تــم  التــي  المجتمعيــة  المســؤولية  بمشــاريع 
عبــارة  وهــي  عيــد«  »فرحــة  وهــي:  الماضيــة  الفتــرة  خلال 
ــا العيــد فيهــا مــن قبــل أفــراد  عــن صناديــق يتــم وضــع هداي
الأضحــى  العيديــن  فــي  لإســعادهم  للأطفــال  المجتمــع 
والفطــر، وحاليــاًً تتنقــل قافلــة خاصــة تحمــل الصناديــق بيــن 
يتــم  ان  علــى  بالمشــاركة،  الراغبــة  المؤسســات  الدوائــر 

توصيــل الهدايــا الــى الأطفــال قبيــل عيــد الفطــر. 

دراســية  مقاعــد  بتوفيــر  يعنــى  والــذي  »نــون«  ومشــروع 
للأطفــال، و«بركــة الــدار« الــذي يخصــص وقــف يعــود ريعــه 
الــى كبــار الســن وأنتــم جنتنــا. كمــا تــم الإعلان عــن مشــروع 
شــبكة »أمــان« والتــي يتــم مــن خلالهــا توقيــع اتفاقيــات مــع 
المؤسســات والشــركات لتقديــم المســاعدة فــي الطــوارئ 

والكــوارث الطبيعيــة.
فنــدق  عــن  ممثليــن  الحواريــة،  الجلســة  فــي  شــارك  كمــا 
غولــدن توليــب الذيــن اســتقبلوا المتأثريــن بالحالــة الجويــة 
وأيضــاًً  الأزمــة،  مــن  الانتهــاء  حتــى  الفنــدق  فــي  الأخيــرة 
ممثليــن مــن مستشــفى أمينــة بعجمــان والــذي قــدم الكثيــر 

مــن المســاعدات فــي هــذه الفتــرة.
المشــاركين  الحمــادي  حصــة  كرمــت  اللقــاء  ختــام  وفــي 

للقــاء. والمنظميــن 
الحيــاة  »ســفراء  برنامــج  مــن  الأولــى  الدفعــة  بتخريــج  يــة 
لنشــر  الطلبــة  تأهيــل  اســتهدف  الــذي  الآمنــة«،  الرقميــة 
الوعــي بالحيــاة الرقميــة الآمنــة بيــن زملائهــم ومجتمعهــم.  
العمريــة  الفئــة  مــن  طــفلاًً   214 تخريــج  الحفــل  خلال  وتــم 
تعزيــز  فــي  متخصصيــن  ســفراء  ليصبحــوا  ســنة،   16 إلــى   8
الســلوكيات الإيجابيــة فــي الفضــاء الرقمــي، كمــا تــم تكريــم 
عــدد 3 شــركاء اســتراتيجيين وعــدد 11 مــن المدربيــن كل فــي 
اختصاصــه والذيــن ســاهموا فــي إنجــاح البرنامــج، بالإضافــة 
إلــى تكريــم الفئــات الخاصــة مــن الأطفــال مــن متلازمــة داون 

وذوي الإعاقــة الذيــن كانــوا جــزءاًً مــن هــذه المبــادرة.
تعزيز الأمن الرقمي

واُُطلــق البرنامــج فــي نســخته الأولــى بتاريــخ 8 فبرايــر 2024، 
بالتزامــن مــع اليــوم العالمــي للإنترنــت الآمــن، وتــم تصميمــه 
حيــث  نبيلــة،  واجتماعيــة  تربويــة  أهــداف  لتحقيــق  بعنايــة 
يســعى إلــى تمكيــن الطلبــة مــن اكتســاب مهــارات القيــادة 
والتنميــة الذاتيــة، مــع التركيــز علــى ترســيخ القيــم القياديــة 

وروح المبــادرة لديهــم.
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شــهد ســمو الشــيخ ســلطان بــن أحمــد بــن ســلطان القاســمي 
الفطــور  القضــاء،  مجلــس  رئيــس  الشــارقة،  حاكــم  نائــب 
الجماعــي لأعضــاء الســلطة القضائيــة فــي إمــارة الشــارقة، 

والــذي أقيــم فــي دار رعايــة المســنين.
وصافــح ســموه أعضــاء الســلطة القضائيــة متبــادلاًً معهــم 
التهانــي بمناســبة شــهر رمضــان المبــارك، داعيــاًً المولــى عــز 
وجــل أجــل يتقبــل صالــح الأعمــال ويديــم الصحــة والعافيــة، 

ومتابعــة   ،18 الـــ  ســن  بلوغهــم  ولغايــة  الــولادة  ســن  مــن 
ــدار. ــل ال تحصيلهــم الدراســي واحتياجاتهــم الخاصــة مــن قب
وشــاهد ســموه محتويــات المبنــى الــذي يوفــر بيئة مناســبة 
للأطفــال لتعزيــز مهاراتهــم ومعارفهــم وتنشــئتهم ضمــن 

أفضــل القيــم والمبــادئ والتربيــة الصالحــة.
كمــا تجــول ســمو رئيــس مجلــس القضــاء فــي أجنحــة الــدار 
ــواع الغــرف الفرديــة والجماعيــة والمرافــق  متعرفــاًً علــى أن

وأن يعيــد هــذه المناســبة الدينيــة المباركــة أعوامــاًً عديــدة.
كمــا التقــى ســمو رئيــس مجلــس القضاء كبار الســن وفاقدي 
الرعايــة الصحيــة فــي دار رعايــة المســنين، مطمئنــاًً ســموه 
علــى صحتهــم ومتبــادلاًً معهــم الأحاديــث الوديــة، متمنيــاًً 

لهــم دوام الصحــة والعافيــة.
ملتقيــاًً  للأطفــال  الاجتماعيــة  الرعايــة  دار  ســموه  زار  كمــا 
منتســبي الــدار ومتعرفــاًً علــى الخدمــات المقدمــة للأطفــال 

التــي يحتويهــا مــن قاعــة طعــام وغــرف تمريــض وكــوادر 
تمريضيــة تســاهم فــي خلــق بيئــة مثاليــة مجتمعيــة لكبــار 

الســن منتســبي الــدار.
والتقــط ســموه الصــور التذكاريــة مــع كبــار الســن والقائميــن 

علــى دار رعايــة المســنين.
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فــي أجــواء مليئــة بالــود والتقديــر، زار وفــد مــن المجلــس 
الاستشــاري لإمــارة الشــارقة وأكاديميــة الشــارقة للعلــوم 
الشــارقة،  التابــع لاجتماعيــة  الشــرطية دار رعايــة المســنين 
ضمــن مبــادرة »خطــار الــدار«، حيــث شــاركوا كبــار الســن وجبــة 

الإفــطار خلال ــشهر رمــضان المــبارك. 
جــاءت هــذه الزيــارة تعبيــراًً عــن حــرص الجهــات المشــاركة على 
تعزيــز التواصــل المجتمعــي، وإدخــال البهجــة إلــى نفــوس 
المســنين، تقديــراًً لعطائهــم ودورهــم فــي بنــاء المجتمــع، 

وتخللــت الفعاليــة أحاديــث وديــة، ولفتــات إنســانية تعكــس 
المجتمــع  تســود  التــي  الأســري  والتلاحــم  التراحــم  قيــم 

الإماراــتي. 
وأكــدت اجتماعيــة الشــارقة أن هــذه المبــادرات تســهم فــي 
ترســيخ ثقافــة العطــاء وتعزيــز دور المجتمــع فــي رعايــة كبــار 
المواطنيــن، مشــيدةًً بالــدور الفاعــل للمجلــس الاستشــاري 
هــذه  دعــم  فــي  الشــرطية  للعلــوم  الشــارقة  وأكاديميــة 

الفئــة وتعزيــز اندماجهــم المجتمعــي.

زيارة المجلس الاستشاري وأكاديمية الشارقة 
للعلوم الشرطية دار رعاية المسنين 

فــي أجــواء رمضانيــة دافئــة، زارت وزارة البيئــة وجمعيــة 
التابــع  المســنين  رعايــة  دار  الكلــى  مرضــى  أصدقــاء 
لاجتماعيــة الشــارقة، ضمــن مبــادرة »خطــار الــدار«، بهــدف 
تعزيــز الروابــط المجتمعيــة وإدخــال البهجــة علــى قلــوب 

المواطنيــن.   كبــار 
وتخللــت الزيــارة مأدبــة إفطــار جماعــي جمعــت الضيــوف 
مــع المســنين، حيــث ســادت أجــواء مــن الألفــة والتقديــر، 

تعبيــراًً عــن الامتنــان لدورهــم فــي المجتمــع، كمــا تضمنــت 
الفعاليــة أنشــطة ترفيهيــة وحواريــة، أكــدت علــى أهميــة 

التكافــل الاجتماعــي وتعزيــز الروابــط بيــن الأجيــال.  
الشــراكة  التــزام  علــى  تأكيــدا�  المبــادرة  هــذه  تأتــي 
المجتمعيــة فــي دعــم كبــار الســن، وتعزيــز روح العطــاء 

الفضيــل. الشــهر  خلال  الإنســاني  والتواصــل 

مشاركة كل من »وزارة البيئة« وجمعية »أصدقاء 
مرضى الكلى« مبادرة »خطار الدار«   
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جمعيــة  نظمــت  الإنســاني«،  للعمــل  زايــد  “يــوم  بـــ  احتفــاءًً 
الشــارقة الخيريــة بالتعــاون مــع طيــران الاتحــاد زيــارة إلــى 
ــة الشــارقة، وشــهدت  ــة المســنين التابعــة لاجتماعي دار رعاي
الزيــارة تفــاعلاًً مميــزاًً مــع كبــار الســن، حيــث تــم توزيــع الهدايــا 
عليهــم، فــي لفتــة إنســانية تعكــس قيــم العطــاء والتكافــل 
بــن  زايــد  الشــيخ  لــه  المغفــور  رسّّــخها  التــي  الاجتماعــي 

ســلطان آل نهيــان، طيــب اللــه ثــراه.
ووجبــات  الهدايــا  بتوزيــع  المســنين  رعايــة  دار  قــام  كمــا 

وعملهــم  لجهودهــم  تقديــرا�  العمــال،  علــى  الســحور 
دعــم  فــي  الإمــارات  لمســيرة  اســتمرارا�  وذلــك  الــدؤوب، 
الفئــات المحتاجــة وتعزيــز ثقافــة العطــاء، وأكــد القائمــون 
ــط  ــز التراب ــادرات فــي تعزي علــى الفعاليــة أهميــة هــذه المب
الاجتماعــي ونشــر الخيــر، بمــا يجســد إرث الشــيخ زايــد فــي 

الإنســانية. خدمــة 

 »الشارقة الخيرية« و«طيران الاتحاد« تزوران دار 
رعاية المسنين وتوزعان الهدايا بمناسبة يوم 

فــي أجــواء رمضانيــة دافئــة، زارت وزارة البيئــة وجمعيــة 
التابــع  المســنين  رعايــة  دار  الكلــى  مرضــى  أصدقــاء 
لاجتماعيــة الشــارقة، ضمــن مبــادرة »خطــار الــدار«، بهــدف 
تعزيــز الروابــط المجتمعيــة وإدخــال البهجــة علــى قلــوب 

المواطنيــن.   كبــار 
وتخللــت الزيــارة مأدبــة إفطــار جماعــي جمعــت الضيــوف 
مــع المســنين، حيــث ســادت أجــواء مــن الألفــة والتقديــر، 

تعبيــراًً عــن الامتنــان لدورهــم فــي المجتمــع، كمــا تضمنــت 
الفعاليــة أنشــطة ترفيهيــة وحواريــة، أكــدت علــى أهميــة 

التكافــل الاجتماعــي وتعزيــز الروابــط بيــن الأجيــال.  
الشــراكة  التــزام  علــى  تأكيــدا�  المبــادرة  هــذه  تأتــي 
المجتمعيــة فــي دعــم كبــار الســن، وتعزيــز روح العطــاء 

الفضيــل. الشــهر  خلال  الإنســاني  والتواصــل 

مشاركة كل من »وزارة البيئة« وجمعية »أصدقاء 
مرضى الكلى« مبادرة »خطار الدار«   
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رمضــان  شــهر  خلال  المجتمعيــة  مبادراتهــا  إطــار  فــي 
المبــارك، نظّّمــت جامعــة عجمــان زيــارة إلــى دار الرعايــة 
العطــاء  قيــم  تعزيــز  بهــدف  للأطفــال،  الاجتماعيــة 
حيــث  دافئــة  أجــواء  الزيــارة  شــهدت  حيــث  والتواصــل، 
اجتمــع الــطلاب مــع الأطفــال علــى مائــدة الإفطــار، ممــا 
ســاهم فــي تعزيــز روح التآخــي والتراحــم، وكمــا تضمنــت 
الفعاليــة ورشــاًً تعليميــة وترفيهيــة، إضافــة إلــى فقــرة 

الأســئلة الرمضانيــة التــي تفاعــل معهــا الأطفــال بحمــاس، 
الدينيــة  القيــم  علــى  التعــرف  فرصــة  لهــم  أتيحــت  حيــث 
والعــادات الرمضانيــة بأســلوب ممتــع وتفاعلــي، وتأتــي هذه 
المبــادرة تأكيــداًً علــى دور الجامعــة فــي تعزيــز المســؤولية 
المجتمعيــة، وترســيخ ثقافــة التكافــل والتلاحــم بيــن مختلــف 

المجتمــع. فئــات 

زيارة جامعة عجمان إلى دار الرعاية الاجتماعية 
للأطفال لتعزيز قيم العطاء والتواصل 

المجتمعــي،  التراحــم والتواصــل  تعزيــز قيــم  إطــار  فــي 
ــة الطــب  ــة وكلي ــت ماجــد الخيري ــة بن قــام وفــد مــن جمعي
لاجتماعيــة  التابــع  المســنين،  رعايــة  دار  إلــى  بزيــارة 
شــاركوا  حيــث  الــدار«،  »خطــار  مبــادرة  ضمــن  الشــارقة، 
كبــار المواطنيــن وجبــة الإفطــار فــي أجــواء عائليــة مليئــة 

والــود. بالــدفء 
وخلال الزيــارة، تفاعــل الحضــور مــع كبــار الســن، وقدمــوا 

لهــم الهدايــا التذكاريــة، فــي لفتــة تجســد معانــي العطــاء 
أهميــة  علــى  تأكيــداًً  الغاليــة،  الفئــة  لهــذه  والاحتــرام 
جانبهــا،  مــن  الأجيــال،  بيــن  الاجتماعيــة  الروابــط  تعزيــز 
مثــل  تنظيــم  علــى  حرصهــا  الشــارقة  اجتماعيــة  أكــدت 
هــذه المبــادرات لتعزيــز اندمــاج كبــار الســن فــي المجتمــع، 
والخيريــة  الأكاديميــة  المؤسســات  دور  علــى  والتأكيــد 

المجتمعيــة. المســؤولية  مســيرة  دعــم  فــي 

جمعية بنت ماجد الخيرية وكلية الطب تزوران دار 
رعاية المسنين 
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الخدمــات  دائــرة  رئيــس  الميــل،  أحمــد  ســعادة  شــارك 
الاجتماعيــة، فــي النســخة الخامســة مــن »ملتقــى الأهالــي 
لشــرطة  العامــة  القيــادة  نظمتــه  الــذي  والشــركاء« 
الشــارقة بخورفــكان. يهــدف الملتقــى إلــى تعزيــز الشــراكة 
لمواجهــة  والمجتمــع  الأمنيــة  الأجهــزة  بيــن  المجتمعيــة 
التحديــات الأمنيــة وضمــان اســتقرار المجتمــع بالتعــاون مــع 
لرؤيــة  تحقيقــاًً  الحكوميــة،  والجهــات  الضواحــي  مجالــس 
 شــرطة الشــارقة 2024-2027 »مجتمــع آمــن وشــرطة رائــدة«.
المحــوري  الــدور  علــى  الملتقــى  خلال  الميــل  أكــد 
إلــى  مشــيراًً  ومتميــز،  مســتقر  مجتمــع  بنــاء  فــي  للأســرة 
داعيــاًً  المجتمــع،  علــى  إيجابــا�  ينعكــس  الأســرة  صلاح  أن 
ومصادقتهــم،  أبنائهــم  مــن  التقــرب  إلــى  الأمــور  أوليــاء 

لمواجهــة  كأســاس  والتفاهــم  الحــوار  لغــة  وتعزيــز 
المســلمة. العربيــة  الأســرة  تهــدد  التــي   التحديــات 
أفــراد  لكافــة  خدماتهــا  تقــدم  الدائــرة  أن  الميــل  وأوضــح 
المجتمــع، وتعــد شــريكاًً اســتراتيجياًً لشــرطة الشــارقة فــي 
والاســتقرار.  الأمــن  وتعزيــز  المجتمعيــة  المشــكلات  حــل 
عــن  لأبنائهــم  الآبــاء  متابعــة  أهميــة  إلــى  أشــار  كمــا 
مرحلــة  فــي  خاصــة  والحنــان،  بالرعايــة  واحتوائهــم  كثــب 
الأســرة. تواجــه  قــد  التــي  التحديــات   المراهقــة، لمواجهــة 
وأضــاف الميــل أن تخصيــص عــام 2025 كـ«عــام المجتمــع«، 
ــن زايــد  ــاءًً علــى توجيهــات صاحــب الســمو الشــيخ محمــد ب بن
آل نهيــان، رئيــس الدولــة، حفظــه اللــه، هــو رســالة تعكــس 

اهتمــام القيــادة الرشــيدة بالمجتمــع بجميــع أفــراده.

مشاركة »اجتماعية الشارقة« في ملتقى الأهالي 

والشركاء بخورفكا 
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التابــع  الاجتماعــي  التثقيــف  إدارة  نظمــت 
رمضــان«  »أهلاًً  فعاليــة  الشــارقة  لاجتماعيــة 
لطلبــة المــدارس، بهــدف نشــر الوعــي وتعزيــز 
بالشــهر  وتعريفهــم  المجتمعيــة،  القيــم 
تضمنــت  حيــث  وتقاليــده،  وعاداتــه  الكريــم 
ثقافيــة ودينيــة،  الفعاليــة ورشــاًً ومســابقات 
ــا رمضانيــة لإضفــاء  بالإضافــة إلــى توزيــع هداي
أجــواء احتفاليــة وتحفيــز الطلبــة علــى التفاعــل 

الفضيــل. الشــهر  روح  مــع 

تنظيم فعالية »أهلاًً رمضان« لطلبة 

المدارس 
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 لموظفي مركز شرطة الحمرية
ً
 تثقيفياً

ً
تقديم برنامجاً

قدمــت دائــرة الخدمــات الاجتماعيــة فــرع الحمريــة برنامجــاًً 
الشــامل،  الحمريــة  شــرطة  مركــز  لموظفــي  تثقيفيــا� 
مهــارات  وتطويــر  المجتمعــي  الوعــي  تعزيــز  بهــدف 
الممارســات. أفضــل  وفــق  المجتمــع  أفــراد  مــع   التعامــل 
والجلســات  المحاضــرات  مــن  سلســلة  البرنامــج  تضمــن 
المجتمعيــة  الشــراكة  أهميــة  علــى  ركــزت  التــي  الحواريــة 
فــي  الأمنيــة  الأجهــزة  ودور  المؤسســات،  بيــن 
إضافــة  والمجتمعــي،  الأســري  الاســتقرار  تحقيــق 

تقدمهــا  التــي  الخدمــات  علــى  الضــوء  تســليط  إلــى 
الاجتماعــي. الرفــاه  وتعزيــز  الأســر  لدعــم   الدائــرة 
ــاء  وأكــدت إدارة فــرع الحمريــة أهميــة هــذه البرامــج فــي بن
مــن  يعــزز  بمــا  الحكوميــة،  الجهــات  بيــن  التعــاون  جســور 
بنــاء  تكامــل الأدوار لتحقيــق رؤيــة القيــادة الرشــيدة فــي 
مجتمــع آمــن ومســتقر. وأشــاد المشــاركون بالــدور التثقيفــي 
الاجتماعيــة  الخدمــات  دائــرة  بــه  تقــوم  الــذي  والتوعــوي 
فــي تعزيــز القيــم المجتمعيــة ودعــم جهــود الشــرطة فــي 

خدمــة المجتمــع.

نظمت إدارة الموارد البشرية بدائرة الخدمات الاجتماعية 
»السلامــة  بعنــوان  توعويــة  ورشــة  الشــارقة  فــي 
المروريــة«، وذلــك بالتعــاون مــع القيادة العامة لشــرطة 
المــواصلات  ســائقي  الورشــة  اســتهدفت  الشــارقة. 
وزيــادة  المروريــة  الثقافــة  تعزيــز  بهــدف  بالدائــرة، 
 الوعــي بأهميــة الالتــزام بقواعــد السلامة أثنــاء القيادة.
الإرشــادات  مــن  تقديــم مجموعــة  تــم  الورشــة،  وخلال 
والنصائــح التــي تســاهم فــي تحســين مهــارات الســائقين 
علــى  التركيــز  مــع  الطرقــات،  علــى  المخاطــر  وتجنــب 
بالســرعة  والالتــزام  المروريــة  الإشــارات  اتبــاع  أهميــة 

القانونيــة والحفــاظ علــى سلامــة الــركاب. كمــا تناولــت 
الورشــة آليــات التعامــل مــع المواقــف الطارئــة وكيفيــة 
 التصــرف فــي حــال وقــوع حــوادث لضمان سلامــة الجميع.

وأكــدت دائــرة الخدمــات الاجتماعيــة أن تنظيــم مثــل هــذه 
الــورش يأتــي فــي إطــار حرصهــا علــى تعزيــز بيئــة عمــل 
آمنــة لموظفيهــا، وضمــان تقديــم خدمــات نقــل آمنــة 
أثنــت  جانبهــا،  مــن  الدائــرة.  خدمــات  مــن  للمســتفيدين 
شــرطة الشــارقة علــى التعــاون المثمــر بيــن المؤسســات 

ــز الوعــي وتحقيــق السلامــة العامــة. فــي تعزي

تنظيم ورشة السلامة المرورية لسائقي »اجتماعية 
الشارقة« بالتعاون مع شرطة الشارقة
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»مركز حماية المرأة« بالشارقة 

يعزز مكانة المرأة في المجتمع  

حقــق مركــز حمايــة المــرأة التابــع 
الاجتماعيــة  الخدمــات  لدائــرة 
العديــد مــن الإنجــازات الملموســة 
نجــح فــي  عــام 2024، حيــث  فــي 
تمكيــن 30 حالــة عبــر برنامجــه الرائــد 
إلــى  يهــدف  الــذي  »انطلاقــة«، 
للنســاء  الكامــل  الدعــم  تقديــم 
عبــر  ســواء  للعنــف،  المعرضــات 
تطويــر  أو  تعليمهــن،  اســتكمال 
مهاراتهــن فــي مجــالات مختلفــة، 
مســاعدتهن  إلــى  بالإضافــة 
حقوقهــن  علــى  الحصــول  فــي 
القانــون  كفلهــا  التــي  القانونيــة 

الإماراــتي.
المــرأة  حمايــة  مركــز  ويعمــل   
المتميــز  الدعــم  تقديــم  علــى 
مــن  العنــف  ضحايــا  للنســاء 
التأهيــل،  الإيــواء،  خدمــات  خلال 
والاجتماعيــة  النفســية  والرعايــة 
وذلــك  والصحيــة،  والقانونيــة 
العــودة  مــن  تمكينهــن  بهــدف 
إلــى حياتهــن الطبيعيــة ودمجهــن 
فــي المجتمــع بشــكل فعــال، ومــن 
يقــدم  »انطلاقــة«  برنامــج  خلال 
المركــز للمنتســبات فرصــاًً تعليميــة 
مســتواهن  لتحســين  ومهنيــة 

مــع  والمعنــوي،  المــادي 
ورفــع  حقوقهــن  حمايــة  ضمــان 
الاجتماعيــة  قدراتهــن  مســتوى 

   . يــة د قتصا لا ا و
إســماعيل،  مريــم  واســتعرضت 
مديــر المركــز، بعــض قصــص النجــاح 
التــي تحقــق بفضــل الدعــم الــذي 
تقدمــه الدائــرة، مثــل حالــة امــرأة 
بعــد  الأســرية  مشــكلتها  حــل  تــم 
أســرتها  لإقنــاع  المركــز  تدخــل 
فتــاة  كانــت  وأخــرى  بتزويجهــا، 
بعــد  صعبــة  ظــروف  فــي  نشــأت 
تــم  حيــث  والديهــا،  انفصــال 
إيواؤهــا فــي المركــز بعــد مشــاكل 
وبفضــل  قريباتهــا؛  إحــدى  مــع 
الفتــاة  التحقّّــت  المكثــف  الدعــم 
فــي  ونجحــت  الوطنيــة،  بالخدمــة 
الانضمــام للســلك العســكري، حيــث 
تعمــل الآن بشــكل مســتقل وتــزور 
علــى  للحصــول  باســتمرار  المركــز 
الرعايــة اللاحقــة، وتؤكــد إســماعيل 
إنجــازات  تمثــل  القصــص  هــذه  أن 
كبيــرة تبرهــن علــى النجــاح الفعلــي 
النســاء  مســاعدة  فــي  للمركــز 
مجتمعاتهــن،  مــع  التكيــف  علــى 
ومنحهــن الفــرص لتحقيــق الــذات.

التطوعــي،  للعمــل  الشــارقة  مركــز  متطوعــو  شــارك 
التابــع لدائــرة الخدمــات الاجتماعيــة فــي الشــارقة، فــي 
تنظيــم فعاليــات النســخة الثانيــة مــن »جــري الشــارقة 
الخيــري«، الــذي نظمــه مجلــس الشــارقة الرياضــي. تأتــي 
هــذه المشــاركة ضمــن جهــود المركــز لتعزيــز دور العمــل 
التطوعــي فــي دعــم المبــادرات المجتمعيــة والرياضيــة، 
 وترســيخ قيــم العطــاء والتكافــل بيــن أفــراد المجتمــع.
الكبيــر  الشــارقة  مســجد  أمــام  مــن  الفعاليــة  انطلقــت 

الحــدث  ارتبــاط  يعكــس  مشــهد  فــي  عنــده،  وانتهــت 
بهــذا الصــرح المعمــاري البــارز، ســواء مــن حيــث الزمــان 
الســباق  علــى  مميــزة  لمســة  وأُُضيفــت  المــكان.  أو 
التــي  الأوائــل،  الثلاثــة  الفائزيــن  ميداليــات  خلال  مــن 
المســجد، ممــا  بنقــوش مســتوحاة مــن تصميــم  زُُينــت 
المناســبة. علــى  ومعنويــا�  روحانيــا�  طابعــا�   أضفــى 

وتميــزت الفعاليــة بتوافــد أعــداد كبيــرة مــن المشــاركين 
مــن مختلــف الفئــات العمريــة.

مشاركة متطوعي »الشارقة للعمل التطوعي« 
في تنظيم »جري الشارقة الخيري« 
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أعضاء مركز »إنتاج« يشاركون في سوق اللية الرمضاني

ســوق  فعاليــات  فــي  »إنتــاج«  مركــز  أعضــاء  شــارك 
واســعة  مجموعــة  عــرض  تــم  حيــث  الرمضانــي،  الليــة 
اليدويــة،  المشــغولات  تضمنــت  التــي  المنتجــات  مــن 
هــذه  تأتــي  والإكسســوارات.  الملابــس،  العطــور، 
الأعضــاء  لدعــم  المركــز  جهــود  ضمــن  المشــاركة 
دورهــم  وتعزيــز  مهاراتهــم  إبــراز  علــى  وتشــجيعهم 
المبــارك. رمضــان  شــهر  خلال  الاقتصاديــة  الأنشــطة   فــي 
ــوا مــع  ــزوار الذيــن تفاعل ــاًً مــن ال ــالاًً لافت شــهد الســوق إقب
حيــث  المركــز،  أعضــاء  قدمهــا  التــي  المميــزة  المنتجــات 
واهتمامهــم  الأعضــاء  إبــداع  المعروضــات  هــذه  عكســت 

مثاليــة  فرصــة  الفعاليــة  هــذه  وتعــد  والتفــرد.  بالجــودة 
لتمكينهم من توســيع نطاق أعمالهم، والتواصل المباشــر 
 مــع الجمهــور، وتعزيــز حضورهــم فــي الأســواق المحليــة.
ويؤكــد مركــز »إنتــاج« مــن خلال هذه المشــاركة على أهمية 
دعــم المشــاريع الصغيــرة، وإتاحــة الفــرص للأعضــاء لتحقيــق 
التنميــة  فــي  والمســاهمة  الاقتصاديــة،  الاســتقلالية 
المســتدامة. كمــا يعــزز الســوق الرمضانــي أجــواء الشــهر 
الفضيــل بــروح التعــاون والتكاتــف بيــن أفــراد المجتمــع، ممــا 

ــة للمركــز. ــة والاجتماعي ــة الاقتصادي يدعــم الرؤي
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لدعــم  الجهــود  وتكثيــف  الشــراكات  تعزيــز  إطــار  فــي 
الطفــل والأســرة  المســتهدفة، عقــد مركــز حمايــة  الفئــات 
القاســمي،  ســلطان  بــن  خالــد  مؤسســة  مــع  اجتماعــا� 
الخدمــات  حــول  والخبــرات  المعرفــة  تبــادل  بهــدف 
الاجتماعيــة. الرعايــة  وفاقــدي  للأطفــال   المقدمــة 
والمبــادرات  البرامــج  الجانبــان  اســتعرض  الاجتمــاع،  وخلال 
الفئــات،  لهــذه  الحيــاة  جــودة  تحســين  تســتهدف  التــي 
نطــاق  وتوســيع  الدعــم  آليــات  تطويــر  علــى  التركيــز  مــع 
النفســية،  التعليميــة،  الجوانــب  لتشــمل  الخدمــات 

المســتقبلية  التعــاون  ســبل  ناقشــا  كمــا  والاجتماعيــة. 
الطرفيــن. المبذولــة مــن كلا  الجهــود  بيــن  التكامــل   لتعزيــز 
وأكــد مركــز حمايــة الطفــل والأســرة أهميــة هــذا التعــاون 
أفضــل  تقديــم  إلــى  تهــدف  مشــتركة  رؤيــة  تحقيــق  فــي 
الخدمــات للأطفــال وضمــان حمايتهــم وتمكينهــم مــن بنــاء 
بــن  أثنــت مؤسســة خالــد  مســتقبل مســتدام. مــن جهتهــا، 
ســلطان القاســمي علــى هــذه الخطــوة، مؤكــدة التزامهــا 
بالمســاهمة الفاعلــة فــي تعزيــز الجهــود الوطنيــة لدعــم 

الفئــات الأكثــر احتياجــاًً فــي المجتمــع.

تعاون بين مركز حماية الطفل والأسرة ومؤسسة خالد بن 

 سلطان القاسمي لدعم فاقدي الرعاية الاجتماعية

ت
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ش

حطّّــت قافلــة المبــادرة المجتمعيــة »فرحــة عيــد« فــي 
جامعــة زايــد بإمــارة أبوظبــي، حيــث تــم توزيــع صناديــق 
بهــدف  التدريســية،  والهيئــة  الطلبــة  علــى  المبــادرة 
تشــجيعهم علــى المشــاركة فــي دعم الأســر المتعففة 

ــد. ــراب العي وإدخــال الســرور إلــى قلوبهــم مــع اقت
وتقــوم المبــادرة علــى مبــدأ التكاتــف المجتمعــي، حيــث 
ــل المتبرعيــن بمســتلزمات  ــة الصناديــق مــن قب يتــم تعبئ

العيــد، ليتــم تقديمهــا للعــائلات المحتاجــة، ممــا يعــزز 
روح العطــاء والتكافــل الاجتماعــي.

الجامعــة،  أفــراد  مــن  إيجابيــاًً  تفــاعلاًً  المبــادرة  ولاقــت 
الذيــن أبــدوا حماســهم للمســاهمة فــي إســعاد الأســر 
الإنســانية  المبــادرات  أهميــة  علــى  تأكيــداًً  المتعففــة، 

التــي تعــزز قيــم الخيــر والتراحــم فــي المجتمــع.

جامعة زايد في أبوظبي تتفاعل مع »فرحة عيد« 
بتشجيع طلبتها والهيئة التدريسية على المشاركة في دعم المبادرة
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مشاركة »اجتماعية الذيد« في معرض 

»مبتكرون الصحة«

شــاركت دائــرة الخدمــات الاجتماعيــة - فــرع الذيــد، فــي معــرض 
»مبتكــرون الصحــة« والــذي نظمــه مستشــفى الذيــد، تزامنــاًً 
مــع شــهرالابتكار الهــادف إلــى تســليط الضــوء علــى المشــاريع 
المســتدامة فــي مجــال الرعايــة الصحيــة بمشــاركة الجهــات 

فــي إطار تعزيــز التعاون المجتمعي 
وتقديــم الرعايــة الطبيــة للمســنين، 
التدريســية  الهيئــة  مــن  وفــد  قــام 
بكليــة الطــب فــي جامعــة الشــارقة 
التابــع   المســنين  رعايــة  دار  بزيــارة 

الــشارقة.  لاجتماعــية 
تبــادل  إلــى  الزيــارة  وتهــدف 
بيــن  الطبيــة  والمعرفــة  الخبــرات 
الصحــي  والــكادر  الجامعــة  أســاتذة 
تقديــم  إلــى  بالإضافــة  الــدار،  فــي 
الطبيــة  والخدمــات  الاستشــارات 
للمســنين، بمــا يســهم فــي تحســين 
جــودة حياتهــم الصحيــة والنفســية.  
رعايــة  دار  علــى  القائمــون  وأشــاد 
التــي  المبــادرة،  بهــذه  المســنين 
الشــارقة  جامعــة  التــزام  تعكــس 
بمســؤوليتها المجتمعيــة وحرصهــا 
مــن  طبيــاًً  الســن  كبــار  دعــم  علــى 
والخبــرات  المعرفــة  تســخير  خلال 

المجتمــع. لخدمــة  الأكاديميــة 

والمؤسســات والدوائــر لعــرض ابتكاراتهــا. كمــا تضمــن الحــدث 
التــي  المتنوعــة  الصحيــة والفعاليــات  الــورش  مــن  العديــد 

تهــدف الــى تعزيــز الوعــي الصحــي بيــن أفــراد المجتمــع.
وأكــد عبــد اللــه ســالم بــن هويــدن مديــر فــرع الذيــد، حــرص 
ــكار فــي الرعايــة الصحيــة وتحقيــق  ــز الابت ــرة علــى تعزي الدائ
يخــدم  بمــا  والصحيــة  الاجتماعيــة  الخدمــات  بيــن  التكامــل 
مختلــف  بيــن  التعــاون  مثمنــا  رفاهيتــه  ويحقــق  المجتمــع 
جــودة  وتحســين  الاســتدامة  أهــداف  لتحقيــق  الجهــات 
الخدمــات الصحيــة، منوهــا بــأن الابتــكار هــو المفتــاح لتطويــر 
أو  المشــاريع  وعــن  المجتمــع.  ورفاهيــة  الصحيــة  الرعايــة 
التــي شــاركت بهــا اجتماعيــة الذيــد فهــي: أولاًً،  الخدمــات 
مختبــر المعيشــة انطلاقــاًً مــن دار رعايــة المســنين بالشــارقة، 
ليتــم تطويــره وتوســيع دائرتــه ليشــمل كافــة مســتوى مــدن 
إمــارة الشــارقة، عبــر مركــز خدمــات كبــار الســن، وكذلــك الأفــرع 
التابعــة للمركــز، ويهــدف المختبــر إلــى تمكيــن تمكيــن كبــار 
الســن مــن ممارســة حياتهــم اليوميــة والتكيــف مــع المحيــط 
الــذي يعيشــون فيــه بطريقــة طبيعيــة، حيث يشــتمل البرنامج 

علــى كيفيــة ســبل التعايــش مــع كافــة الوســائل. 
وثانيــاًً، خدمــة »مشــوار« تعمــل علــى خدمــة توصيــل كبــار 
زيارتهــا،  يريــدون  التــي  الأماكــن  إلــى  الســن مــن منازلهــم 
وهــي خدمــة لكبــار الســن مــن أهالــي إمــارة الشــارقة وكبــار 
لوحدهــم  والقاطنيــن  أبنــاء  لديهــم  ليــس  الذيــن  الســن 
أو  اليوميــة  حوائجهــم  قضــاء  الخدمــة  وتتيــح  بالإمــارة، 

الترفيهيــة. حتــى  أو  الطبيــة  المواعيــد 

زيارة كلية الطب بجامعة الشارقة لدار رعاية المسنين
 لتعزيز الرعاية الصحية وتبادل الخبرات  
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تحفيز الابتكار في الخدمة 

المجتمعية

مــن تجاربنــا الحياتيــة اليوميــة، ومــن واقــع معايشــتنا لمختلــف 
مجــالات  فــي  ســواء  المجتمــع  أفــراد  تواجــه  التــي  التحديــات 
أو نشــاطاتهم  اليوميــة،  أو فــي ممارســة حياتهــم  عملهــم، 
العامــة والشــخصية، تتكــون لدينــا المعرفــة والخبــرة مــن خلال 
التعــرف علــى طبيعــة المشــاكل والصعوبــات التــي تواجــه النــاس 
فــي كل مجــال مــن مجــالات حياتهــم وممارســاتهم اليومية مما 
يدفعنــا إلــى التفكيــر بإيجاد الحلول لهذه المشــاكل والصعوبات، 
ــر  والتوصــل إلــى أفضــل الطــرق لمعالجتهــا بصــورة افضــل وأكث
ســهولة ويســرا مســتعينين فــي ذلــك بالقــدرة التخيليــة للحلــول 
أولاًً، ومــن ثــم بالممكنــات التــي تســاعدنا علــى تطبيــق هــذه 
الحلــول مراعيــن فــي ذلــك التكلفــة، ومعرفــة الأشــخاص بتطبيــق 
تيســير  فــي  مســاهمتها  ومــدى   ، الحلــول  هــذه  واســتخدام 
أداء المهــام المختلفــة التــي يباشــرها الإنســان, وبقدرمــا كانــت 
الأفــكار التــي نهتــدي إليهــا، والحلــول التــي نبتكرهــا، أقــل تكلفــة 
المهمــة، وأســهل  تيســيرا لأداء  الماديــة، وأشــد  الناحيــة  مــن 
اســتخداما مــن الناحيــة العمليــة، وأكثــر اســتجابة للتحــدي الــذي 
يواجهنــا عنــد أداء المهــام والممارســات المختلفــة. كنــا أقــرب 

ــداع ( فــي الحلــول المبتكــرة.  إلــى مســتوى ) الإب
مجمــل هــذه العمليــة بمــا يتخللهــا مــن اهتمــام بالمشــكلة أو 
التحــدي ، والتفكيــر بإيجــاد حــل لهــا ، والتوصــل إلى أبســط الحلول 
عليــه  يطلــق  مــا  هــي  اســتخداما  وايســرها   ، تكلفــة  واقلهــا 
مصطلــح )الابتــكار( ، والــذي غالبــاًً مــا يقتــرن بمصطلــح )الإبــداع( 
متــى كانــت الفكــرة أو الحــل أو )الاختــراع( الــذي تــم التوصــل إليــه 

مســتوفياًً للشــروط التــي ذكرناهــا آنفــاًً. 

تحديات الخدمة المجتمعية: 

الكثيــر  يوجــد  حيــث  المجتمعيــة،  الخدمــة  ميــدان  وفــي 
والشــرائح  الأفــراد  تواجــه  التــي  والصعوبــات  التحديــات  مــن 
وذوي  المعاقيــن  شــريحة  مثــل  المختلفــة،  المجتمعيــة 
يواجهــون  الذيــن  الســن  كبــار  فئــة  أو  الخاصــة،  الاحتياجــات 
فئــة  أو  بانفســهم،  والعنايــة  الحركــة  صعوبــات  مــن  العديــد 
المكفوفيــن الذيــن يواجهــون صعوبــة الحركــة والتعــرف علــى 
للســمع،  الفاقديــن  الصــم  بفئــة  مــرورا  مــن حولهــم،  الأشــياء 
والبكــم الفاقديــن للنطــق والقــدرة علــى التعبيــر، وإزاء كل هــذه 
الصعوبــات والتحديــات التــي تواجــه الفئــات والشــرائح المذكــورة، 
فقــد أدى الإبــداع والابتــكار دوراًً مهمــا فــي إيجــاد الكثيــر مــن 
الحلــول التــي ســاعدت الكثيريــن علــى تخطــي الصعوبــات التــي 
تواجههــم ســواء الصعوبــات الحركيــة، أو العقليــة والحســية، 
بالخدمــة  العامليــن  مــن  ســواء  والمبتكــرون  المبدعــون  وبــرع 
المجتمعيــة أو المتصليــن مباشــرة بالتعامــل مــع هــذه الفئــات 
والتمريــض  الطــب  حقــول  فــي  العامليــن  حتــى  أو  والشــرائح، 
وغيرهــم مــن الأشــخاص الذيــن يعايشــون مختلــف الحــالات، فــي 
ابتــكار هــذه الحلــول التــي ســاعدت التكنولوجيــا الحديثــة فــي 

المعاييــر. بأفضــل  تطبيقهــا 

بقلم / ساره عثمان دياب
مركز حماية المرأة 

وبقدرمــا ســاعدت هــذه الحلــول التقنيــة المبتكــرة علــى تخطــي 
التــي  والعصبيــة  والحركيــة  والحســية  الجســدية  الصعوبــات 
تواجــه المعنييــن، ويســرت الحركــة والاســتجابة الحســية الســمعية 
والبصريــة ، وخففــت مــن الآلام والمعانــاة الشــخصية للكثيريــن، 
الخدمــة  مجــال  فــي  العامليــن  مــن  وخاصــة  آخــرون  بــرع  فقــد 
المعنويــة  النواحــي  مــن  التحديــات  معالجــة  فــي  المجتمعيــة 
واللوجســتية والتنظيميــة، بــدءاًً مــن إيجــاد مرافــق خاصــة لإيــواء 
لمعالجتهــم  متخصصــة  مراكــز  وإيجــاد  المســتهدفة،  الفئــات 
لتعزيــز  تســعى  وتشــريعات  نظــم  واســتصدار  بهــم،  والعنايــة 
حقوقهــم وتيســير حياتهــم وحركتهــم، ووصــولاًً إلــى محــاولات 
دمــج فئــات المعاقيــن وذوي الاحتياجــات الخاصــة فــي المجتمــع 
وإيجــاد فــرص العمــل لهــم وتمكينهــم مــن المشــاركة والإســهام 

فــي بنــاء المجتمــع. 
تحفيز الإبداع والابتكار :

ومــع كل مــا ذكرنــا مــن حلــول ومعالجــات أوجدهــا الإبــداع والابتــكار 
الكثيــر  اجتيــاز  علــى  ســاعدت  المجتمعيــة  الخدمــة  مجــال  فــي 
الكثيــر  أن  إلا  التحديــات،  مــن  الكثيــر  ومعالجــة  الصعوبــات  مــن 

مــن الجهــد والتفكيــر مــا يــزال مطلوبــا مــن العامليــن فــي 
مجــال الخدمــة المجتمعيــة للبحــث عــن الحلــول وإيجــاد طــرق 
المعالجــة المبتكــرة للعديــد مــن المشــكلات والتحديــات التــي 
يفرزهــا بشــكل مســتمر واقــع التطــور المجتمعــي والحياتــي 
بــل وحتــى التقــدم التكنولوجــي والانتشارالواســع اللثقافــة 
والمعرفــة والانفتــاح الإعلامــي الــذي وحــد قــارات العالــم 
والمفاهيــم  الثقافيــة،  التــداخلات  مــن  فأوجــد  وشــعوبه، 
والقيــم والســلوكيات والعــادات الجديــدة والمثيرة والشــاذة 
أحيانــا التــي يصادفهــا العاملــون بالخدمــة المجتمعيــة يوميــا 
تلــك  المثــال  ســبيل  علــى  ومنهــا  عملهــم  مجــالات  فــي 
التحديــات التــي تواجهنــا نحــن العــاملات فــي مجــال حمايــة 
مــن  الكثيــر  تصادفنــا  حيــث  بشــؤونها  والاهتمــام  المــرأة 
انعكاســات هــذا الواقــع المتحــرك، ومــن هنــا جــاءت دعوتــي 
الخدمــة  فــي مجــال  الإبــداع والابتــكار  تحفيــز  أهميــة  إلــى 
مبتكــرة  حلــول  إيجــاد  علــى  الجــاد  والعمــل  المجتمعيــة، 
والحداثــة  التطــور  وإفــرازات  المجتمعــي  الواقــع  لتحديــات 

والتجدــيد.
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تعيــش بيــن 40 مســناًً، منــذ حوالــي عقديــن مــن الزمــن، تعــرف كافــة تفاصيــل حياتهــم بمــا فيهــا هواياتهــم 
وأدويتهــم أحوالهــم الاجتماعيــة والصحيــة ألــخ... ولا تتخيــل نفســها فــي مــكان آخــر، لأنهــا تــرى بملامحهــم 

المتوفيــن. والديهــا 
هــي مريــم القطــري مديــر قطــاع الرعايــة والحمايــة مديــر دار رعايــة المســنين التابــع لدائــرة الخدمــات الاجتماعيــة 
فــي الشــارقة، صحيــح أن فــارق الســن كبيــر بينهــا وبيــن كبــار الســن إلا أنهــا تعتبــر نفســها المســؤولة عــن أســرة 

كبيــرة هــي أســرة دار رعايــة المســنين. 
والقطــري مــن خريجــي الدفعــة الأولــى لجامعــة الشــارقة وقتهــا لــم تكــن التخصصــات متنوعــة بــل محــدودة لــذا 

مريم القطري: كبارنا مدرسة كبيرة ونحن تلاميذ فيها
»أمازحهم ألاعبهم أحدثهم لعلي أرى ملامح أبي وأمي في وجوههم .. حياتي من دونهم لا طعم لها«

ــارت تخصــص إدارة أعمــال نظــم معلومــات وتخرجــت عــام  اخت
2001 وكانــت دفعتهــا هــي الدفعــة الأولــى للجامعــة، كمــا 
الغبيبــة  ومدرســة  الإعداديــة  رقيــة  مدرســة  فــي  درســت 

الثانوــية.
الاجتماعــي،  والعمــل  المعلومــات  نظــم  بيــن  الرابــط  حــول 
تجيــب مريــم، لــم أكــن أريــد هــذا التخصــص ولكنــه كان الأفضــل 
ــت محــدودة لكــون جامعــة  ــة التخصصــات والتــي كان بيــن بقي
 2003 عــام  فــي  العمــل  وبــدأت  جديــدة،  كانــت  الشــارقة 
كمحاســب فــي مقــر الدائــرة وهــي أول وظيفــة لــي وعملــت 
أيضــا  المســنين  دار  إلــى  نقلــي  تــم  وبعدهــا  عــام،  لمــدة 
كمحاســب لمــدة 3 ســنوات ومــن ثــم أصبحــت رئيــس قســم 
الخدمــات المســاندة والتــي كانــت مختصــة بالمــوارد البشــرية 

والإداريــة والخدمــات العامــة. 
وتتابــع: ومــن ثــم تــم ترقيتــي لأكــون مديــر الــدار عــام 2009، 
وكنــت متخوفــة مــن التعامــل مــع كبــار الســن بــل كنــت حريصــة 
علــى الابتعــاد عنهــم وعــدم الاقتــراب منهــم، لكنــي تفاجئــت 
بأنهــم هــم مــن يتقربــون إلــي ويحيوننــي بمحبــة وبلطافــة، 
بــل لــم يفســحوا المجــال أمامــي لتكــون فتــرة الابتعــاد عنهــم 
طويلــة بســبب حنانهــم الزائــد وكلامهــم الممتــع، ورويــداًً 
رويــدا بــدأت اعتــاد علــى وجودهــم وألفــت صحبتهــم والتــي 
حولــت حياتــي عقــب علــى عقــب، وأصبحــت علاقتــي بهــم 
يوميــاًً  يدخلــون  فهــم  والدتهــا،  أو  ووالدهــا  البنــت  مثــل 
إلــى مكتبــي ويصبحــون علــي، وهــذا مــا أوجــد وحــدة حــال 
بينــي وبينهــم، ولــم أعــد قــادرة علــى الحيــاة مــن دونهــم، 
فحياتــي مــن دونهــم لا طعــم لهــا، ومــن حينهــا الــى اليــوم 
البحــث  أو  المجــال  عــن هــذا  الابتعــاد  فــي  يومــاًً  أفكــر  لــم 
عــن مــكان عمــل آخــر نظــراًً لتعلقــي بالمــكان وأهلــه والألفــة 
التــي لــم أجدهــا فــي مــكان آخــر، لدرجــة أن بعضهــم مــازال 
موجــوداًً منــذ دخولــي وعملــي فــي الــدار فهــم بالنســبة 
لــي أهلــي، كمــا أوصــي الموظفيــن فــي الــدار بمعاملتهــم 
وكأنهــم أهلهــم والاهتمــام بنظافتهــم وترتيبهــم والــذي 

يـجـب أن يـكـون مـئـة بالمـئـة.
وتعقــب قائلــة: أن العمــل الإنســاني موجــود فــي أســرتي 
ووالــدي ووالدتي)رحمهمــا اللــه( كانــا حريصيــن علــى العمــل 
الاجتماعــي ومشــاركة النــاس فــي أتراحهــم كمــا أفراحهــم، 
معهــا  تأخذنــي  كانــت  فوالدتــي  عنهمــا،  ورثتــه  مــا  وهــذا 
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عندمــا تقــوم بعمــل الخيــر علــى ســبيل المثــال عنــد توزيــع 
الغــذاء علــى الفقــراء أو زيــارة مريــض فــي مستشــفى، كانــت 
ــت  تريدنــي أن ألمــس هــذه الأشــياء عــن قــرب بنفســي وكان
ــا وأخوتــي دومــاًً علــى فعــل الخيــر، وكانــت ربــة  توجهنــي أن
أســرة تنتمــي إلــى أســرة ممتــدة تحــرص علــى التواصــل فيمــا 
بيــن أفرادهــا وتعطــي لــكل واحــد مســؤوليته تجــاه نفســه 
وتجــاه الآخريــن، واليــوم أحــن إلــى نمــوذج الأســر الممتــدة 
حيــث كان الجميــع علــى قلــب ويــد واحــد والجميــع يشــارك 
فــي التربيــة، افتقــد اليــوم أمــي وأبــي واحتــاج أن أكلمهمــا 
وعندمــا يكبــر الحنيــن فــي قلبــي ألقــي بنفســي بيــن آبائــي 
وأمهاتــي فــي الــدار أمازحهــم ألاعبهــم أحدثهــم لعلــي 

أرى ملامــح أبــي وأمــي فــي وجوههــم.  
ــار الســن تجيــب: علمنــي  وعــن الــدرس الــذي تعلمتــه مــن كب
عملــي معهــم الصبــر وطولــة البــال والتحمــل والانتبــاه كثيــراًً 
إلــى كلامــي معهــم فالكلمــات يجــب أن تكــون محســوبة، كما 
كيفيــة التعامــل مــع بعضهــم البعــض، وأشــعر بالطمأنينــة 
للأذى  أو  والقــال  للقيــل  مجــال  فلا  بينهــم  لوجــودي 

بالــسلام الداخلــي.  ويمنحنــي شــعوراًً 
تعيــش مريــم القطــري بيــن 40 مــن كبــار الســن تعاملهم مثل 
ــات  أبناءهــا وتوفــر لهــم احتياجاتهــم كمــا توفــر الأم متطلب
وتقديــم  والاحتــرام  التقديــر  منهــم  تعلمــت  أولادهــا، 
الخدمــات، خاصــة وأن بعضهــم يعانــي مــن مــرض الزهايمــر 
وفــي  الطفــل،  مثــل  وأعاملــه  خاصــة  رعايــة  إلــى  ويحتــاج 
المقابــل يوجــد مســن فــي كامــل قــواه العقليــة ويفوقنــا 
ــل والدهــا، وتســتمع لنصائحهــم،  ــه مث ــة، وتعامل ذكاء وفطن
حتــى أن تعاملهــا مــع كبــار الســن لســنوات عديــدة أضــاف 
لشــخصيتها إضافــات مــن حيــث كيفيــة التعامــل مــع البشــر، 
والتأنــي فــي اتخــاذ القــرارات وعــدم التســرع والأهــم مــن 

التســامح والمحبــة. ذلــك 
وتختــم كلامهــا بالقــول: أن مجــالات الحيــاة تغيــرت لــم يعــد 

ــر  ــح الأخي ــل علــى العكــس أصب ــر ب ــر ســلطة علــى الصغي للكبي
ــر، والأســباب التــي غيــرت المقاييــس  يفــرض رأيــه علــى الكبي
فــي المجتمــع، كثيــرة ومتنوعــة، هنــاك خلــل مــا قــد حصــل مــع 
هــذا النظــام الكونــي الجديــد فعلــى الرغــم مــن هــذا التطــور 
العائلــة  أن  إلا  وتحضرنــا،  ومســتوياتنا  حياتنــا  فــي  الحاصــل 
فقــدت الكثيــر مــن ســماتها التــي كانــت قائمــة عليهــا فمــن 
كبيــر  احتضــان  ومــن  النوويــة،  الأســر  إلــى  الممتــدة  الأســر 
الســن للأســرة بكامــل أفرادهــا وأخــذ مشــورته فــي كل كبيــرة 
وصغيــرة، إلــى هــذه الأجهــزة »الذكيــة« التــي أصبحــت تســير 
وتتحكــم بالكثيــر فــي حياتنــا علاقاتنــا اليوميــة احتفالاتنــا لغتنا، 
ــاًً إلــى الــوراء.   ــا اجتماعي ــا نتقــدم بالخدمــات ولكــن ردتن جعلتن
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»حوار المجتمع« 
إبراز لدور الخدمات الاجتماعية في تعزيز رفاهية المجتمع

فــي إطــار تعزيــز الحــوار المجتمعــي وبنــاء جســور 
نظــم  المجتمــع،  فئــات  مختلــف  بيــن  التفاهــم 
مجلــس شــباب وزارة تنميــة المجتمــع بالتعــاون مع 
المكتــب الإعلامــي لحكومــة دبــي، جلســة حواريــة 
ضمــن مبــادرة »حــوار المجتمــع« تحــت عنــوان »إرث 
السُُــمعة  وصناعــة  الإمــارات  دولــة  قصــة  نجــاح 
 الإيجابيــة – شــخصيات ملهمــة وتجــارب مؤثــرة«.

شــهدت الجلســة مشــاركة نخبــة مــن الشــخصيات 
الإنجــازات  علــى  الضــوء  ألقــت  التــي  المؤثــرة 
علــى  تحققــت  التــي  النجــاح  وقصــص  الوطنيــة 
أرض دولــة الإمــارات. كانــت لــي فرصــة المشــاركة 
الخدمــات  لدائــرة  كممثلــة  الجلســة  هــذه  فــي 
الاجتماعيــة فــي الشــارقة، حيــث ركــزت علــى إبــراز 
رفاهيــة  لتعزيــز  الدائــرة  تبذلهــا  التــي  الجهــود 
بمــا  الأســري  الاســتقرار  وتحقيــق  المجتمــع 
الاجتماعيــة. الممارســات  أفضــل  مــع   يتماشــى 

التــي  النتائــج  أبــرز  اســتعرضت  مداخلتــي،  خلال 
وهــي   ،2024 عــام  خلال  الدائــرة  حققتهــا 
اســتراتيجيات  نتيجــة  جــاءت  ملموســة  نتائــج 
تمكيــن  تســتهدف  مســتدامة  وبرامــج  مبتكــرة 
الرعايــة  توفيــر  مــع  المجتمــع،  فئــات  مختلــف 
دور  أوضحــت  كمــا  لهــم.  الاجتماعيــة  والحمايــة 

المجتمــع«،  »عــام  مبــادرات  دعــم  فــي  الدائــرة 
التعــاون  قيــم  تعزيــز  إلــى  تهــدف  التــي 
العطــاء. ثقافــة  وترســيخ  الاجتماعــي   والتكافــل 

وتطرقــت أيضــاًً إلــى أهميــة دور القطــاع الخــاص 
فــي دعــم مســيرة التنمية الاجتماعيــة، حيث أكدت 
أن تحقيــق التكامــل بيــن القطاعيــن العــام والخــاص 
هو مفتاح النجاح في تعزيز الاستقرار الاجتماعي 
الضــوء  تســليط  علــى  حرصــت  وقــد  والرفاهيــة. 
علــى الشــراكات المتميــزة التــي أبرمتهــا الدائــرة 
 مــع جهــات محليــة ودوليــة لتحقيــق هــذا الهــدف.

إن مبــادرة »حــوار المجتمــع« تمثــل منصــة ملهمــة 
الإيجابــي  الإرث  وتُُبــرز  والخبــرات،  الأفــكار  لتبــادل 
لدولــة الإمــارات التــي باتــت نموذجــاًً عالميــاًً فــي 
تحقيــق التنميــة الشــاملة وبنــاء مجتمــع متماســك 
نحــن  والابتــكار.  المتبــادل  الاحتــرام  علــى  قائــم 
فــي دائــرة الخدمــات الاجتماعيــة نؤمــن بأهميــة 
لتعزيــز  الجماعــي  والعمــل  المشــترك  التعــاون 
أفضــل  مســتقبل  وضمــان  المجتمــع  رفاهيــة 

للجميــع.

خلود النعيمي
المدير التنفيذي لشؤون خدمة 
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كبار المواطنين يحتفون بـ »يوم زايد«

 بتوزيع وجبـــــــــــــــــات السحور على فئة العمـــــــال

أحيــت دائــرة الخدمــات الاجتماعيــة في الشــارقة، 
»يــوم زايــد للعمــل الإنســاني« الــذي يصــادف 
لذكــرى  الموافــق  عــام  كل  مــن  رمضــان   19
رحيــل المغفــور لــه الشــيخ زايــد بــن ســلطان آل 
نهيــان “طيــب اللــه ثــراه”، والــذي تحــول يــوم 
التزامهــا  الإمــارات  فيهــا  تُُجــدّّد  مناســبة  إلــى 

المبــادرات  إطلاق  عبــر  مؤسســها،  برســالة 
الخيريــة والإنســانية، حيــث نظــم مركــز الشــارقة 
للعمــل التطوعــي فرصــة تطوعيــة تحــت عنــوان 
»حــب ووفــاء لزايــد الخيــر«، وشــارك فيــه كبــار 
المواطنيــن مــن مركزخدمــات كبــار الســن التابــع 

للدائــرة والتــي خُُصصــت لفئــة العمــال. 

أن الفرصــة التطوعيــة فــي هــذا اليــوم العزيــز 
ومقيميــن،  كمواطنيــن  جميعــا�  قلوبنــا  علــى 
والحكيــم  الإنســاني  بالنهــج  تذكرنــا  كونهــا 
زايــد،  الشــيخ  لــه  المغفــور  عليــه  ســار  الــذي 
تعــود لأعضــاء نــادي الأصالــة لكبــار الســن مــن 
المســتفيدين مــن خدمــات الدائــرة، والذين عبروا 
الخاصــة  بالمبــادرات  بالمشــاركة  رغبتهــم  عــن 
بهــذه الذكــرى، والذيــن قدمــوا وجبــات الســحور 
وحضروهــا فــي بيوتهــم وتــم توزيعهــا فــي 
حديقــة النــوف بالشــارقة علــى الفئــة العاملــة 
مــن الســاعة التاســعة مســاءًً ولغايــة الســاعة 

صباــاًًح. الواــحدة 
وشــارك فــي عمليــة تنظيــم التوزيــع والتوضيــب 
التطوعــي،  للعمــل  الشــارقة  مركــز  متوطعــي 
وكبــار الســن مــن أعضــاء نــادي الأصالــة، وذلــك 
احيــاءًً لذكــرى زايــد الخيــر وأيضــاًً لتقديــم صــورة 

عــن التكافــل الاجتماعــي.
لزايــد  ووفــاء  »حــب  مبــادرة  ان  بذكــره  وجديــر 
العطــاء« انطلقــت عــام 2018 ومســتمرة لليــوم، 
الالتــزام  للتأكيــد علــى  وتعــد مناســبة ســنوية 
بــإرث القائــد المؤســس الشــيخ زايــد بــن ســلطان 
آل نهيــان، فــي العطــاء وإغاثــة المحتــاج ومــد 
يــد العــون لجميــع المســتضعفين فــي مختلــف 
بقــاع الأرض، إذ أصبحــت الإمــارات فــي عهــده مــن 
الإنســانية  للمســاعدات  المانحــة  الجهــات  أكبــر 

والإغاثيــة قياســاًً إلــى دخلهــا الوطنــي.
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تعــد دائــرة الخدمــات الاجتماعيــة فــي الشــارقة 

بحمايــة  مباشــرة  المعنيــة  المؤسســات  مــن 

علــى  والعمــل  بهــم  والاهتمــام  الأطفــال 

منتصــف  منــذ  وذلــك  لحقوقهــم،  حصولهــم 

الألفيــة الثانيــة، حيــث أوجــدت عــدة مراكــز ودور 

احتياجاــته. كاــفة  لتغــطي  الطــفل  لخدــمة 

واليــوم نحتفــي بيــوم الطفــل الإماراتــي 2025 

مــارس   15 يــوم  الإمــارات  الــذي حددتــه دولــة 

وحمايــة  تعزيــز  إلــى  ويهــدف  عــام،  كل  مــن 

حقــوق الأطفــال، بمــا فيهــا الحقــوق الثقافيــة، 

تنميتــه  فــي  الأســرة  دور  علــى  التأكيــد  مــع 

الدولــة فــي  ورفاهيتــه، وإبــراز دور وإنجــازات 

بمــا  الأساســية  حقوقــه  ومنحــه  رعايتــه  إطــار 

الدوليــة؛  والقوانيــن  الأعــراف  مــع  يتماشــى 

للطفــل  توفــر  التــي  التشــريعات  وضعــت  إذ 

حمايــة كاملــة وضمــان حصولــه علــى حقوقــه 

التمكيــن  ســبل  كل  قدمــت  كمــا  وحمايتــه، 

لــه أفضــل الأنظمــة  والدعــم للطفــل، ووفــرت 

الصحيــة والتعليميــة والتربويــة التــي تؤمّّــن لــه 

تنشــئة ســليمة وصحيــة وســط ظــروف إنســانية 

مواتيــة. واجتماعيــة  واقتصاديــة 

ويحمــل هــذا اليــوم شــعار »الحــق فــي الهويــة 

الطفــل  حمايــة  لتصبــح  الوطنيــة«،  والثقافــة 

أهــم  أحــد  وأن  خاصــة  بــارزة،  وطنيــة  أولويــة 

الأهــداف التــي تنبــع مــن يــوم الطفــل الإماراتــي 

تتمثــل بتوعيــة فئــات المجتمــع كافــة بحقــوق 

الطفــل وضمانهــا لكــي ينمــو فــي بيئــة صحيــة 

ممــا  ومهاراتــه،  لقدراتــه  وداعمــة  وآمنــة 

المجتمــع ككل. علــى  بالنفــع  ســيعود 

من الأولويات 

ــر  وبالمناســبة شــرحت فاطمــة المرزوقــي مدي

لدائــرة  التابــع  والأســرة،  الطفــل  حمايــة  مركــز 

الخدمــات الاجتماعيــة، والتــي يعــد الطفــل مــن 

أولويــات اهتماماتهــا فــي خدمــة المجتمــع، بأن 

كل طفــل مواطــن أو مقيــم نحــن نعتبــره طفــل 

وهويتــه  جنســيته  عــن  النظــر  بغــض  إماراتــي 

ولونــه، ويحصــل علــى كافــة الرعايــة والحمايــة 

مــن المركــز، وهــذا التوجيــه نابــع مــن قيادتنــا 

إمــارة  اهتمــام  ومــن  عــام،  بشــكل  الرشــيدة 

الشــارقة بشــكل خــاص بالطفــل، حيــث وفــرت لــه 

والإبداعيــة  الثقافيــة  المؤسســات  مــن  الكثيــر 

فــرداًً  يكــون  كــي  مواهبــه  لصقــل  والتربويــة 

منتجــاًً مبدعــاًً ومميــزاًً.

والحمايــة  الرعايــة  قطــاع  يتبــع  والمركــز 

الاجتماعيــة بالدائــرة وتأســس عــام 2007 باســم 

إدارة حمايــة حقــوق الطفــل، يعمــل على حماية 

حقــوق الأطفــال وفاقــدي الرعايــة الاجتماعيــة 

مــن  لهــم  آمنــة  بيئــة  وضمــان  الإمــارات  فــي 

خلال تأميــن حقوقهــم وتوعيــة المجتمــع بهــا 

آثارهــا. للإســاءة وإزالــة  المعرضيــن  ووقايــة 

حقوق الطفل 

وأشــارت بــأن الحــالات الأكثــر تفــاعلاًً فــي المركــز 

الطفــل  حقــوق  تأميــن  موضــوع  فــي  تكمــن 

لأي  ثبوتيــة،  أوراق  علــى  الحصــول  فــي 

أخــرى. وبنــاءًً عليــه  ســبب كان او لأي دوافــع 

مــن  لكونهــا  للطفــل  بإصدارهــا  المركــز  يقــوم 

للمركــز  بــأن  وتشــرح  لــه،  الأساســية  حقوقــه 

مهــام متنوعــة؛ الأولــى تتعلــق بالحمايــة مــن 

بالشــق  متعلقــة  والثانيــة  والعنــف  الإســاءة 

التثقيفــي والترفيهــي والتوعــوي بحقوقهــم 

وتوعيتهــم بضــرورة الإبلاغ عــن الإســاءة فــي 

حــال تعرضــوا لهــا ويتــم الشــرح مــن خلال زيــارات 

موظفــو المركــز مــن الاختصاصييــن الاجتماعييــن 

علــى المــدارس ومشــاركة المركــز فــي كافــة 

الفعاليــات والمناســبات العامــة وغيرهــا حتــى 

نحقــق الرفاهيــة للطفــل بــأن يحصــل علــى جميع 

الخدمــات اللازمــة ســواءًً لــعلاج مشــكلة يعانــي 

التطويريــة  الخدمــات  علــى  حصولــه  أو  منهــا 

مســتقبله. لضمــان 

صياغة السياسات

رســم  فــي  دور  للمركــز  إن  بالقــول،  وتعقــب 

المتعلقــة  والتشــريعات  السياســات  وصياغــة 

كان  والتــي  الدولــة،  مســتوى  علــى  بالطفــل 

آخرهــا العمــل علــى تعديــل قانــون الطفــل مــن 

المجتمــع،  تنميــة  ووزارة  العــدل  وزارة  قبــل 

وللســمعة  الاعتباريــة  بالصفــة  يتمتــع  لكونــه 

أفــراد  مــن  عيلهــا  حصــل  التــي  والثقــة 

ــة،  ومؤسســات المجتمــع علــى مســتوى الدول

لــذا يســاهم فــي كافة السياســات والتشــريعات 

والسلامــة  الأمــان  وتأميــن  بالطفــل  المتعلقــة 

وتوفيــر حقوقــه كطفــل، والإســهام فــي دعــم 

مفهــوم تطويــر منظومــة التشــريعات وصياغــة 

بــه. المتصلــة  السياســات 

مركــز  تأســيس  لبدايــات  المرزوقــي  وتعــود 

حمايــة الطفــل والأســرة، قائلــةًً: كانــت منظومــة 

كانــت  لكنهــا  كبيــرة  بجهــود  تجــري  العمــل 

تغطــي الأطفــال مجهولــي النســب فقــط، ومــن 

ثــم توســعت لتشــمل النســاء المعنفــات وذلــك 

ومــع  فقــط،  الشــارقة  مدينــة  مســتوى  علــى 

الوقــت عمــت هــذه الخدمــات مناطــق الشــرقية 

والوســطى كمــا تنوعــت الخدمــات والعيــادات 

المختصــة؛ وهــي العيــادة الاجتماعيــة - والتــي 

ومســتقرة  آمنــة  بيئــة  ضمــان  إلــى  تهــدف 

خلال  مــن  الاجتماعيــة  الرعايــة  لفاقــدي 

الوقائيــة والاســتباقية واتخــاذ تدابيــر  خدمــات 

الحمايــة، والعيــادة القانونيــة - أنشــأت كقســم 

لتأميــن حقــوق الطفــل فــي أبريــل 2013 تعمــل 

الرعايــة  فاقــدي  حقــوق  تأميــن  ضمــان  علــى 

الثبوتيــة  الأوراق  إصــدار  ومتابعــة  الاجتماعيــة 

والصحــة  التعليــم  حــق  تأميــن  لهــم ومتابعــة 

التنفيــذ  بضمــان  لهــم  القانونــي  والتمثيــل 

الســليم للأحــكام المتعلقــة بفاقــدي الرعايــة 

والخاصــة  المحكمــة  مــن  الصــادرة  الاجتماعيــة 

بحقوقهــم، هــذا بالإضافــة للعيــادة النفســية 

الموقــف  تقّّيــم وتُُشــخّّص  التــي   - والقانونيــة 

القانونــي لفاقــد الرعايــة الاجتماعيــة وتحديــد 

الحقــوق المفقــودة أو المنتهكــة ووضــع آليــة 

لتأمينهــا.

الأطفــال  نجــدة  علــى  المركــز  يعمــل  كمــا 

عنهــم  المُُبّّلــغ  الاجتماعيــة  الرعايــة  وفاقــدي 

بكافــة  تمتعهــم  وضمــان  الوســائل  بشــتى 

استشــارية  خدمــات  وتقديــم  حقوقهــم 

النفســي  الدعــم  ويقــدم  ولذويهــم،  لهــم 

خلال  مــن  للإســاءة  تعرضــوا  الذيــن  التخصصــي 

إعــادة  التقييــم وتقديــم الاستشــارات وبرامــج 

التأهيــل بهــدف محــو آثــار الإســاءة ومعالجــة 

ســلوكهم. وتعديــل  نفســيتهم 

حماية الطفل: أولوية وطنية وإرث حضاري 
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فــي إطــار جهودهــا المســتمرة لإســعاد الأطفــال وتعزيــز التكافــل 

 1500 بتوصيــل  الاجتماعيــة  الخدمــات  دائــرة  قامــت  المجتمعــي، 

فــي  عيــد«  »فرحــة  المجتمعيــة  المســؤولية  لمشــروع  صنــدوق 

دورتهــا 13 علــى الأطفــال فــي منازلهــم، وذلــك لضمــان حصولهــم 

إلــى قلوبهــم. البهجــة  العيــد قبــل حلولــه لإدخــال  علــى هدايــا 

يشــمل المشــروع توزيــع هدايــا عينيــة وعيديــات ماديــة للأطفــال مــن 

حديثــي الــولادة وحتــى ســن 18 عامــاًً، مــن أبنــاء المســتفيدين مــن 

الدائــرة وكذلــك الأطفــال المقيميــن فــي دور الرعايــة التابعــة لهــا، 

ويُُنظــم المشــروع ســنوياًً خلال عيــدي الفطــر والأضحــى المبــارك، 

ضمــن سلســلة مــن المبــادرات التــي تهــدف إلــى تعزيــز المســؤولية 

المجتمعيــة وترســيخ مبــادئ التراحــم والتواصــل بيــن أفــراد المجتمــع.

حصــة  أكــدت  الســياق،  هــذا  وفــي 

التلاحــم  إدارة  مديــر  الحمــادي، 

هــذا  أهميــة  علــى  المجتمعــي، 

الســعادة  إدخــال  فــي  المشــروع 

علــى قلــوب الأطفــال وإحيــاء روح 

العيــد بيــن الأســر، مشــيرةًً إلــى أن 

تنفيــذ  علــى  دائمــاًً  تحــرص  الدائــرة 

قيــم  تعكــس  ومبــادرات  برامــج 

الاجتماعــي،  والتراحــم  التكافــل 

جــودة  تعزيــز  فــي  يســهم  بمــا 

الفئــات  الحيــاة الاجتماعيــة لجميــع 

. ة لمســتفيد ا

مــن  نهــدف  الحمــادي:  وأضافــت 

خلال مشــروع )فرحــة عيــد( إلى نشــر 

البهجــة بيــن الأطفــال وإشــعارهم 

كانــت  مهمــا  العيــد  بأجــواء 

ظروفهــم، فالعيــد فرحــة، ومــن حــق كل طفــل أن يعيــش 

الســعادة  بــأن  نؤمــن  وســعادة،  حــب  بــكل  الأجــواء  هــذه 

ــة تكمــن فــي العطــاء، وهــذا المشــروع مــا هــو إلا  الحقيقي

الســامية. الاجتماعيــة  رســالتنا  مــن  جــزء 

مــن  سلســلة  مــن  واحــداًً  عيــد«  »فرحــة  مشــروع  ويعــد 

المســؤولية  إطــار  فــي  الدائــرة  تنفذهــا  التــي  المشــاريع 

المجتمعيــة لدعــم الفئــات المجتمعيــة المختلفــة وتعزيــز 

روح التكافــل، مــن خلال مبــادرات هادفــة تســهم فــي ترســيخ 

الاجتماعــي. والتواصــل  المحبــة  قيــم 

م من »اجتماعية 
َ
1500 صندوق لـ »فرحة عيد« تسلَّ

الشارقة« للأطفال في منازلهم قبل العيد    
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بيئة الأطفال الداخلية والخارجية وتأثيرها في تربية الطفل

الأساســية  العوامــل  مــن  والخارجيــة  الداخليــة  البيئــة  تعــد 
التــي تؤثــر علــى تطــور شــخصية الطفــل وتشــكيل معاييــره 
ســنوضح  المقــال،  هــذا  فــي  والســلوكية.  الاجتماعيــة 
مفهــوم البيئــة الداخليــة والخارجيــة وتأثيرهــا علــى التكيــف 
للتربيــة  عمليــة  نقــاط  تقديــم  مــع  للطفــل،  الاجتماعــي 
الإيجابيــة وتعزيــز قــدرة الطفــل علــى التكيــف مــع محيطــه.

1. البيئة الداخلية: الشخصية والعائلة

# الشخصية
الشــخصية هــي المزيــج الفريــد مــن الصفــات والســمات التــي 
تميــز الطفــل، وهــي تتأثــر بالعوامــل الوراثيــة والبيئيــة. فــي 
مرحلــة مبكــرة، يبــدأ الطفــل بتطويــر ســماته الشــخصية مــن 

خلال التفــاعلات داخــل أســرته ومــع الآخريــن.
نصائح لتطوير شخصية الطفل في بيئة داخلية صحية:

علــى  الطفــل  تشــجع  بيئــة  توفيــر  بالنفــس:  الثقــة  تعزيــز 
وأفــكاره. نفســه  عــن  التعبيــر 

تحفيــز الاســتقلالية: الســماح للطفــل باتخــاذ قــرارات صغيــرة 
تعــزز ثقتــه فــي نفســه.

الفشــل  أن  الطفــل  تعليــم  بإيجابيــة:  الفشــل  مــع  التعامــل 
والنمــو. للتعلــم  فرصــة 

# العائلة
ًـا فــي بنــاء قيــم الطفــل وتوجيهــه.  تلعــب العائلــة دورًًا محوري�
العلاقــة بيــن أفــراد الأســرة تؤثــر بشــكل كبيــر علــى تطــور 

الطفــل العاطفــي والســلوكي.
نصائح للتربية الإيجابية داخل الأسرة:

التواصــل المفتــوح: تشــجيع الحــوار والاســتماع الفعّّــال لبنــاء 
الثقــة.

الاحتــواء العاطفــي: دعــم الطفــل فــي أوقــات الحاجــة لتعزيز 
شــعوره بالأمان.

القــدوة الحســنة: ســلوك الأهــل يجــب أن يعكــس القيــم التــي 

يرغبــون بغرســها فــي أطفالهم.
2. البيئة الخارجية: المدرسة والمجتمع

# المدرسة
الطفــل  تســاعد  واجتماعيــة  تعليميــة  بيئــة  المدرســة  تُُعــد 
علــى اكتســاب القيــم الاجتماعيــة وتطويــر مهــارات التعــاون.

نصائح للتكيف مع البيئة المدرسية:
التشــجيع علــى المشــاركة: تحفيــز الطفــل علــى الانخــراط فــي 

الأنشــطة المدرسية.
تعليــم مهــارات التواصــل: تعزيــز قــدرة الطفــل علــى التعبيــر 

والاســتماع.
#المجتمع

يشــمل المجتمــع البيئــة الأوســع التــي يتفاعــل فيهــا الطفــل 
مــع الجيــران وأفــراد المجتمــع. هــذه التفــاعلات تســهم فــي 

بنــاء وعيــه وتطويــر مهاراتــه الاجتماعيــة.
نصائح للتربية الإيجابية في المجتمع:

تعليــم احتــرام التنــوع: تعزيــز قبــول الآخريــن بغــض النظــر عــن 
خلفياتهــم.

تشــجيع الاندمــاج: مشــاركة الطفــل في الأنشــطة المجتمعية 
لتعزيــز شــعوره بالانتماء.

3. المجتمع الداخلي والخارجي

# المجتمع الداخلي
يشــير إلــى الدائــرة الأقــرب للطفــل، مثــل العائلــة والمقربيــن 
قيمــه  يشــكل  الــذي  الأســاس  وهــو  الأصدقــاء،  مــن 

ته. وســلوكيا
نصائح لتعزيز التربية في المجتمع الداخلي:

بنــاء علاقــات عاطفيــة قويــة: تشــجيع الطفــل علــى تكويــن 
علاقــات عاطفيــة داعمــة.

المشــاركة  قيــم  تعزيــز  الأســرة:  داخــل  التعــاون  تعزيــز 
المتبادلــة. والمســاعدة 

# المجتمع الخارجي

دور الطفل في بناء المجتمع الداخلي والخارجي: 

كيف يؤثر ويتأثر؟
د. فــادية الدعــاس

خبيرة تربوية وكاتبة أدب طفل
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ــران وأفــراد المجتمــع  يشــمل الأصدقــاء خــارج الأســرة والجي
الأكبــر.

نصائح للتربية الإيجابية في المجتمع الخارجي:
تعزيــز مهــارات التكيــف: تعليــم الطفــل كيفيــة التعامــل مــع 

التنــوع الثقافــي والاجتماعــي.
الأنشــطة  فــي  المشــاركة  المجتمعــي:  الانتمــاء  تشــجيع 

والاجتماعيــة. التطوعيــة 
4. التكيف مع البيئة الداخلية والخارجية

لضمــان تكيــف الطفــل بنجــاح مــع بيئتــه، يجــب تعليمــه التــوازن 
بيــن احتياجاتــه الذاتيــة ومتطلبــات محيطه.

نصائح لتحقيق التكيف الناجح:
التحديــات  مواجهــة  الطفــل  تعليــم  المرونــة:  تشــجيع   #

بإيجابيــة.
# توجيــه الطفــل لفهــم مشــاعره: مســاعدته علــى التعــرف 

علــى مشــاعره والتعبيــر عنهــا بشــكل مناســب.
فــي  الجماعــي  العمــل  الطفــل  تعليــم  التعــاون:  تعزيــز   #

والمدرســة. المنــزل 
بنــاء شــخصية الطفــل مــن الأســرة، حيــث إن تصرفــات  يبــدأ 
وســلوكيات الأهــل هــي النمــوذج الــذي يقتــدي بــه الطفــل. 
مــن خلال توفيــر بيئــة داعمــة فــي المنــزل وتعليــم الطفــل 
التكيــف مــع محيطــه، يمكــن بنــاء شــخصيته ليصبــح فــردًًا واثقًًــا 
وقــادرًًا علــى مواجهــة تحديــات الحيــاة. التربيــة الإيجابيــة لا 
تقتصــر علــى تطويــر مهــارات التكيــف، بــل تســاهم أيضًًــا فــي 

تمكيــن الطفــل ليصبــح عنصــرًًا فعــاالًا فــي بنــاء المجتمــع.
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لا شــك أن التشــاؤم نمــط تفكيــر ســلبي فلا تــدري مــا يفعــل صاحبــه فــي المجتمــع؛ فالمتشــائم يغلــق أبــواب التفــاؤل والأمــل 
ينفــث ســمومه فــي النفــوس فيثبــط العزائــم، ويقتــل الهمــم، وتعييــه الحيــل، وينشــر الإحبــاط والاســتسلام بيــن النــاس فتحــل 
الكآبــة بــدلاًً مــن الســعادة، والحــزن بــدلا مــن الفــرح، والكســل بــدلاًً مــن العمــل، ويئــد الإبــداع فــي المهــد، فيلاحقــه اليــأس 

والهزيمــة النفســية.
التشاؤم والهزيمة النفسية

التشــاؤم والهزيمــة النفســية متلازمــان، بلا شــك هنــاك فــرق بيــن مــن يعيــش تســيطر عليــه روح اليــأس وفقــدان الثقــة 
والاســتسلام والشــعور بالهزيمــة النفســية فلا يُُقــدم ولا يبــادر، ولا يبتكــر، ولا يحــب مــا يعمــل وإذا عمــل لا يتقــن؛ فيأتــي 
العمــل مفتقــراًً إلــى الدقــة والمهــارة والإخلاص وربمــا يعمــل مجبــراًً وكارهــاًً فتحيــط بــه الأحــزان ويكســره الاســتسلام والخــزلان 
ولا يقبــل علــى الحيــاة لأنــه قــد رأى بعيــن خيالــه المتشــائم الصــورة غامقــة وقــد وضــع الفشــل نصــب عينيــه مســبقاًً؛ فمــاذا 

تتوقــع منــه ســوى الفشــل!
ففي حديث رسول الله صلى الله عليه وسلم }إن الله يحب إذا عمل أحدكم عملاًً أن يتقنه{ حديث صحيح.

ال
مق

دكتورة/ وفاء محمد مصطفى
استشاري التنمية البشرية

التفاؤل واغتنام الفرصالتفاؤل والأمل
فــي حيــن أن التفــاؤل هــو نمــط تفكيــر إيجابــي؛ فالمتفائــل 
الفــرص  يغتنــم  حيــث  بنفســه  ويثــق  باللــه،  الظــن  يُُحســن 
ويؤمــن بــأن اللــه قــادر علــى أن يُُغيــر المواقــف المتأزمــة 
مــن حــال إلــى حــال، وأن مــع العســر يســرا، وأن النصــر قــادم لا 
محالــة، وأنــه لا توجــد شــدة دائمــة، ولا حــزن مقيــم، وهكــذا 
هــي ســمة الحيــاة بأحداثهــا المتقلبــة، ولذلــك جعــل اللــه لنــا 
التفــاؤل هــو الوقــود المحــرك لإرادة الإنســان، أمــا الأمــل هــو 
ــا الحافــز القــوي  ــا الطريــق، وتمنحن الشــعلة التــي تضــيء لن
مهمــا  الصعــاب  وتخطــي  واجتهــاد  بجــد  العمــل  لمواصلــة 
كانــت التحديــات، وتبعــث فــي نفوســنا القــدرة علــى الانــطلاق، 

وتحقيــق الأهــداف والغايــات.
أضيــق  مــا   *** أرقبهــا  بالأيــام  نفســي  أعلــل  الشــاعر:  قــال 

الأمــل فســحة  لــولا  العيــش 
تفاءلوا بالخير تجدوه

كل الإنســان مســؤول عــن حياتــه، مــن أجــل ذلــك منــح اللــه 
-تبــارك وتعالــى- الإنســان الإرادة وتــرك لــه حريــة الاختيــار فإما 
أن يستســلم للتفكيــر الســلبي عنــد أول منعطــف يقــف فــي 
ــاًً  ــاك أبواب ــاب يغلــق فــي وجهــه متناســياًً أن هن طريقــه أو ب
أن  وإمــا  يســلكها،  لــم  كثيــرة  ودروبــاًً  يطرقهــا،  لــم  كثيــرة 
يتخــذ منهــج التفكيــر الإيجابــي الــذي ينشــر الطاقــة الإيجابيــة 
فيمــن حولــه، وذلــك الــذي يصنــع يومــه وغــده وليــس ذلــك 
فحســب؛ بــل ويؤثــر علــى قناعاتــه وطباعــه وســلوكه فيعــزز 
بــه  وللمحيطيــن  بــل  فحســب،  لنفســه  ليــس  التفــاؤل  روح 
فــي  أســلوبه  تجــدوه{  بالخيــر  }تفاءلــوا  مــن شــعار  ويتخــذ 

مواجهــة تحديــات الحيــاة.
ففــي الحديــث الشــريف }عجبــاًً لأمــر المؤمــن إن أمــره كلــه لــه 
خيــر وليــس ذاك لأحــد إلا للمؤمــن فــإن أصابتــه ســراء شــكر 
فــكان خيــراًً لــه، وإن أصابتــه ضــراء صبــر فــكان خيــراًً لــه{ حديــث 

صحيــح.

رؤية ثاقبة
إلــى  والنظــر  التأمــل  فينــا  يبعثــان  والأمــل  التفــاؤل  إن 
الجانــب المضــيء فــي كل تحــدي، واكتشــاف الإبــداع فــي 
كل مشــكلة، ووضــع اســتراتيجيات المســتقبل برؤيــة ثاقبــة 
ملهمــة لتحقيــق أحلام الحاضــر بانطلاقــة غيــر مســبوقة نحــو 
غــد مشــرق مملــوء بإنجــازات عملاقــة يُُشــار إليهــا بالبنــان 
المســتمر  والتحســين  التطويــر  مســيرة  مواصلــة  أجــل  مــن 
وملاحقــة  العالميــة،  التنافســية  شــديد  عالــم  لمواجهــة 
ســباق القيمــة المضافــة وذلــك لتنشــيط الاقتصــاد والتنميــة 
المســتدامة، وتحقيــق النجــاح تلــو الأخــر بقلــب متفائــل مفعــم 
بالأمــل، يحمــل بيــن جنبيــه روحــاًً زكيــة، ونفســاًً مطمئنــة يبــذل 
أقصــى جهــده ليعمــل مــا عليــه فتزيــده الحيــاة رضــا وبهــاء؛ 

وتــملأ قلبــه بهجــة وجمــالاًً.
الثقة وحسن الظن

مــن يتمســك بالثقــة وحســن الظــن باللــه؛ يؤمــن بأنــه ســينتصر 
ــور آخــر  ــه ســيرى الن ــد أن مهمــا تأزمــت شــدة المواقــف فلاب
النفــق، ومهمــا بلــغ درجــة ســواد الليــل؛ فلابــد للــظلام أن 
إشــراقة  يعقبــه  جديــد  يــوم  فجــر  مــيلاد  ويعلــن  ينقشــع 
شــمس مضيئــة تتســلل بــدلال لتنيــر العالــم بأشــعتها الذهبيــة 

الدافــئة. 
ــا عنــد ظنــي عبــدي  قــال تعالــى فــي الحديــث القدســي: }أن

بــي فليظــن بــي مــا شــاء{ أخرجــه أحمــد
الإنجازات العظيمة

إن المتفائــل يحــدوه الأمــل فــي اللــه -عــز وجــل- ذلــك الأمــل 
الــذي تظــل أبوابــه مفتوحــة مــع الســماء بيــن الدعــاء والرجاء؛ 
حيــث يؤمــن المتفائــل بذاتــه بأنه يســتطيع أن يحقــق الإنجازات 
العظيمــة بالاســتعانة باللــه، وبأنــه واثقــاًً فــي قدراتــه التــي 
وهبهــا اللــه لــه، فيركــز علــى نجاحــات يوميــة حتــى ولــو كانــت 
بســيطة تلــك التــي تصنــع فارقــاًً وتخطــو بــه خطــوات دائمــة 

نحــو تحقيــق النجــاح فــي جميــع جوانــب حياتــه. 
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أظهــرت دراســة جديــدة أن ربــع الأطفــال فــي إنجلتــرا يتلقــون 
خدمــات مــن الرعايــة الاجتماعيــة للأطفــال قبــل بلوغهــم ســن 

18 عامًًــا.
 International Journal مجلــة  فــي  الدراســة  هــذه  نُُشــرت 
علــى  الضــوء  وســلطت   ،of Population Data Science
عبــر  للأطفــال  الاجتماعيــة  الرعايــة  خدمــات  تدخــل  مــدى 
الذيــن  الأطفــال  عــدد  استكشــاف  خلال  مــن  المجتمــع، 
عامًًــا.  18 ســن  بلــوغ  قبــل  بحاجــة«  كـ«أطفــال   يُُصنََّفــون 

وأظهرت الدراسة أن النسبة الجديدة )1 من كل 4 أطفال( تفوق 
بكثيــر التقديــرات الســابقة التــي اعتمــدت علــى نظــرة ســنوية 
 عابــرة، حيــث كانــت تلــك النســبة %3.4 فقــط فــي مــارس 2023.

ودعــا الباحثــون الحكومــة إلــى إعــادة النظــر فــي السياســات 
الرئيســية المتعلقــة بالدخــل، والعمــل، والإســكان، والتعليــم، 
ليكونــوا  أطفالهــم  تنشــئة  فــي  الأهالــي  لدعــم  والصحــة 
إمكاناتهــم. تحقيــق  مــن  ويتمكنــوا  وســعداء   أصحــاء 

تصنيفات الأطفال في الدراسة
معهــد  مــن  الرئيســي  الباحــث  جــاي،  ماثيــو  الدكتــور  صــرح 
أن  »نقــدر  قــائلاًً:  لنــدن،  كوليــدج  بجامعــة  الطفليــة  الصحــة 
ربــع الأطفــال يتلقــون نوعًًــا مــن الخدمــات الاجتماعيــة قبــل 
بلوغهــم 18 عامًًــا. يشــمل ذلــك الأطفــال الذيــن يخضعــون 

الباحثــون إلــى أن %25.3 مــن الأطفــال يُُصنفــون كـ«محتاجيــن« 
عامًًــا.  18 بلوغهــم  قبــل  الأقــل  علــى  واحــدة   لمــرة 
الأطفــال  مــن   7.1% أن  الدراســة  أوضحــت  كمــا 
نتيجــة  الطفــل  حمايــة  لخطــط  يخضعــون  والشــباب 
ذلــك. خطــر  أو  الإهمــال  أو  للإســاءة   تعرضهــم 

توصيات الباحثين
أكد الدكتور جاي أن النتائج تثير تساؤلات حول مدى مساهمة 
السياســات الحكوميــة فــي خلــق الظــروف التــي تجعــل ربــع 
ودعــا  الاجتماعيــة.  الرعايــة  مــن  لتــدخلات  بحاجــة  الأطفــال 
إلــى سياســات أكثــر تركيــزًًا علــى تعزيــز الظــروف التــي تمكــن 
 الأهالــي مــن تنشــئة أطفالهــم فــي بيئــة صحيــة وســعيدة.

لخطــط »الأطفــال المحتاجيــن«، أو خطــط حمايــة الطفــل، أو 
الذيــن يتلقــون رعايــة مــن الســلطات المحليــة، أو أولئــك الذيــن 
 غــادروا نظــام الرعاية، بالإضافة إلى الأطفال ذوي الإعاقة«.
ويُُصنــف الأطفــال المحتاجــون كفئــة قانونية تتطلب مســاعدة 
ــة نتيجــة للمخاطــر التــي تهــدد نموهــم أو صحتهــم.  وحماي

مصادر الإحالة والتدخلات
متنوعــة،  مصــادر  مــن  الحــالات  لهــذه  الإحــالات  تأتــي 
الصحيــة.  والخدمــات  والمــدارس  الشــرطة  أبرزهــا 
الأطفــال  هــؤلاء  يتلقاهــا  التــي  التــدخلات  وتشــمل 
تعديــل  الأطفــال،  مراكــز  إلــى  الوصــول  الوالديــن،  دعــم 
تحــت  وضعهــم  حتــى  أو  احتياجاتهــم،  لتناســب  المنــازل 
أســرة. لــكل  الخاصــة  الظــروف  حســب  الســلطات،   رعايــة 

بيانات الإحصاءات الرسمية والمقارنات
استندت الإحصاءات الرسمية لشهر مارس 2023 إلى »تعداد 
البيانــات مــن  الــذي يجمــع  الســنوي  المحتاجيــن«  الأطفــال 
جميــع أقســام الرعايــة الاجتماعيــة للأطفــال فــي إنجلترا، حيث 
أظهــرت أن %3.4 مــن الأطفــال الذيــن تتــراوح أعمارهــم بيــن 0 
 و17 عامًًــا تــم تصنيفهــم كـ«محتاجين« بحلــول 31 مارس 2023.
لكــن الدراســة الجديــدة اســتخدمت نســخة مجهولــة من نفس 
زمنيــة  فتــرة  مــدى  علــى  المعلومــات  دمــج  مــع  البيانــات، 
طويلــة بــدلاًً مــن ســنة واحــدة فقــط. ونتيجــة لذلــك، توصــل 

وأضــاف الدكتــور أنــدي بيلســون، الأســتاذ الفخري للعمل 
ــج  الاجتماعــي وأحــد المشــاركين فــي الدراســة، أن النتائ
أظهرت ارتفاع معدلات تدخل الرعاية الاجتماعية للأطفال 
تكــون  أن  يُُتوقــع  حيــث  حرمانًًــا،  الأكثــر  المناطــق  فــي 
 النســبة أعلــى بكثيــر فــي هــذه المناطق مقارنــة بغيرها.

سة
ا دراسة تكشف: در

طفل من بين كل أربعة أطفال في إنجلترا يتلقى خدمات الرعاية 

الاجتماعية قبل بلوغ 18 عامًًا
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