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علاجية  اجتماعية  خدمات  تقديم  على  العمل 
مجال  في  الممار�سات  لأف�ضل  وفقاً  و�إنمائية  ووقائية 
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التنمية الم�ستدامة لمجتمع �إمارة ال�شارقة.
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�أ�شادت �سعادة عفاف �إبراهيم المري ع�ضو المجل�س التنفيذي 
لإمارة ال�شارقة – رئي�س دائرة الخدمات الاجتماعية بمبادرة 
�صاحب ال�سمو ال�شيخ خليفة بن زايد �آل نهيان، رئي�س الدولة 
حفظه الله ب�إطلاق عام 2018 "عام زايد" ليكون منا�سبة 
وطنية للمغفور له ال�شيخ زايد بن �سلطان �آل نهيان طيب الله 

ثراه، وذكرى عطرة لا�ستلهام الخير والعطاء والنماء.
والمجتمعي  الإن�ساني  العمل  لتج�سيد قيم  المبادرة  وت�أتي هذه 
دولة  �أبناء  في  ثراه،  الله  طيب  زايد  ال�شيخ  غر�سها  التي 
قوامها  دولة  قامت  �إثرها  وعلى  المتحدة،  العربية  الإمارات 
ما  والعالمي،  المحلي  المجتمع  خيرها  ليعم  والعطاء  الخير 
والمجتمعي،  والإن�ساني  الخيري  للعمل  منارة  الإمارات  جعل 

بب�صمات �إن�سانية بارزة في كافة دول العالم.
لبناء  حياته  كر�س  ثراه،  الله  طيب  له  المغفور  �أن  و�أ�ضافت 
و�سخر  والتراحم،  والتكاتف  والإخاء  المحبة  ي�سوده  مجتمع 
فهو  جمعاء،  والإن�سانية  و�شعبه  ووطنه  دينه  �أجل  من  حياته 
في  الإن�ساني  والعمل  العطاء  معنى  فينا  ر�سخ  الذي  الوالد 
نفو�س المجتمع من مواطنين ومقيمين على �أر�ض هذه الدولة 

المعطاء.
كعنوان  فينا  حا�ضرة  ذكراه  وتبقى  عنا،  رحل  زايد  فال�شيخ 
الإن�سان ركيزة  بناء  الإن�سانية وجعل  لرفعة  والتكاتف  للخير 
�سيرته  من  ن�ستلهم  و�إننا  التنمية،  ومحور  المجتمعات  لبناء 
النيرة معاني جديدة لتقديم خدماتنا الاجتماعية و�إي�صالها 

ال�ضعيفة  للفئات  الأمل  و�صناعة  المجتمع  فئات  لمختلف 
والمحتاجة.

تليق  نوعية  بمبادرات  القيام  نعتزم  الدائرة  في  و�إننا 
لإرثنا  �إبرازاً  عليه"،  الله  "رحمة  الم�ؤ�س�س  الوالد  ب�إنجازات 
الأ�صيل والعريق، وتلبية للنداء الوطني والقيادي من قيادتنا 

الر�شيدة حفظهم الله.

تبقى ذكراه حاضرة فينا كعنوان للخير والعطاء 

عفاف المري: زايد جعل بنـاء الإنســـان ركــيزة لبناء المجتمعـــات ومحور التنمية 



رئي�س  التنفيذي  المجل�س  ع�ضو  المري  �إبراهيم  عفاف  �أكدت 
التمري�ض  خدمة  �أن  بال�شارقة  الاجتماعية  الخدمات  دائرة 
ال�سن  وكبار  الهمم  �أ�صحاب  يحتاجها من  تقدم لمن  المنزلي 
ال�شارقة  �إمارة  مواطني  من  يكون  �أن  �أبرزها  �شروط،  وفق 
وعلى �ألا يزيد دخل متلقي الخدمة على 12 �ألف درهم، و�أن 
لتقرير  وفقا  الأنبوبية  للتغذية  ويحتاج  الفرا�ش  طريح  يكون 
من وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع، مبينة �أن هناك تعاونا مع 
الخدمات  تلك  مثل  تقديم  في  المتخ�ص�صة  ال�شركات  بع�ض 
التعاون  �إلى  �إ�ضافة  الخدمة،  لتوفير  بها  الا�ستعانة  �سيتم 
الخدمات  �أف�ضل  تقديم  بهدف  ال�صحية  ال�شارقة  هيئة  مع 

ال�صحية لكبار ال�سن و�أ�صحاب الهمم.
ملفات

وقالت المري: �إن الدائرة و�صلتها العديد من الملفات لأ�صحاب 
في  مرافق  توفير  خدمة  يطلبون  ممن  ال�سن  وكبار  الهمم 
المنازل، وهما نوعان مرافق لكبار ال�سن و�آخر لأ�صحاب الهمم، 
وذلك من خلال �إح�صاء الدائرة عن طريق مدينة ال�شارقة 
للخدمات الإن�سانية، مبينة انه بعد الدرا�سة لتلك الملفات تبين 
�أن من يطلب تلك الخدمة دخولهم المادية محدودة، بحيث لا 
يتمكنون من توفير مرافق يقدم الخدمة التمري�ضية لطريحي 
ودواء  الهمم من علاج  �أ�صحاب  او  ال�سن  كبار  من  الفرا�ش 
لا  يعد مكلفا لمن  التمري�ض  �أن  �إلى  �إ�ضافة  �أخرى،  وخدمات 
خدمة  بمنح  التنفيذي  المجل�س  قرار  جاء  لذلك  لهم،  دخول 
�ألا  ب�شرط  ال�شارقة  في  الفرا�ش  لطريحي  المنزلي  التمري�ض 
�ألف درهم، وذلك تي�سيرا لذوي   12 يزيد دخل الفرد على 
المر�ضى من كبار ال�سن وذوي الهمم ولتخفيف المعاناة المادية.

تغذية �أنبوبية 
التنفيذي الخا�ص جاء من�سجما  المجل�س  �أن قرار  و�أو�ضحت 
وهو  لل�سن(،  مراعية  مدينة  )ال�شارقة  مبادرة  خدمة  في 
التمري�ض  يتلقون  ال�سن  كبار  �أو  الهمم  �أ�صحاب  �سيجعل  ما 

المنازل لافتة  �أهليهم في  بين  و  بيوتهم  الأنبوبية في  والتغذية 
�إلى �أن هناك �شروطا لتقديم تلك الخدمة للفئات المذكورة، 
�أولها لا بد �أن يكون الم�ستفيد من الخدمة من مواطني �إمارة 
ال�شارقة ويحمل خلا�صة القيد من ال�شارقة، و�أن يكون طريح 
وزارة  من  لتقرير  وفقا  الأنبوبية  للتغذية  ويحتاج  الفرا�ش 
له  التمري�ض  توفير  �سيتم  حيث  المجتمع،  ووقاية  ال�صحة 
لمدة 24 �ساعة �أو 12 �ساعة �أو 8 �ساعات ح�سب ت�شخي�ص 
الطبيب للحالة المر�ضية، كما لابد �أن يكون دخل ال�شخ�ص لا 

يزيد على 12 �ألف درهم �أو �أقل.
�شيخوخة �صحية

ال�شارقة  جعل  في  ت�صب  المبادرة  تلك  �أن  �إلى  المري  ولفتت 
�إمارة مراعية لل�سن وبيئة مثلى لعي�ش النا�س بكافة �أعمارهم 
�إيجاد  �إلى  فيها  ت�سعى  ر�سالة  �إلى  م�ستندة  برفاهية،  فيها 
بيئة مادية و�صحية واجتماعية واقت�صادية وح�ضارية �شاملة 
ب�سهولة  مواردها  من  الا�ستفادة  ال�سن  لكبار  تتيح  م�ستدامة 
وي�سر، و�صولا ل�شيخوخة �صحية فعالة وتح�سين نوعية الحياة 
اجل  من  وذلك  الآخرين  مع  لخبراتهم  وم�شاركتهم  لهم 

الم�ساهمة في تحقيق تنمية المجتمع.
خدمات مميزة

مدير  المهيري  بطي  بن  عبدالعزيز  الدكتور  �أكد  جهته  من 
هيئة ال�شارقة ال�صحية �أن قرار المجل�س التنفيذي بال�شارقة 
بتوفير الخدمات التمري�ضية لكبار ال�سن و�أ�صحاب الهمم عن 
طريق دائرة الخدمات الاجتماعية يعد قرارا حكيما ومبادرة 
ب�آبائنا وتقدم لهم العلاج المنا�سب في منازلهم،  طيبة تعنى 
مبينا حر�ص حكومة ال�شارقة ممثلة في �صاحب ال�سمو حاكم 
ال�شارقة على توفير الخدمات ال�صحية والطبية المميزة لكافة 
ال�صحي  الت�أمين  منها  عدة،  مجالات  طريق  عن  المواطنين 
لكبار  ال�صحي  والت�أمين  للموظفين  الحكومة  توفره  الذي 
ال�صحية  والهيئة  بالتعاون مع دائرة الخدمات  ويقدم  ال�سن 

التمريض المنزلي في الشارقة.. رعاية مبتكرة للمسنين وأصحاب الهمم

الخدمات  توفير  خلال  من  وذلك  الجامعة،  وم�ست�شفى 
ال�صحية لكبار ال�سن فوق 60 عاما، �إ�ضافة �إلى فئة اخرى 
55 عاما من الذين يت�سلمون �إعانات من ال��شؤون الاجتماعية 
بال�شارقة �أو يتلقون م�ساعدات من حكومة ال�شارقة يتم �إ�صدار 

بطاقات �صحية لهم للعلاج المجاني بم�ست�شفى الجامعة.
وقال �إن هناك تعاونا كبيرا بين الهيئة ودائرة الخدمات بهدف 
ال�سن ولتوفير الرعاية لهم  توفير خدمة طبية مميزة لكبار 
في منازلهم �إذا ما تطلب الأمر، وذلك من خلال 3 عيادات 
متنقلة، �إحداها وحدة علاج الأ�سنان و�أخرى للعلاج الطبيعي 
متواجدة في دار الخدمات الاجتماعية وخدمة العيادة الطبية 
المتنقلة، وهي متمركزة ما بين كلية الطب وجامعة ال�شارقة، 
�إلى  كان،�إ�ضافة  �أينما  المري�ض  �إلى  العيادات  تلك  وتنتقل 
في  م�ضمنة  وجميعها  وال�صيدلية،  والمختبر  الأ�شعة  وحدة 
لافتا  ال�سن،  كبار  لفئة  الخدمات  �أف�ضل  تقدم  كبيرة  حافلة 

في الوقت ذاته �إلى �أنه �إذا كان المر�ضى من كبار ال�سن يتلقون 
ت�سمح  ال�صحية  حالتهم  و�أن  الجامعة  م�ست�شفى  في  العلاج 
بتقديم الخدمة في منازلهم، ف�سيتم تحويلهم �إليها حتى نقلل 

من زمن المكوث في الم�ست�شفى.
الرعاية  توفير  تعمل جاهدة على  الهيئة  �أن  المهيري  و�أو�ضح 
ال�صحية لكافة العاملين بالدوائر المحلية بال�شارقة مواطنين 
ووافدين، �إ�ضافة �إلى كافة �أفراد �أ�سرهم، حيث ي�ؤمن عليهم 
ت�أمينا �شاملا يغطى داخل الدولة وخارجها في بع�ض الأحيان.

 



مكتب  من  وفداً  الاجتماعية،  الخدمات  دائرة  ا�ستقبلت 
ال�شارقة �صديقة للطفل، وممثلين من منظمة الأمم المتحدة 
الخليج،  بمنطقة  العربية  الدول  لدى  )يوني�سيف(  للطفولة 
للأطفال  �صديقة  )ال�شارقة  م�شروع  تنفيذ  ومتابعة  لمناق�شة 
تر�شيح  معايير  �إكمال  تحقيق  �إلى  تهدف  والتي  واليافعين( 
واليافعين، حيث عقد  �إمارة �صديقة للأطفال  ال�شارقة لقب 

الاجتماع بمقر الدائرة الواقع بمنطقة الدفين بال�شارقة.
حيث ناق�ش الطرفان �إمكانية �أن ت�شارك  الدائرة في درا�سة 
مجتمعية عن عن و�ضع الأطفال في �إمارة ال�شارقة والخدمات 
المقدمة لهم، ف�ضلًا عن المبادرات التي �أطلقتها الدائرة والتي 
تعني بحماية الأطفال اجتماعياً و�صحياً ودار�سياً، كما اطلع 
الطفل  ودورها الحيوي في رعاية  الدائرة  الوفد على تجربة 

والأ�سرة، وما تقدمه من �أن�شطة ومبادرات في هذا المجال.
�إبراهيم  عفاف  �سعادة  الدائرة؛  جانب  من  الاجتماع  ح�ضر 
قطاع  مدير  النعيمي  خلود  وبرفقة  الدائرة؛  رئي�س  المري 
خدمة المجتمع؛ وجا�سم الحمادي مدير �إدارة المعرفة، بينما 
الدكتورة  للطفل،  �صديقة  ال�شارقة  مكتب  جانب  من  ح�ضر 
ح�صة الغزال المدير التنفيذي لمكتب ال�شارقة �صديقة للطفل؛ 
المجتمعية من  المبادرات  وحدة  رئي�س  نا�صر  ليلى  والأ�ستاذة 
مكتب ال�شارقة �صديقة للطفل  والأ�ستاذ ع�صام علي م�س�ؤول 
ال�سيا�سات الاجتماعية في مكتب اليوني�سف، و الدكتورة داليا 

هارون م�ست�شار مكتب اليوني�سيف.
وقالت عفاف المري، �إننا على �أتم الا�ستعدادات للتعاون مكتب 
ال�شارقة �صديقة للطفل في م�شروع ال�شارقة �صديقة للأطفال 

لإكمال معايير ترشح الشارقة لقب إمارة صديقة للأطفال واليافعين  

استقبــــال وفد من »الشارقة صديقة للطفل« و«اليونيسيف«

�أخبار رئي�سية

2017م، ونحن في  واليافعين والذي تم اطلاقة في فبراير 
ومن  الاجتماعية  بالخدمات  منوطة  كجهة  كوننا  الدائرة 
الذي  الأمر  وحقوقهم،  الأطفال  حماية  اخت�صا�صها  �ضمن 
بالأطفال،  تعني  التي  التعاون مع جميع الجهات  منا  يتطلب 

ولا�سيما فيما يخ�ص جوانب حماية حقوق الطفل.
خلال  الاجتماعية؛  الخدمات  دائرة  رئي�س  ا�ستعر�ضت  و 
الدائرة  تقدمها  التي  والممار�سات  المبادرات  �أهم  الاجتماع، 
�أجل  من  العمل  على  الدائرة  حر�ص  مدى  م�ؤكدة  للطفل، 
وكذلك  كافة،  العمرية  مراحله  في  الطفل،  حقوق  حماية 
الخطط الم�ستقبلية التي ت�سعى الدائرة لتنفيذها، م�ضيفة �إلى 
العام؛ لخدمة  تقدم فعاليات مختلفة على مدار  الدائرة  �أن 
وتوعية المجتمع والأ�سرة، بالإ�ضافة �إلى الور�ش التي ت�ستهدف 

طلبة المدار�س.

�أن من �أهم ما تقوم به الدائرة في هذا الجانب هو  و�أفادت 
الأ�سري(،  )الدمج  على  يرتكز  والذي  الطفل  نجدة  خدمة 
تهدف  وجميعها  الأ�سري(،  و)الملتقى  الحقوق(،  و)ت�أمين 
ا�ستقرارهم  و�ضمان  الأطفال،  حقوق  على  المحافظة  �إلى 
الاجتماعي والنف�سي، بما يوفر لهم بيئة �سليمة تبعدهم عن 

الم�ؤثرات النف�سية ال�سلبية.
حماية  مجال  في  رائدة  ال�شارقة  �إمارة  �أن  المري  و�أ�ضافت 
حقوق الطفل، وهذا انعكا�س جليّ لر�ؤية �صاحب ال�سمو ال�شيخ 
الأعلى  المجل�س  ع�ضو  القا�سمي،  محمد  بن  �سلطان  الدكتور 
بنت  جواهر  ال�شيخة  �سمو  �سموّه،  وقرينة  ال�شارقة،  حاكم 
في  الأ�سرة  ل��شؤون  الأعلى  المجل�س  رئي�سة  القا�سمي،  محمد 

ال�شارقة.



ا�ستقبلت دائرة الخدمات الاجتماعية وفداً من ق�سم الإ�سعاف 
في  التعاون  �سبل  مناق�شة  بهدف  ال�شارقة،  ب�شرطة  والإنقاذ 
نقل طريحي الفرا�ش، وا�ستعرا�ض �أف�ضل الممار�سات المطبقة 
على  والتعرف  ال�شارقة،  ل�شرطة  التابعة  الإنقاذ  �سيارات  في 

�أحدث و�سائل وطرق التدريب المتبعة فيها.
ق�سم  رئي�س  الدوخي  في�صل   / الرائد  الزائر  الوفد  و�ضم 
الطبي  الطاقم  يرافقه  ال�شارقة،  ب�شرطة  والإنقاذ  الإ�سعاف 
عفاف   / �سعادة  قبل  من  ا�ستقبالهم  تم  وقد  والإ�سعافي، 
�إبراهيم المري ع�ضو المجل�س التنفيذي رئي�س دائرة الخدمات 
�إدارة  مدير  علي  �آل  خلود   / ال�سيدة  وبح�ضور  بال�شارقة؛ 

الرعاية المنزلية.
و�أفادت عفاف المري؛ �أنه تم خلال الزيارة بحث �آليات �إطلاق 
كبار  فئات  الفرا�ش من  لنقل طريحي  النقل الخا�ص  خدمة 
ال�شارقة، حيث  �شرطة  مع  بالتعاون  الهمم،  و�أ�صحاب  ال�سن 

تتولى الدائرة ا�ستقبال طلبات النقل عبر المكالمات الهاتفية 
على الرقم 8007080، والتن�سيق ل�ضمان و�صول الخدمة 
لم�ستحقيها، على �أن تقوم �شرطة ال�شارقة بمهمة نقل طريحي 
مجهزة  الإنقاذ  مركبات  عبر  الم�ست�شفيات  �إلى  الفرا�ش 

ومطورة ب�أحدث الموا�صفات.
لطريحي  المخ�ص�صة  الإنقاذ  مركبة  على  الاطلاع  تم  كما 
�أنها تحتوي على �أحدث الو�سائل  �إذ  الفرا�ش خلال الزيارة، 
من  تمكن  التي  الات�صال  وو�سائل  طبية  معدات  من  التقنية 
الفرا�ش  طريحي  حالات  مع  تتما�شى  فعالة  خدمات  تقديم 
الأ�سا�سية  المعدات  على  علاوة  المعنية،  الفئات  لمختلف 

الم�ستخدمة في �سيارات الإ�سعاف.
عقد  تم  قد  الاجتماعية؛  الخدمات  دائرة  رئي�س  و�أ�ضافت 
لبحث  ال�شارقة  ب�شرطة  العليا  القيادة  مع  اجتماعاً  م�ؤخراً، 
تطوير  في  الحيوي  ودورها  القيادة  وجهود  الم�شترك  التعاون 

»اجتماعية الشارقة« و »الإنقاذ« يبحثان آليات نقل طريحي الفراش بالإمارة

خدمات رعاية كبار ال�سن والحالات الإن�سانية في الإمارة، �إلى 
جانب الاتفاق على ح�صر الأعداد المتوقعة للم�ستفيدين من 

الخدمات و�سبل تطويرها وتعميمها على مدن الإمارة كافة.
ال�شيخ  ال�سمو  �صاحب  لتوجيهات  ا�ستجابة  الاجتماع  وجاء 
الأعلى  المجل�س  ع�ضو  القا�سمي  محمد  بن  �سلطان  الدكتور 
ال�سن  كبار  رعاية  خدمات  تطوير  ب��شأن  ال�شارقة،  حاكم 
الإمارة  م�ساعي  ي�ؤكد  ما  الإمارة،  في  الإن�سانية  والحالات 
وجهودها التي تبذلها في تحويل ال�شارقة �إلى مدينة مراعية 
لكبار ال�سن من خلال تطوير الخدمات الم�شتركة بين الجهات 
الحكومية في الإمارة لتوفير ال�سعادة والرفاهية لكافة �شرائح 

المجتمع.





تر�أ�س العميد عبد الله مبارك بن عامر نائب قائد 
الاجتماع  القيادة،  بمبنى  ال�شارقة،  �شرطة  عام 
لم�شاريع  الا�ستراتيجية  المبادرات  لتنفيذ  التن�سيقي 
مدير  المري  عفاف  �سعادة  بح�ضور  الطفل،  حماية 
�سيف  علي  والعميد  الاجتماعية،  الخدمات  دائرة 
والعقيد  المجتمعية،  ال�شرطة  �إدارة  مدير  الندا�س 
علي �سيف الذباحي نائب مدير �إدارة الا�ستراتيجية 
مدير  عف�صان  بن  نا�صر  والمقدم  الاداء،  وتطوير 
�إدارة الخدمات الإلكترونية والات�صالات، وعدد من 
ال�ضباط و�صف ال�ضباط من مختلف �إدارات واق�سام 
لحماية  ال�شارقة  �شبكة  من  ووفد  ال�شارقة،  �شرطة 

الطفل..

المقترح  الم�شاريع  كافة  مناق�شة  الاجتماع  خلال  تم 
�إطلاقها على م�ستوى القيادة العامة ل�شرطة ال�شارقة 
ال�شارقة  برنامج  منظومة  �إطار  في  ت�صب  والتي 
التي  الاجرائية  والخطوات  للطفل،  �صديقة  مدينة 
غرفة  كتحديد  البلاغ  تقديم  حالة  في  اتباعها  يتم 
الامكانيات  ب�أف�ضل  مجهزة  للأطفال  مقابلات 
بدون  للأطفال  العمرية  المراحل  مع  تتنا�سب  بما 
�ضغوط خارجية حتى يتمكن من الاف�صاح عن جميع 
ح�ضور  في  عليه  الواقع  بالأذى  المتعلقة  المعلومات 
ال��شؤون  دائرة  مع  بالتعاون  نف�سيين  اخت�صا�صين 

الاجتماعية.

بحضور عفاف المري 

شرطة الشارقة تعقد اجتماعاً تنسيقيا لتنفيذ مبادرات مشاريع حماية الطفل 

فعاليات

ت�شفير  منظومة  و�ضع  اقتراح  الاجتماع  في  تم  كما 
بيانات للأطفال على النظام الجنائي الموحد بهدف 
وجميع  للأطفال  المعلوماتية  الخ�صو�صية  حماية 
الخط  ا�ستخدام  و�أخيراً  ال�صلة،  ذات  الاطراف 
المطور" للهواتف  حمايتي  "برنامج  الذكي  ال�ساخن 
الداخلية  وزارة  �سعي  وي�أتي ذلك من خلال  الذكية 
والتوجهات  العالمية  الممار�سات  �أف�ضل  لمواكبة 
�إلكتروني  ب�شكل  الخدمات  تقديم  نحو  الحكومية 
بتوجيه  الا�ستغاثة،  طلب  ميزة  التطبيق  يوفر  حيث 
الأبناء نداء �إلى ذويهم عند �شعورهم بالخطر، على 

�شكل "نداءات ا�ستغاثة ذكية". 
�شرطة  عام  قائد  نائب  وجه  الاجتماع  نهاية  وفي 

ال�شارقة الح�ضور ال�شكر والتقدير على جهود فريق 
العمل في مجال حماية الطفل والعمل على تو�صيات 
ابنائنا،  على  والحر�ص  الطفل  حماية  في  ت�ساهم 
والخروج بنتائج ملمو�سة لدى الطفل واولياء الامور 
النهاية  والتي ت�صب في  الدولة  �إلى  الزائرين  وحتى 
�إلى تذليل كافة العقبات التي تواجه الطفل في مثل 
والتن�سيق  العمل  �ضرورة  �إلى  م�شيراً  الحالات،  هذه 
على  ال�شارقة  ب�شرطة  المعنية  الإدارات  كافة  بين 
حديث  جديد  هو  ما  بكل  للو�صول  والابتكار  الإبداع 

يخدم منظومة الأمنية لحماية الأطفال. 



دائرة  مع  بالتعاون  الإلكترونية  دائرة الحكومة  نظمت 
عمل  ور�شة  ال�شارقة  �إمارة  في  الاجتماعية  الخدمات 
حول التقنيات الحديثة في الأجهزة الذكية وذلك �ضمن 
مراعية  مدينة  لل�شارقة  الت�شغيلية  الخطة  فعاليات 
لل�سن -2017 2021 بح�ضور عدد من كبار ال�سن 

والم�س�ؤولين في دار الرعاية المنزلية بموافجة.
وميثاء  ال�سويدي  ميثة  قدمتها  التي  الور�شة  وتناولت 
والفوائد  وا�ستخداماتها  التكنولوجيا  مفهوم  الغافري 
في  اليومية  حياته  في  للإن�سان  تقدمها  التي  العديدة 

مختلف المجالات.
ت�سهيلات

وا�ستعر�ضت الور�شة عدداً من تطبيقات الهاتف الذكي 
والتي  للم�ستخدمين  يتيحها  التي  المتنوعة  والبرامج 
�شهدت تطوراً �سريعاً جعل من ال�صعوبة الا�ستغناء عنها 
في الحياة اليومية لما تقدمه من ت�سهيلات مهمة، مثل 
ال�صحية  والتطبيقات  والمالية،  الم�صرفية  التعاملات 
ال�سن  لكبار  خا�صة  الفوائد  من  العديد  تقدم  التي 
العلاجية،  والمتابعة  الطبية،  ال�سجلات  تحديث  مثل 

بالتعاون مع دائرة الخدمات الاجتماعية

ورشة عمل عن تطبيقات الأجهزة الذكية لكبار السن في الشارقة
الإ�سعافات،  وطلب  الأدوية،  تناول  ومواعيد  والتغذية، 

والتوا�صل مع الطبيب، وغيرها.
وتطرقت الور�شة �إلى تطبيقات تحديد المواقع والقراءة 
�إلى  الأخبار،  وت�صفح  الذهنية،  والألعاب  والت�صفح 
جانب البرامج التي تعمل على التنبيه لأداء الواجبات 

وتكرار المواعيد وغيرها.
تفاعل

و�شهدت الور�شة تفاعلًا كبيراً من كبار ال�سن، والذين 
التي  الحديثة  التطبيقات  مع  للتعامل  حما�ساً  �أبدوا 

ب�شكل متكامل خا�صة  الم�ساهمة في رعايتهم  ت�ستهدف 
الور�شة  خلال  وجرى  والطبية،  ال�صحية  الجوانب 
التطبيقات  وفوائد  �أهمية  تناولت  مرئيةً  مادة  تقديم 
الحديثة، خا�صة �أيام �أداء فري�ضة الحج، حيث �ساهمت 
اللجان  مع  والتوا�صل  الأماكن  �إلى  الو�صول  ت�سهيل  في 

المختلفة والأهل.
حكومة  وم�ؤ�س�سات  لدوائر  الت�شغيلية  الخطة  وتت�ضمن 
ال�شارقة �ضمن خطة اللجنة العليا لمتابعة ع�ضوية �إمارة 
الفعاليات  من  العديد  لل�سن،  مراعية  مدينة  ال�شارقة 
في مختلف المجالات الاقت�صادية والتعليمية وال�صحية 

والريا�ضية وغيرها.

�أن�شطة وبرامج



عبر  ال�سن،  لكبار  العك�سية  ال�سياحة  مفهوم  ال�شارقة  فعّلت 
هولندا  من  الجاري  العام  في  لل�شواب  رحلات  ا�ستقبال 

والبحرين، بالتعاون مع دور الم�سنين.
و�أكد مخت�صون �أن رحلات التبادل العك�سي لل�شواب جزء من 
ولها  ال�شبابية،  ال�سياحة  ت�شبه  للم�سنين  العلاجية  ال�سياحة 
نتيجة  ال�شبابية  ال�سياحة  تفوق  تكاد  كبيرة  ربحية  عائدات 
امتلاكهم المال والوقت اللازم لل�سفر، وت�سهم في رفع معدل 

الإ�شغال الفندقي.
ال�شارقة  في  الم�سنين  رعاية  لدار  العامة  المديرة  و�أفادت 
برزت  ال�سن  لكبار  العك�سية  ال�سياحة  ب�أن  القطري  مريم 
ق�ضاء  عبر  الم�سنين  عن  للترفيه  مهمة  �ضرورة  بو�صفها 
العطل والا�ستجمام وتنظيم الزيارات �إلى الأماكن التاريخية 

والأثرية، ما ي�ؤدي �إلى رفع الإ�شغال الفندقي في الإمارة.
�إلى  ال�سن  لكبار  �سياحية  زيارات  الدائرة نظمت  �أن  وتابعت 
كل من البحرين والكويت، وتعتزم التو�سع ب�إدراج دول �أوروبية 
العام  في  زيارتها  تعتزم  التي  ال�سياحية  المناطق  قائمة  �إلى 

المقبل.
والمرافق  الفندقية  الخدمات  مجال  في  الترويج  واعتبرت 
معدلات  رفع  في  محورياً  دوراً  يلعب  للم�سنين  ال�صديقة 

الإ�شغال الفندقي.
وتوقعت انتعا�ش هذا النوع من ال�سياحة في ال�شارقة لا �سيما 
في  للم�سنين  �صديقة  �إلى  بالكامل  التحول  تعتزم  الإمارة  �أن 
�إلى  وال�شوارع  والمكتبات  الحدائق  تحويل  عبر   2020 عام 

�صديقة لكبار ال�سن.
الإمارات  جمعية  �إدارة  مجل�س  رئي�س  ذكر  جهته،  من 
للمتقاعدين فرج �إ�سماعيل مبارك �أن فكرة رحلات التبادل 
العك�سي لا تنح�صر على الفئة ال�شبابية بغر�ض الا�ستك�شاف 
والتعلم، بل ت�شمل �أي�ضاً �شريحة كبار ال�سن من المتقاعدين، 
لذلك تبلورت الفكرة التي بموجبها جرى تنفيذ رحلات تبادلية 

بغر�ض الا�ستك�شاف والمعرفة وتح�سين نف�سية المتقاعدين.
�صلاح  ال�شارقة  فنادق  �أحد  في  المبيعات  م�س�ؤول  و�أو�ضح 
مع  مقارنة  ربحاً  الأكثر  تعد  ال�سن  كبار  �سياحة  �أن  القر�شي 
كبار  لأن  والثقافية  ال�شبابية  مثل  الأخرى  ال�سياحية  الأنواع 

ال�سن يرغبون في الا�ستمتاع بما تبقى له من مال.

تفعيل سياحة الشواب

ال�شباب  �سياحة  عن  ترتفع  الم�سنين  �سياحة  تكلفة  �أن  وذكر 
نحو 15 في المئة نظراً لا�ستخدام الم�سنين للموا�صلات ب�شكل 
معاملة  تتطلب  التي  الأخرى  الخدمات  �إلى  �إ�ضافة  دائم، 

خا�صة معه.



برنامجاً  بال�شارقة  الاجتماعية  الخدمات  دائرة  نظمت 
تدريبياً لت�أهيل جل�ساء كبار ال�سن و�أ�صحاب الهمم، بالتعاون 
ال�ضواحي  ��شؤون  لدائرة  التابع  مويلح  �ضاحية  مجل�س  مع 
والقرى، وذلك بمقر المجل�س الواقع ب�ضاحية مويلح في مدينة 
ال�شارقة، حيث تم طرح البرنامج باللغة العربية والانجليزية 

والهندية.
�أ�شرف على �إعداد البرنامج فريق عمل مخت�ص بخدمة كبار 
ال�سن و�أ�صحاب الهمم من الدائرة، مكون من طاقم تمري�ض 
ودكتورة مخت�صة وعدد من الموظفين القائمين بمهام الرعاية 
الم�سنين،  رعاية  ودار  المنزلية  الرعاية  �إدارة  الاجتماعية من 
والاجتماعية  وال�صحية  المعي�شية  الجوانب  عر�ض  لي�شمل 
لكبار ال�سن و�أ�صحاب الهمم من حيث الم�سكن والم�أكل والملب�س 
وغيرها  والأن�شطة  والبرامج  ال�شخ�صية  والعناية  والأدوية 
نقل  عدم  على  المحافظة  �أ�سا�سيات  كذلك  الن�شاطات،   من 
ال�سرير،  ترتيب  وطريقة  ال�شخ�صية،  والنظافة  العدوى، 
وطريقة فح�ص العلامات الحيوية، و�سلبيات و�أخطاء التعامل 

التعامل  عند  مراعاتها  الواجب  والنقاط  ال�سن،  كبار  مع 
معهم، والإ�سعافات الأولية.

وقالت خلود �أحمد النعيمي مدير �إدارة الرخ�ص الاجتماعية 
البرامج  تقديم  في  ت�ستمر  الاجتماعية  الخدمات  دائرة  �أن 
دوري  ب�شكل  الهمم  و�أ�صحاب  ال�سن  كبار  لجل�ساء  الت�أهيلية 
وال�سليم  الجيد  التعامل  مهارات  الجلي�س  لإك�ساب  وذلك 
بمتطلبات  الأ�سرة  توعية  جانب  �إلى  الم�ستفيدة،  الفئات  مع 
النف�سية  احتياجاتهم  الاعتبار  في  الأخذ  مع  الفئتين  هذة 
في  ي�أتي  التدريبي  البرنامج  و�إن  والاجتماعية،  وال�صحية 
�إطار ا�ستراتيجية الدائرة الرامية �إلى تطوير وتعزيز مهارات 
العاملين في خدمة كبار ال�سن والمعاقين، وتمكين ذوي الظروف 
الخا�صة بغية العي�ش بكرامة وا�ستقلالية، وهذا ما ت�سعى �إليه 
والاجتماعية  الرعائية  الخدمات  كافة  تح�سين  في  الدائرة 
المقدمة ل�شرائح المجتمع والإرتقاء بها، �إلى جانب توزيع ن�سخ 
للعناية  دليلك  وكتاب  ال�سن  بكبير  للعناية  دليلك  كتاب  من 

بالمعاق والتي هي من �ضمن �إ�صدارات الدائرة.

بالتعاون مع مجلس ضاحية مويلح
تنظيم برنامج لتأهيل جلساء كبار السن وأصحاب الهمم بـ اجتماعية الشارقة



�ضمن المع�سكرات ال�صيفية في مع�سكرات الأطفال
وتثقيفية  توعوية  برامج  تقدم  الاجتماعي  التثقيف  �إدارة 

للأطفال
 

الخدمات  بدائرة  الاجتماعي  التثقيف  �إدارة  قدمت 
التابعة  ال�شارقة  �أطفال  مراكز  مع  بالتعاون  الاجتماعية 
لم�ؤ�س�سة ربع قرن ل�صناعة القادة والمبتكرين، ونادي ال�شارقة 
للفتيات  والثقافة  ال�شطرنج  ونادي  لل�شطرنج،  الثقافي 
بال�شارقة محا�ضرات وور�ش عمل توعوية، والتي �ألقاها عدداً 

من المحا�ضرين التابعين للدائرة.

و�شملت البرامج التي تم تقديمها من قبل فريق العمل �أكثر 
22 برنامجاً توعوياً وور�ش عمل ت�ضمنت حملة �سلامة  من 
والتوا�ضع،  وال�صبر  والإحترام  الت�سامح  ومهارات  الطفل، 
والتوا�صل  القيم  وغر�س  الوطنية  والهوية  والثقافة،  والإبداع 
الثقافي، بالإ�ضافة �إلى ور�شة كيف تقول لا التي توعي الأطفال 

 ، له  يتعر�ضون  قد  �أذى  �أي  من  �أنف�سهم  عن  الدفاع  بكيفية 
لا  يقول  �أن  الطفل  بها  ي�ستطيع  التي  بالأ�ساليب  وتوعيتهم 
والمواقف التي يجب �أن تقال فيها عند التعر�ض للإعتداءات 

بكل �أنواعها، وبع�ض الأ�ساليب للدفاع عن النف�س والحماية.

التثقيف  �إدارة  مدير  الق�صير  �إبراهيم  مريم  و�صرحت 
الاجتماعي ب�أن دائرة الخدمات الاجتماعية بال�شارقة تنظم 
على  دائما  وتركز  متوا�صل  ب�شكل  التوعوية  البرامج  هذة 
ن�شر الوعي المجتمعي وتقدمت الق�صير ب�شكر مراكز �أطفال 
ال�شارقة، ونادي ال�شارقة الثقافي لل�شطرنج، ونادي ال�شطرنج 
والثقافة للفتيات بال�شارقة على جهودهم الطيبة في �إي�صال 
الر�سالة التوعوية للأطفال و �ضمان ا�ستفادتهم من الن�صائح 

والار�شادات.

ضمن المعسكرات الصيفية في معسكرات الأطفال

م�س�ؤولية مجتمعية

د. �سلوى ال�سويدي
ا�ست�شاري طب الم�سنين

الزهايمر لا يصيب كل المسنين )2(
في المقال ال�سابق قدد عددنا بع�ض العوامل، ومن �ضمنها هو عامل الوراثة، ف�إذا كان �أحد 
الوالدين قد �أ�صيب بالمر�ض ف�إن فر�ص �إ�صابة الأولاد ت�صل �إلى �ضعف �أو �ضعفين �أو ثلاثة 

�أ�ضعاف مقارنة بمن لي�س لديهم تاريخ مر�ضي في الأ�سرة.
من ناحية مراحل المر�ض عرف �أن المر�ضى يمرون بثلاث مراحل؛ ففي المرحلة الأولى �أو 
�أو الزمن ولا يتذكر �أحداث  التمهيدية يبد�أ المري�ض في الن�سيان ولا ي�شعر بمرور الوقت 
من  الكثير  وين�سى  والانطواء  العزلة  �إلى  يميل  المرحلة  هذه  نهاية  وفي  القريب،  الما�ضي 

الأ�شخا�ص والكلمات التي يعرفها ويتفوه بكلمات لا معنى لها.
�أزرار  �شبك  مثل  يدوية،  ب�أعمال  القيام  العجز عن  المري�ض في  يبد�أ  الثانية  المرحلة  وفي 
الرداء، ويجد �صعوبة في فهم معاني الكلمات وي�صل �إلى مرحلة يحتاج فيها �إلى الم�ساعدة 

على ت�أدية بع�ض وظائف الج�سم.. ويعاني نوبات غ�ضب و�إحباط.
�أخطر  هي  وهذه  الكلام،  عن  عاجزا  فيها  ي�صبح  المري�ض  ف�إن  الثالثة  المرحلة  في  �أما 
مراحل المر�ض، وبذلك نلاحظ �أن الزهايمر لا ي�ؤثر فقط في الذاكرة ولكنه ي�ؤثر كذلك 

في ال�سلوك واللغة و�أداء ووظائف الج�سم اليومية.
ويجب �أن نلاحظ �أي�ضا �أن الذاكرة هي �أول ما يت�أثر بمر�ض الزهايمر؛ ففي البداية تكون 
الأ�شخا�ص  بع�ض  ن�سيان  مثل  القريبة  الأحداث  بع�ض  ن�سيان  في  تتمثل  ب�سيطة  الم�شكلة 
الذين قابلهم المري�ض �أو ماذا فعل في اليوم الذي هو فيه �أو الذي فبله ولا يتذكر �أين و�ضع 

�أ�شياء تخ�صه.
هناك ع�شر ن�صائح �سريعة للأهل للتعامل مع ال�سلوكيات الم�ضطربة من قبل المري�ض هي:

والمرونة. والهدوء  بال�صبر  التحلي  	.1
ال�سبب. يكون  فقد  الألم  عن  البحث  	.2

نف�سه. ال�سلوك  على  ولي�س  الدوافع  على  التركيز  	.3
�إقناعه. تحاول  �أو  تجادله  لا  	.4

لها. وا�ستجب  طلباته  �إلى  تعرف  	.5
�سلوك. كل  وراء  الكامنة  الأ�سباب  عن  ابحث  	.6

حوله. من  �إلى  الإ�ساءة  المري�ض  تعمد  ت�ست�شعر  لا  	.7
الذاكرة. حفز  على  ت�ساعد  التي  الأ�شياء  ا�ستخدم  	.8

الجانبية  الآثار  من  يعتبر  الم�ضطرب  �سلوك  كان  �إذا  فيما  الطبيب  ا�ست�شر  	.9
للأدوية التي تعطى للمري�ض.

الزهايمر. مري�ض  مع  التعامل  لهم  �سبق  من  مع  الخبرات  تبادل  	.10



�ضمن المع�سكرات ال�صيفية في مع�سكرات الأطفال
وتثقيفية  توعوية  برامج  تقدم  الاجتماعي  التثقيف  �إدارة 

للأطفال
 

الخدمات  بدائرة  الاجتماعي  التثقيف  �إدارة  قدمت 
التابعة  ال�شارقة  �أطفال  مراكز  مع  بالتعاون  الاجتماعية 
لم�ؤ�س�سة ربع قرن ل�صناعة القادة والمبتكرين، ونادي ال�شارقة 
للفتيات  والثقافة  ال�شطرنج  ونادي  لل�شطرنج،  الثقافي 
بال�شارقة محا�ضرات وور�ش عمل توعوية، والتي �ألقاها عدداً 

من المحا�ضرين التابعين للدائرة.

و�شملت البرامج التي تم تقديمها من قبل فريق العمل �أكثر 
22 برنامجاً توعوياً وور�ش عمل ت�ضمنت حملة �سلامة  من 
والتوا�ضع،  وال�صبر  والإحترام  الت�سامح  ومهارات  الطفل، 
والتوا�صل  القيم  وغر�س  الوطنية  والهوية  والثقافة،  والإبداع 
الثقافي، بالإ�ضافة �إلى ور�شة كيف تقول لا التي توعي الأطفال 

 ، له  يتعر�ضون  قد  �أذى  �أي  من  �أنف�سهم  عن  الدفاع  بكيفية 
لا  يقول  �أن  الطفل  بها  ي�ستطيع  التي  بالأ�ساليب  وتوعيتهم 
والمواقف التي يجب �أن تقال فيها عند التعر�ض للإعتداءات 

بكل �أنواعها، وبع�ض الأ�ساليب للدفاع عن النف�س والحماية.

التثقيف  �إدارة  مدير  الق�صير  �إبراهيم  مريم  و�صرحت 
الاجتماعي ب�أن دائرة الخدمات الاجتماعية بال�شارقة تنظم 
على  دائما  وتركز  متوا�صل  ب�شكل  التوعوية  البرامج  هذة 
ن�شر الوعي المجتمعي وتقدمت الق�صير ب�شكر مراكز �أطفال 
ال�شارقة، ونادي ال�شارقة الثقافي لل�شطرنج، ونادي ال�شطرنج 
والثقافة للفتيات بال�شارقة على جهودهم الطيبة في �إي�صال 
الر�سالة التوعوية للأطفال و �ضمان ا�ستفادتهم من الن�صائح 

والار�شادات.

ضمن المعسكرات الصيفية في معسكرات الأطفال

�أطلقت دار رعاية الم�سنين، التابع لدائرة الخدمات الاجتماعية 
عليهم  »برد  �شعار  تحت  �إن�سانية  خيرية  مبادرة  بال�شارقة، 
وا�سعدهم« ا�ستهدفت العاملين داخل وخارج الدار بالإ�ضافة 
للمراجعين والزوار، وذلك ا�ستجابة لتوجيهات �صاحب ال�سمو 
الله  حفظه  الدولة  رئي�س  نهيان  �آل  زايد  بن  خليفة  ال�شيخ 
الخير  حب  غر�س  بهدف  للخير،  عاما  العام  هذا  يكون  ب�أن 
والتطوع وخدمة المجتمع كقيمة عليا في نفو�س �أبناء المجتمع 

ومبد�أ �أ�سا�سي في حياتهم.

الخدمات  دائرة  حر�ص  �إطار  �ضمن  المبادرة  هذه  وت�أتي 
مجتمعية  فعاليات  تنظيم  على  بال�شارقة  الاجتماعية 
ومبادرات �إن�سانية من ��شأنها تعزيز قيم التعاون والتكافل بين 
�أفراد المجتمع، وتج�سيداً للقيم الإن�سانية التي تحر�ص عليها 
الدائرة ودعمها كل الأفراد والفئات، لا�سيما فئة العمال التي 

تعد مكوناً رئي�سياً وعن�صراً فعالًا في المجتمع.
و�أثنت مريم القطري مدير دار رعاية الم�سنين، على المبادرات 

"عام الخير" والتي تجود  المنت�شرة خلال  الوا�سعة  الخيرية 
منطلق  من  ت�أتي  المبادرة  هذه  �أن  وذكرت  للجميع،  بالخير 
الم�س�ؤولية المجتمعية وتزامنا مع عام الخير، وعليه بادر فريق 
المياه  بتوزيع  للم�شروبات  كعكونا�ضة  مع  بالتعاون  الدار  عمل 
والع�صائر على 500 �شخ�ص من العاملين في داخل وخارج 
الدار، و�شملت المبادرة الزوار والمراجعين المتواجدين في الدار 
وقت الظهيرة، وذلك بهدف �إ�سعادهم وتخفيف �آثار العط�ش، 

وحرارة ال�شم�س عنهم في خلال �أوقات العمل.

لغرس حب الخير والتطوع
تطلق »دار رعاية المسنين« بالشارقة مبادرة »برد عليهم واسعدهم«



تدريبياً  برنامجاً  الاجتماعية  الخدمات  دائرة  نظمت 
المتطوع(  حياة  في  والإيجابية  )ال�سعادة  بعنوان  لمتطوعيها 
والتي  بال�شارقة،  الدفين  بمنطقة  الرئي�سي  مقرها  في 
الم�ؤ�س�سي  التميز  ا�ست�شاري  �سليمان  برهان  الدكتور/  قدمها 

والا�ستدامة.
التطوع  مركز  مدير  خباب  ح�سن  فايزة  �صرحت  حيث 
المتنوعة  البرامج  تقديم  �إلى  ت�سعى  الدائرة  �إن  بالدائرة، 
التطوع  ثقافة  لن�شر  العمرية  الفئات  جميع  من  لمتطوعيها 
و�إمكانياتهم،  طاقتهم  وا�ستثمار  وا�ستمراريتها،  لديهم 
و�أن دائرة الخدمات الاجتماعية ت�ستمر في تقديم البرامج 
مهارات  المتطوعين  لإك�ساب  وذلك  دوري  ب�شكل  التطوعية 
تترتب  التي  والنتائج  ب�أهميته  توعيتهم  جانب  �إلى  التطوع 
مدر�سة  التطوع  )�إن  و�أ�ضافت  كما  والمجتمع،  المتطوع  على 
بلا  نبذله  وجهد  الآخرين،  بم�شاكل  الإح�سا�س  منها  نتعلم 
فر�صة  و�أنه  مجتمعنا،  م�شاكل  تقليل  في  للإ�سهام  مقابل 
الأفراد،  المبا�شر مع  للتعرف على ق�ضايا المجتمع والتعامل 

ويعزز الثقة بالنف�س واحترام الذات(. 
في  عدة  محاور  على  �سليمان  برهان  الدكتور  وركز  كما 
وماهو  والإيجابية،  ال�سعادة  مفهوم  �أهمها  من  البرنامج 
العمل التطوعي ومعوقاته وو�سائل التغلب على تحديات العمل 
التطوعي، و�أن التطوع جهد بدني، �أو مالي، �أو عيني، �أو فكري 

اجتماعية الشارقة تبث روح الإيجابية والسعادة في 

بحكومة  الاجتماعية  الخدمات  دائرة  �أطلقت 
الإمارة  في  المنت�شرة  فروعها  عبر  ال�شارقة 
الذي   "3 التطوعي  "ح�صاد  ال�صيفي  المع�سكر 
ي�ستمر من 6 – 17 �أغ�سط�س 2017، والذي 

الشارقة«  »اجتماعية 




