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سماجی محور

مذہبی محور

خودمختاری کا محور

رویئے کا محور

احتیاطی تدابیر  اور حفاظتی اقدامات کا محور

صحت کا محور

زندگی کا محور

اپنے علم کی جانچ



نبی کریم صلی اللہ علیہ وسلم  نے فرمایا »جو اپنے سے چھوٹوں پر رحم نہیں کرتا یا اپنے سے بڑوں کے حقوق کو تسلیم نہیں 

کرتا  وہ ہم میں سے نہیں »

)ال ادب  ال مفرد، حدیث صحیح(

شارجہ حکومت کا سماجی خدمات کا ڈیپارٹمنٹ)ڈی ایس ایس ایس( محکمے کی حکمت عملی کے مطابق بہت سی سماجی 

، نفسیاتی ، معاشی اور صحت کی خدمات فراہم کرتے ہوئے بوڑھوں اور باارادہ لوگوں کے گروپ پر بہت زیادہ توجہ دیتا ہے ۔ اس 

کا مقصد ایک ایسے معاشرے کاحصول ہے جو زندگی پرلطف ، سلامتی ،خاندانی استحکام ، معاشرتی شمولیت   پر مبنی ہو 

اور معاشرے کے مختلف ارکان کے لئے اطمینان  اور خوشی کے حصول  کے لئے متحدہ عرب امارات کے اعلی معیارات کی بصیرت 

کا احاطہ کرتی ہو۔

بنانے اور معاونت کے  بااختیار   ، ، دیکھ بھال  برتاؤ  اس ہدایت نامے کا مقصد اس طرح کے حساس گروپس کے ساتھ مناسب 

سلسلے میں بزرگ افراد اور باارادہ لوگوں کی دیکھ بھال کرنے والوں کےکردار کو اجاگر کرنا ہے ، اور ساتھ ہی ان کو ان کی 

ضرورت کی خدمات کے تمام پہلوؤں کی فراہمی ، اور انھیں مہارت سے آراستہ کرنےاور ان کی ضروریات کو پورا کرنے کے لئے 

ضروری آگاہی فراہم کرنا ہے۔

بوڑھوں اور باارادہ لوگوں کی دیکھ بھال کرنے والوں کے کوالیفائی کرنے لئے اس ہدایت نامہ میں ، ہم ان اہم ترین موضوعات کو 

اجاگر کرتے ہیں جنہیں تسلیم کرنا ضروری ہے جب دیکھ بھال کرنے والوں ،خدمات مہیا کرنے والوں  کی جانب سے  بوڑھوں سے 

محفوظ طریقے سے سلوک  اور وہ جو بوڑھے اور باارادہ لوگوں کی جسمانی اور نفسیاتی تبدیلیوں  اور جسمانی اہم افعال 

کی کمزوری کو مدنظر رکھتے ہوئےسلوک کرتے ہیں۔اس ہدایت نامے میں بوڑھے لوگوں سے سلوک  کے طریقہ کار کو زیادہ 

سے زیادہ برقرار رکھنے کی بنیادی باتیں شامل ہیں ۔ان سے برتاؤ کرتے ہوئے ان کی صحت اور معاملات کا خیال رکھنا،ذاتی حفظان 

صحت،ان کے بستروں کا اہتمام اور ان کی نقل و حرکت کے آداب اور اضافی طور پر کھانے کے آداب اور ابتدائی طبی امداد کا خیال 

رکھنا شامل ہے۔یہ ہدایت نامہ دیکھ بھال کرنے والوں کے مثالی کردار اوربزرگ اور باارادہ لوگوں کے اس گروپ  کی حمایت اوران 

کو اپنے کنبے اور برادری میں ضم کرنے، ان کے ساتھ بات چیت کرنےاور ان کی خوشی کو یقینی بنانے پر توجہ دیتا ہے۔

تعارف

تعارف



بات چیت پر مبنی گھریلو سرگرمیاں اور پروگرامز:
دیکھ بھال کرنے والے کو کچھ ایسی سرگرمیاں فراہم کرنی چاہیئں جس سے بوڑھے شخص کو معاشرے کے ساتھ مربوط 
کیا جاسکے ، اسے تفریح مہیا کی جاسکے اور اس کی خودمختاری کو بڑھانے کے لئے گھر ہی میں لاگو کی جاسکیں، مثال 

کے طور پر:

بوڑھے شخص کی سالگرہ منانا۔
مہندی رات کی تقریبات۔

یادوں پر بات چیت۔
خاندان کے گروپ کا کھانا)خاندان یا دوستوں کا کھانا(۔

خاندان کی رشتہ داری کو مضبوط بنانے کے لئے کام کرنا)دورے اور رابطے(۔
بوڑھے شخص کو مواقع پر یا دوسری صورت  تحائف دینا اور باقی خاندان کو بھی ایسا کرنے کے لئے کہنا۔

بوڑھے شخص سے وہ ہنر جو وہ جانتا ہے سیکھنا۔

اس پہلو کی اہمیت علیحدگی اور اکیلے پن سے دور ایک معمول  کی اور سیدھی زندگی 

کی فراہمی میں پنہاں ہے کیونکہ بوڑھے اور اس کے رشتہ داروں  اور دوستوں سے سماجی 

رابطے اس کے ان احساسات پر قابو پانے میں مدد دیتےہیں۔

علاوہ ازیں سماجی سرگرمی میں شرکت بوڑھے شخص کی صحت اور نفسیاتی بہبود میں 

مثبت طریقے سے اثر انداز ہونے میں بہت بڑا کردار ادا کرتی ہے۔

سماجی پہلو

سماجی محور



ضروریات کی فراہمی اور خریداری
دیکھ بھال کرنے والے کو بوڑھے لوگوں کی ذاتی اور زندگی کی تمام ضروریات کی 

دستیابی کے لئے مستقل طور پر کام کرنا چاہیئے  تاکہ ان کی زندگی کو یقینی 

طور پر مہذب بنایا جا سکے اور انہیں ان کی ضروریات کی فراہمی میں شامل ہونے کے 

قابل بنایا جا سکے۔

تفریحی پروگرامز اور سرگرمیاں
دورے اور پیدل چلنے کے لئے باہر  جانا۔

سماجی تقریبات اور ثقافتی میلے۔

گھریلو سرگرمیاں، جیسا کہ ڈرائنگ، پینٹنگ اور  ذہنی آزمائش کے کھیل

ان کی زندگی کے معمولات کی تبدیلی کے لئے ریستوران یا کیفے میں جانا۔

بوڑھے یا باارادہ لوگوں 

کرنے  بھال  دیکھ  کی 

والوں کا خیال رکھنا

سماجی محور



پہلا: باارادہ لوگ اور بےشعوربوڑھے

اس زمرے کے ارکان مذہبی احکامات  میں سے کسی کے پابند نہیں ، نہ ہی طہارت اور 
نہ ہی روزہ رکھنے کی پابندی ما سوائے زکوۃ الفطر اور اس رقم پر زکوۃ کے جو اس 
پر نصاب تک پہنچنے کی وجہ سے واجب ہیں )کم سے کم رقم زکوۃپر واجب ہے( اور جس 

پرایک سال گزر گیا ہو۔
 

دوسرا: باارادہ لوگ اور باہوش بوڑھے
اس زمرے میں ان کی حدکے مطابق طہارت کے لئے تمام مذہبی احکامات معین  ہیں جیسا کی وہ 

وضو یا تیمم کر سکتا ہو ۔تاہم اگر وہ اس قابل نہیں تو وہ طہارت کے بغیر نماز ادا کر سکتا ہے۔

صرف اس کی حد تک اس پر نماز معین ہے  اگر وہ اپنی نماز کے لئے کھڑا ہو سکتا ہے باوجود اس کے 
کہ وہ دیوار یا چھڑی پر جھکا ہوا ہو۔اگر وہ ادائیگی کے قابل نہیں  وہ بیٹھ کر  یا جس طرح وہ ہے 

یا لیٹ کر نماز ادا کر سکتا ہے باوجود اس کے کہ وہ قبلہ رخ نہ ہو۔

اگر رقم نصاب تک پہنچتی ہے تو زکوۃ بالکل  واجب ہے۔

بوڑھوں کےلئے جہاں تک روزے کی بات ہے  تو اسے رمضان کے تمام دنوں میں ہر روز ایک غریب آدمی 
کو لازمی طور پر کھانا کھلانا ہے۔

جہاں تک حج کی بات ہے تو اسے کرنے کا حکم ہے تاہم وہ اپنے طور پر اسے کرنے کا راستہ تلاش کر 
سکتا ہے بصورت دیگر وہ اپنی دولت میں سے کسی کو ادائیگی کرے گا جو اس کی جگہ پر حج 

ادا کرے گا۔اگر اس کے پاس پیسے نہیں ہیں تو پھر اس پر کوئی گنا ہ نہیں۔

مذہبی محور

کی  احکامات  مذہبی 
پیروی  کی  ادائیگی  

کرنا



تیسرا:معذور اور بے شعوربوڑھے

اس زمرے میں شامل لوگوں کو  پہلے زمرے)معذور اور  بے شعور( کے قواعد میں لیا 

جاتا ہے کیونکہ دماغ تفویض کےلئے جواز ہے، اس لئے  رقم پر زکوۃ اور زکوۃ الفطر کے 

سوا اس کے لئے کوئی شرط ضروری نہیں، اگر وہ ایسی رقم یا اس کی قدر کے برابر 

کا مالک ہے تو اس کے سرپرست یا دیکھ بھال کرنےوالا ادا کرے گا۔

چوتھا:معذور اور عمر رسیدہ لوگ

صحتمند افراد کے قاعدے پر شریعت کی تمام شقیں ، اور اس طرح کے معاملے میں 
عمر رسیدہ افراد پر شریعت کی شقیں ختم نہیں ہوتیں۔ 

پانچواں:خیرات اور صدقہ

ان گروپس کے لئے خیرات اور فلاحی کاموں کے لئے ان کی جانب سے خیراتی منصوبوں 

میں عطیہ دیتے ہوئے  اگر کوئی پاگل ہے  تو  اس کے پیسے کی اجازت لازمی ہے جبکہ  

اگر کوئی بے شعور ہے تو پھر اس کی رقم اس وقت تک خرچ نہیں کی جائے گی  جب 

تک وہ زندہ ہے اور کوئی بھی خواہ اس کا سرپرست ہی کیوں نہ ہو اسے اس کی 

رقم خرچ کرنے کا حق نہیں ہے۔

مذہبی محور

کی  احکامات  مذہبی 
پیروی  کی  ادائیگی  

کرنا



شناختی دستاویزات اور کاغذات کو برقرار رکھنا

عمر رسیدہ افراد کی تمام دستاویزات  اور کاغذات کو کھونے اور ضائع 
ہونے سے بچانے کے لئے انہیں برقرار رکھنا اور اس کی تمام دستاویزات  

کے کارآمد ہونے کو یقینی بنانا ضروری ہے، جیسا کہ:
ملازمین،ڈرائیورز یا کارکنوں کے رہائشی اجازت نامے۔

ڈرائیونگ لائسنس۔
گاڑی کا رجسٹریشن کارڈ۔

پوسٹ آفس باکس۔
موبائل سم کارڈز۔

صحت بیمہ پالیسی۔
صحت کارڈز۔

کمرشل رابطے، اگر کوئی ہوں۔
بینک کارڈز۔

سفر۔
شناختی کارڈ۔

خودمختاری کا محور

دستاویزات  شناختی 
برقرار  کو  کاغذات  اور 

رکھنا



عمر رسیدہ افراد بہت سی  بڑھاپے کی  علامات میں مبتلا ہوتےہیں جیسا کہ:ڈیمینشیا،کمزور یادداشت، اور محبت یا شکریہ ادا کرنے کی کم صلاحیت،عمررسیدہ 

افراد اپنے بچوں یا  ان کے بچوں  پر رابطہ نہ کرنے پر دھاوا بول سکتے ہیں کیونکہ ان کے بھولنے کے باعث ایسے  واقعات مختصر  وقت کے لئے ہوتے ہیں۔ ڈیمینشیا 

کی جن علامات اور نشانیوں سے وہ گزر رہے ہیں ہم ایسے مسائل سے سمجھوتے کی کوشش کے ساتھ  نمٹ سکتے ہیں :

ان کی ضروریات جاننے، ان کی بات سننے اور آرام کے درست وقت کا انتخاب۔ 	

اس صورت میں کہ عمررسیدہ فرد مدد لینے سے انکار کر دےآپ کو چھوڑنا نہیں چاہیئے بلکہ بعد میں مدد کی دوبارہ  	

پیشکش کرنا چاہیئے یا  ان کے مدد قبول کرنے  کو قائل کےلئے ان کے خاندان کے ارکان  سے مدد طلب کریں۔

یہ بہتر ہے کہ عمررسیدہ فرد کی اپنے دوستوں اور خاندان کے ارکان کے ساتھ رابطے میں رہنے کے لئے ان کےدورے کی  	
حوصلہ افزائی کرتے ہوئے ان کی حمایت کریں۔

سلامتی کے اقدامات پر عمل درآمد کے ذریعے عمر رسیدہ فرد کو تحفظ کے بارے میں نشاندہی کے لئے غور کریں جیسا کہ  
ایمرجنسی کے لئے گھنٹی کا اضافہ تاکہ وہ جب بیمار ہوں تو مدد حاصل کرسکیں یا پیشکش کرسکیں۔

جدید ٹیکنالوجی کے استعمال میں انہیں شامل کریں تاکہ وہ محسوس کریں کہ وہ ابھی تک خاندان کے ایک 
اہم رکن ہیں۔

ان کی جسمانی ضروریات پر غور کریں، ان کے  مزاج کا مشاہدہ کریں اور ان کے مناسب کھیلوں 
کے لئے حرکت کرنے میں ان کی حوصلہ افزائی کریں۔

شمولیت کے تصور کے حصول کے تحت عمر رسیدہ افرد  کو اگر ان کی ذہنی صلاحیت اجازت دے  تو خاندان  	
کے فیصلوں میں شامل کریں۔ لحالات الطوارئ حتى يتمكن من الحصول على المساعدة عند المرض أو التعرض 

لعرض  ما .

رویئے کا محور

 برداشت

 رحم

احترام 

انہیں پریشان کن خبرغیرمناسب طریقے سے بتانے سے  	

غور کے لئے ان سے اس خدمت کے بارے میں پوچھنا  	

الصداقات و أحكام الخير



فیس ماسک کا استعمال )اگر ضروری ہو(

بوڑھوں کے لئے دیکھ بھال کرنے والوں کی جانب سے اختیار کی جانے والی احتیاطی تدابیر

احتیاطی تدابیر 

دستانے پہننا اور اتارناہاتھ دھونا

دستانے کے بیرونی حصے کو دبائیں اور ایک جگہ تک کھینچیں

اتر جانے تک دستانے کو کھینچیں،اترے ہوئے دستانے کواندر کی طرف سے 
دستانے کےبیرونی حصے کو دوسرے ہاتھ سےپکڑ کر رکھیں

دستانے کو نیچے کی طرف کھینچنا شروع کریں جب  تک کہ ہاتھ کا 
اندرونی حصہ پکڑا ہوا ہو



)mmhg 80/120( عام رینج
)mmhg 90/140(ہائپر ٹینشن کے آغاز پر بلڈ پریشر

)mmhg 60/90( ہائپو ٹینشن

بلڈ پریشر کی 
ریڈنگ

نارمل رینج)100-95(
خون میں آکسیجن کی سطح کی پیمائش

نارمل رینج )100-60(

جسم کے درجہ حرارت کی پیمائش
)37C-36( جسم کے عام درجہ حرارت کی رینج

لیول) mg/dl 106-72(یا  فاسٹنگ  نہیں،نارمل  ذیابیطس  افراد جنہیں  ایسے 
)mmol/l 7-4(

کھانے کے دو گھنٹے بعد۔)mg/dl 140(سے کم 
ذیابیطس میں مبتلا افراد کے لئے

)mmol/l 7-4( یا)mg/dl 126-70(کھانے سے پہلے۔فاسٹنگ
)mmol/l 8-5( یا)mg/dl 153-90(کھانے کے دو گھنٹے بعد

خون میں 
آکسیجن

دل کی 
دھڑکن 
پیمائش

جسم کے 
درجہ حرارت 

کی

خون میں شکر کو 
جانچنا

صحت کا محور

صحت کا 
محور



ادویات کیسے دینا ،اہتمام کرنا اور محفوظ کرنا ہے

اس بات کی تربیت کہ عام طریقے سے 
مشروبات  اور  خوراک  ساتھ  کے  ٹیوب 

نرم خوراک کیسے دینا ہے

نہ  بعد  فوری  کے  کھانے  کھانا 
لیٹیں۔۔تحفظ

ادویات دینا 
بوڑھے لوگوں کو ادویات لینا 
کیونکہ  چاہیئے  رکھنا  جاری 
بصارت  ان کی  کسی وقت 
وجہ  کی  کمزوری  میں 
ادویات کی درست  سے وہ 

خوراک  نہیں لے پاتے
.

الأدوية

صحت کا محور

میڈیکیشن میڈل
محکمے  کے  خدمات  سماجی 
کی جانب سے ایک جدید ماڈل 
یقینی  جو  ہے  گیا  کیا  پیش 
افراد  بوڑھے  جب  کہ  گا  بنائے 
میں  ایمرجنسی  یا  ہسپتالوں 
رکھ  ادویات  اپنی  تو  جائیں 

سکیں 

میڈیکیشن 
میڈل



خود کا خیال رکھنے کی خدمات کیسے 
فراہم کرنا ہیں)ذاتی حفظان صحت

https://youtu.be/GF6smAEFbNE

خود کا خیال رکھنے کی خدمات کیسے فراہم کرنا ہیں

زندگی کا محور

خیال  کیسے  کا  افراد  رسیدہ  عمر 
رکھنا ہے

ناخن کیسے کاٹنے ہیں

بال کیسے کاٹنے ہیں

حفظان دندان

کیسے نہانا ہے

https://youtu.be/9VKox-wy4fU



بستر کے اہتمام کے لئے بنیادی باتیں

زندگی کا محور



مریض کی محفوظ نیند کےلئے قواعد

زندگی کا محور



مریض کے محفوظ طریقے سے حرکت کرنے کے قواعد

زندگی کا محور



مریضوں کے لئے محفوظ مشقیں

زندگی کا محور



کومہ میں ابتدائی طبی امداد
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زندگی کا محور

ابتدائی طبی امداد اور ایمرجنسی میں کیسے عمل کرنا ہے
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جلنے پر ابتدائی طبی امداد
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خون کو بہنے سے کیسے روکنا ہے
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الإسعافات الأولية للإختناق

زندگی کا محور

ہوا کے راستے اور زبان سے نگلنے کو صاف کرنے کا طریقہ
اللسان
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ابتدائی طبی امداد اور ایمرجنسی میں کیسے عمل کرنا ہے

زندگی کا محور



ابتدائی طبی امداد اورایمرجنسی میں کیسے عمل کرنا ہے

زندگی کا محور



ابتدائی طبی امداد اور ایمرجنسی میں کیسے عمل کرنا ہے

الإسعافات الأولية

جگہ کو محفوظ بنائیں



اختيار الإجــــــــــــــــــابة الصحيحة الســـــــــــــؤال

ریستوران یا کیفے میں جانا ضروریات  مہیا کرنا اور خرید 

کردینا 

ابزرگ کی سالگرہ منانا کون سی بہت نمایاں سرگرمیاں اور پروگرامز ہیں جو 

بوڑھے افراد کے سماجی پہلو پر لاگو کی جاسکتی ہیں؟

1

کوئی شق لاگو نہیں ہوتی کوئی شق لاگو نہیں ہوتی 
ماسوائے رقم پر زکوۃ اور زکوۃ 

الفطر

صحت مند افراد پر شریعہ کی 

شقیں لاگو ہوتی ہیں

ماہل اور باہوش بوڑھے افراد کےلئے مذہبی احکامات 

کی  ادائیگی کے کیا قواعد ہیں؟

2

ابتدائی طبی امداد الاحترام رحم بوڑھے افراد سے برتاؤ کرتے ہوئےدرج ذیل آپشنز میں 

سے ایک آداب میں نہیں ؟

3

دم گھٹنے  پر پیٹ پر اچانک 

اوپر کی جانب دباؤ ڈالنے کا 

طریقہ

جلنے کا علاج بلڈ پریشر کی پیمائش بوڑھے افراد کی زندگی کی ریکارڈ کرنے کے لئے 

سب  سے  اہم علامات ۔۔۔۔ہے؟

4

بڑھے ہوئے سنک آسانی سے استعمال ہونے 

والے پانی کے نلکے

طبی مدد سے آراستہ باتھ کون سی آپشن ہے جو ماحول کے اردگرد محفوظ 

نہیں ہے؟

5

گرم رکھنا مریض کو ٹھنڈی جگہ 

منتقل کرنا

ٹھوس چیز سے عضو کو 

باندھ دینا

بوڑھے فرد کےلئے ہڈی ٹوٹنے پر سب سے اہم ابتدائی 

طبی امداد کیا ہے؟

6

بینڈیج ہوا کا راستہ کھولنا ٹھنڈی ٹکور درج ذیل آپشنز میں سے ایک بتائیں جو بوڑھے افراد میں 

خون بہنے کو روکنے کے لئے اقدام تصور نہیں ہوتا؟

7

ہائیپو ٹینشن جھٹکا ٹاکسک گیس بوڑھے افراد میں نظام تنفس  اور قلب کے فیل ہونے 

کی وجوہات؟ 

8

مریض کو محفوظ جگہ 

منتقل کرنا

ابتدائی طبی امداد بستر کے اہتمام کی بنیادی 

باتیں 

بوڑھے افراد کی پوزیشن تبدیل کرنےکا ۔۔۔۔ ایک 
قاعدہ ہے؟

9

6 منٹ منٹ 10منٹ دماغ آکیسجن کے بغیر کتنی دیر تک کام کر سکتا 

ہے؟

10

اپنے علم کو جانچیں




