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التعليم المعاصر أثره على المجتمع: 



استلهام التجارب 

بإلقــاء  »واحــات«  مجلــة  مــن  العــدد  هــذا  نســتهل  أن  يســرنا 
ــر والابتــكار التــي  الضــوء علــى تجربــة مميــزة ضمــن مســيرة التطوي
تنتهجهــا الدائــرة، فمــن خلال برنامــج »القيــادة العالميــة ومهــارات 
المســتقبل«، أتيحــت الفرصــة لمديــري الدائــرة للتعــرف على التجربة 
الســنغافورية الملهمــة، التــي تعــد نموذجــاً عالميــاً فــي تحقيــق 
 التنميــة المســتدامة والابتــكار فــي مجــال الخدمــات الاجتماعيــة.
الخدمــات  دائــرة  التــزام  مــن  كجــزء  المبــادرة  هــذه  جــاءت  لقــد 
الاجتماعيــة بتطويــر كوادرهــا الإداريــة وتعزيــز قدراتهــا القياديــة، 
وتطلعاتهــا  الطموحــة  الشــارقة  إمــارة  رؤيــة  مــع  يتماشــى  بمــا 

. لمســتقبلية ا
الاســتراتيجي  للتفكيــر  عمليــاً  مثــالًا  الســنغافورية  التجربــة  وتُعــد 
والعمــل المؤسســي الــذي يجمــع بيــن الكفــاءة والمرونــة، ممــا 
 يجعلها مرجعاً ثرياً لإثراء منظومة العمل الاجتماعي في مجتمعنا.
إن التركيــز علــى القيــادة العالميــة ومهــارات المســتقبل يعكــس 

وعــي الدائــرة بأهميــة بنــاء قيــادات قــادرة علــى مواجهــة تحديــات 
الغــد، وتبنــي حلــول مبتكــرة تحقــق رفــاه المجتمــع وترســخ مفهــوم 

الاســتدامة. 
ولعــل تبــادل الخبــرات والاطلاع علــى تجــارب الــدول الأخرى يشــكل 
لتحقيــق هــذه الأهــداف، حيــث تســهم مثــل هــذه  أداة فعالــة 
البرامــج فــي توســيع آفــاق الفكــر الإداري وتمكيــن المســؤولين 

مــن تبنــي أفضــل الممارســات.
فــي هــذا العــدد، نســلط الضــوء علــى أبــرز المحطــات والتجــارب 
التــي خاضهــا فريــق الدائــرة خلال زيارتهــم لســنغافورة، ونســتعرض 
عملــي  واقــع  إلــى  ترجمتهــا  يمكــن  التــي  الملهمــة  الأفــكار 
إمارتنــا. فــي  المقدمــة  الاجتماعيــة  الخدمــات  جــودة  مــن   يعــزز 
إننــا فــي الدائــرة نؤمــن بــأن الاســتثمار فــي الإنســان هــو أســاس بنــاء 
المجتمعــات المتقدمــة، وأن مواكبــة التغيــرات العالميــة تتطلــب 

رؤيــة اســتباقية ونهجــاً قائمــاً علــى التعلــم المســتمر.
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بنــاءً علــى قــرار صــادر عــن المجلــس التنفيــذي فــي 
لكبــار  الخــاص  النقــل  خدمــة  نقلــت  الشــارقة،  إمــارة 
إلــى  الشــارقة  لشــرطة  العامــة  القيــادة  مــن  الســن 
وذلــك  الشــارقة،  فــي  الاجتماعيــة  الخدمــات  دائــرة 
بعــد أن كانــت الخدمــة تُقــدّم بالتنســيق بيــن الجهتيــن.
وفــي هــذا الســياق، أوضحــت خلــود آل علــي، مديــر 
ــرة، أن الهــدف  ــع للدائ ــار الســن التاب مركــز خدمــات كب
مــن هــذه الخدمــة هــو تعزيــز جــودة حيــاة كبــار الســن 
مــن خلال تســهيل وصولهــم إلــى المرافــق الصحيــة، 

وتقليــل احتماليــة حــدوث مضاعفــات صحيــة بســبب 
تأخــر تلقــي الــعلاج، بالإضافــة إلــى دعــم اســتقلاليتهم 

فــي التنقــل.
خدمــات  عــن  تختلــف  الخدمــة  هــذه  بــأن  وأشــارت 
الحرجــة والمهــددة  بالحــالات  تُعنــى  التــي  الطــوارئ 
الإســعاف  اختصــاص  ضمــن  تقــع  والتــي  للحيــاة، 
الوطنــي، حيــث يتركّــز دور خدمــة النقــل غيــر الطــارئ 
توفيــر مركبــات مهيّــأة ومجهــزة بمســتلزمات  علــى 
الطبيــة،  المتحركــة، والأســرة  الكراســي  خاصــة مثــل 

تقدمها »اجتماعية الشارقة«
23 مركبة خاصة لخدمة كبار السن وذوي الإعاقة على مدار الساعة وفي جميع أنحاء الدولة 

وأنظمــة دعــم الأوكســجين، إلــى 
جانــب وجــود طاقم مــدرّب لضمان 
سلامــة وراحــة المســتفيدين أثنــاء 

عمليــة النقــل. 
وأن الخدمة يحصل عليها مواطني 
الدولــة المقيميــن بالشــارقة، حيــث 
لهــم  النقــل  خدمــة  تقديــم  يتــم 
لجميــع مستشــفيات الدولــة، أمــا 
فيمــا يتعلــق بالوافديــن المقيميــن 
النقــل  خدمــة  فتنحصــر  بالشــارقة 
القاســمي  مستشــفى  إلــى 
والكويتــي، إمــا المناطــق الشــرقية 

خورفــكان. لمستشــفى  فتنحصــر 
عــدد  بــأن  علــي،  آل  وأفــادت 
المركبــات حاليــاً 23 مركبــة، منهــا 
لتقديــم  مخصصــة  مركبــات   5
الخدمــات فــي المنطقــة الشــرقية، 
بينمــا تعمــل باقــي المركبــات ضمن 

. الشــارقة.  مدينــة 
وتعــد هــذه الخدمــة أساســية لنقل 
الأفــراد الذيــن يحتاجــون إلــى رعايــة 
خاصــة أثنــاء التنقــل مثل كبار الســن، 
طريحــي الفــراش وذوي الإعاقــة، 
ســواء فــي إمــارة الشــارقة أو فــي 

وتشــمل  الدولــة.  إمــارات  باقــي 
لمواعيدهــم  نقلهــم  الخدمــة 
المستشــفيات  إلــى  أو  الطبيــة 
الكلــى،  غســيل  خدمــة  لتلقــي 
وهــي مــن أكثــر الطلبــات شــيوعاً. 
كمــا يمكــن اســتخدام الخدمــة فــي 
إلــى  أخــرى مثــل الانتقــال  حــالات 
مســكن جديــد أو النقــل مــن وإلــى 
احتياجــات  تحديــد  يتــم  المطــار. 
الاتصــال  خلال  مــن  المســتفيد 
بالرقــم المجانــي للدائــرة 800700.
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أطلقــت دائــرة الخدمــات الاجتماعية برنامج »ســفراء 
ــر الوالديــن«، المحــور الثانــي مــن »ســفراء التوعيــة«  بب
الــذي انطلــق فــي بدايــة عــام 2024 تحــت شــعار 
»مــن المجتمــع وإلــى المجتمــع«. اســتناداً إلــى نجــاح 
المحــور الأول ســفراء الحيــاة الرقميــة الآمنــة، يطلــق 
هــذا المحــور ليواصــل البنــاء علــى ماتــم تحقيقــه مــن 
المجتمــع ونشــر  أطفــال  تأهيــل  فــي  أثــر ملمــوس 

التوعيــة.
مــن جانبهــا أشــارت مريــم ماجــد الشامســي، مديــر 
إن  الاجتماعيــة،  الخدمــات  بدائــرة  الأفــرع  قطــاع 
 800 نحــو  يســتهدف  الوالديــن  بــر  ســفراء  برنامــج 
مشــارك مــن الفئــة العمريــة  6إلــى 17 ســنة مــن 
أطفــال المجتمــع. ويُتــاح الآن التســجيل للراغبيــن في 
الإلكترونــي  الموقــع  عبــر  البرنامــج  إلــى  الانضمــام 

للدائــرة:
ويهــدف برنامــج »بــر الوالديــن« إلــى تعزيــز الروابــط 
وتقويــة  الاجتماعيــة  القيــم  وترســيخ  الأســرية 
الأطفــال  ويســتهدف  الأجيــال  بيــن  العلاقــات 
لتوعيتهــم بأهميــة بــر الوالديــن. حيــث يركــز البرنامــج 
علــى تمكيــن الأطفــال مــن تقديــم أنشــطة وبرامــج 
موجهــة للآبــاء والأمهــات وذلــك التمكيــن المعرفــي 
الجهــات  مــع  بالشــراكة  يأتــي  والــذي  والإعلامــي 

بالإمــارة. المعنيــة 
وأكــدت الشامســي أن جوانــب البرنامــج تهــدف إلــى 
تحقيــق مجموعــة مــن الأهــداف الســامية والقيــم 
النبيلــة التــي تســهم فــي بنــاء جيــل واعٍ ومؤثــر فــي 

مجتمعــه، أبرزهــا تعزيــز التواصــل بيــن الأجيــال، وتقويــة 
الروابــط الأســرية بيــن الطفــل ووالديــه وأجــداده مــن 
إلــى جانــب ترســيخ  ابتــكار البرامــج المشــتركة،  خلال 
ــة، والتراحــم  ــم المســؤولية ،الاســتدامة المجتمعي قي
بــر الوالديــن واحتــرام كبــار  الأســري، وغــرس أهميــة 
الســن فــي نفــوس الأطفــال. بالإضافــة إلــى تنميــة 
الهــدف  التوعيــة  مجــال  فــي  الأطفــال  مهــارات 

تحت شعار »من المجتمع وإلى المجتمع« 
إطلاق »سفراء بر الوالدين« بعد استكمال »سفراء الحياة الرقمية الآمنة«

الأساســي مــن البرنامــج. ومــن الجديــر بالذكــر أنــه تــم 
كافــة محــاور  يُغطــي  تعريفــي شــامل  دليــل  إعــداد 
إلــى جانــب تحديــد المتطلبــات  البرنامــج وأنشــطته، 
اللازمــة لاجتيــازه بنجــاح والحصــول علــى لقــب »ســفير 

بــر الوالديــن«.
وأثنــت الشامســي علــى خطــة التوســع الاســتراتيجي 
التوعيــة  ســفراء  لبرنامــج  المســتقبلية  المحــاور  فــي 

والتــي تلــي محــور بــر الوالديــن منهــا محــور »ســفراء 
الحمايــة«، الــذي يركــز علــى توعيــة الأطفــال بكيفيــة 
التطــوع«،  »ســفراء  ومحــور  الإســاءة،  مــن  الوقايــة 
الــذي يهــدف إلــى غــرس وتعزيــز ثقافــة التطــوع فــي 

نفــوس الأطفــال والمجتمــع.
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يسلط الضوء على واقع الأطفال المعرضين للإساءة 
إصدار دليل الكشف المبكر عن حالات الإساءة والعنف للأطفــــــــــــــــــال

بعنــوان  دلــيلًا  الاجتماعيــة  الخدمــات  دائــرة  أصــدرت 
والعنــف  الإســاءة  حــالات  عــن  المبكــر  »الكشــف 
 ،»2025 المعلــم  »دليــل  سلســلة  ضمــن  للأطفــال«، 
والــذي يُعــد مرجعــاً توعويــاً وتثقيفيــاً يُســلط الضــوء علــى 
واقــع الأطفــال المعرضيــن للإســاءة، ســواء داخــل الأســرة 

المدرســية. البيئــة  فــي  أو 
كيفيــة  وهــي،  رئيســية  أجــزاء  ثلاثــة  فــي  الدليــل  يتنــاول 
التعــرف علــى الطفــل المعنــف، ودور المحيطيــن بــه فــي 
الواجــب  إلــى الإجــراءات  الملاحظــة والتدخــل، بالإضافــة 

اتباعهــا مــن قبــل الجهــات المعنيــة لحمايتــه.
وتســعى الدائــرة إلــى تعميــم الاســتفادة مــن الدليــل عبــر 
توزيعــه علــى المؤسســات والمراكــز المختصــة بالطفولــة، 
إلــى جانــب توفيــره إلكترونيــاً على موقعها الرســمي. ويأتي 
ــة الطفــل  ــز حماي ــرة لتعزي هــذا الإصــدار ضمــن جهــود الدائ

ورفــع الوعــي المجتمعــي بمخاطــر العنــف والإســاءة.
الــدور  علــى  الضــوء  يســلّط  المبكــر  الكشــف  دليــل  إن 
الحيــوي للأســرة والمدرســة فــي حيــاة الطفــل، باعتبارهمــا 
تنشــئته وحمايتــه. فالأســرة  فــي  الركيزتيــن الأساســيتين 
مــن  وحمايتــه  الطفــل  لرعايــة  الأول  الدفــاع  خــط  تُعــد 
الإســاءة، وفــي حــــال اســــتمرار تعــــرض الطفــــل للإســاءة 
أو العنــــف دون أن تقـــوم الأســرة بدورهـــا فــي الحمايـــة، 
وبذلــك تبــرز ضــرورة تدخــل المدرســة، كونهــا المؤسســة 
التربويــة الثانيــة فــي حيــاة الطفــل، خاصــة أن عامــل الزمــن 

يعــد حاســماً فــي التدخــل المبكــر. 
إلــى  يعــود  قــد  العنــف  اســتمرار  أن  المصــدر  وأوضــح 
أحــد ســببين رئيســيين: إمــا نتيجــة إهمــال الأســرة وعــدم 
هــو  العنــف  مصــدر  لأن  أو  الطفــل،  لحمايــة  متابعتهــا 

أحــد أفــراد الأســرة نفســها، ممــا يجعــل المدرســة الجهــة 
المســؤولة عــن اكتشــاف الحالــة وحمايــة الطفــل، فــي ظــل 

غيــاب الــدور الأســري أو تحوّلــه إلــى عنصــر تهديــد.
قــدرات  تعزيــز  إلــى  الدليــل  يهــدف  الســياق،  هــذا  وفــي 
الكــوادر المدرســية علــى رصــد علامــات التعــرض للعنــف 

بجميــع أشــكاله الجســدية، النفســية، الجنســية وغيرهــا، 
مــن خلال بنــاء منظومــة حمايــة اســتباقية تعتمــد علــى 

التدخــل المبكــر.

 كمــا يســعى إلى تعزيــز التعــاون بيــن الأسرة والمدرســة 

لخلــــق شــــبكة حمايــــة اجتماعيــــة واســــعة ومتكاملـــة، 
فــي  للطفـــل ســـواء  إيجابيـــة  بيئـــة  توفيـــر  فــي  تســـهم 
المنـــزل لرفاهيتـــه الاجتماعيــة والتعليميـــة بالإضافــة إلــى 
ذلك يسعى الدليـــل إلى رفـــع كفـــاءة الشـــركاء في مجـال 
الحمايـــة، مـــن خلال تمكيـــن أعضـــاء المنظومـة التعليميـة 
المبكـــر،  والكشـــف  الملاحظــة  فــي  دورهـــم  أداء  مـــن 
ــة الطفـــل فــي المــــدارس،  بالتنســـيق مـــع وحـــدات حمايـ
لضمــــان شــــراكة فعالــــة فــي الحمايــــة. ومــن أهدافــه 
أيضاً تحســــين فــــرص نمــــو الطفــــل وتحصيلــــه الأكاديمي 
عبــــر منظومــــة حمايــــة مدرســــية تفاعليــــة تتجــــاوب مــــع 
الأحداث فــور حدوثهــا، وتمتلــك الأدوات اللازمة لرصــد 
التغيــــرات المصاحبــــة للإســاءة أو العــــنف مــــنذ بداياتــــها، 

نــــظراً لأهميــة التدخــل المبــــكر.
الأطفــال وفقــاً  والعنــف ضــد  الإســاءة  الدليــل  يعــرّف 
للقانــون الاتحــادي لحقــوق الطفــل فــي دولــة الإمــارات 
وقانــون الرعايــة الاجتماعيــة فــي إمــارة الشــارقة، حيــث 
يُصنفهــا إلــى ســبعة أشــكال رئيســية: الإســاءة الجســدية، 
التجــاري،  الاســتغلال  الإهمــال،  النفســية،  الجنســية، 

التنمــر، والابتــزاز الإلكترونــي.
ويتكــون الدليــل مــن ثلاثــة أجــزاء رئيســية، يبــدأ بالمقدمــة 
جانــب  إلــى  والعنــف،  الإســاءة  تعريــف  تتنــاول  التــي 
والتــي  ضدهــم،  والعنــف  الإســاءة  ومظاهــر  علامــات 
تــم تصنيفهــا عبــر خمســة محــاور: المظاهــر والتغيــرات 
الأكاديميــة،  الجســدية،  الذاتيــة،  النفســية،  الســلوكية، 

والاجتماعيــة.
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نظمــت دائــرة الخدمــات الاجتماعيــة - فــرع المــدام، احتفاليــة رمضانية 
مميــزة فــي حديقــة المــدام العامــة، بهــدف تعزيــز الأجــواء العائليــة 
مديــر  عبداللــه،  عائشــة  وأكــدت  الكريــم.  الشــهر  خلال  والروحانيــة 
الفــرع، أن الفعاليــة تُنظــم للمــرة الأولــى، ســعياً لإدخــال البهجــة علــى 
الأهالــي مــن مختلــف الأعمــار، وإتاحــة الفرصــة لشــراء مســتلزمات 
بالتعــاون  المبــادرة  جــاءت  والمشــاركين.    العارضيــن  مــن  العيــد 
مــع عــدة جهــات، حيــث قدمــت بلديــة المــدام الدعــم اللوجســتي، 
للأطفــال،  العينيــة  الهدايــا  بتوزيــع  المــدام  شــرطة  ســاهمت  فيمــا 
إلــى جانــب فقــرات توعويــة وتثقيفيــة، وكمــا شــارك نــادي الثقافــة 

الرياضــي بفقــرة حــول الرياضــات المناســبة لشــهر رمضــان، وقــدم نــادي 
ســيدات المــدام باقــات مجانيــة للفائــزات فــي المســابقات.  وشــهدت 
الفعاليــة مشــاركة 4 أســر منتجــة مــن مركــز »إنتــاج«، قدمــن منتجــات 
متنوعــة ضمــن باقــات تشــمل العطــور والمأكــولات والمشــغولات 
المواطنيــن  كبــار  أضفــى  كمــا  التراثيــة.  والحــرف  والأزيــاء  اليدويــة 
مــن نــادي »أصالــة« طابعــاً خاصــاً مــن خلال جلســة حواريــة بعنــوان 
الفعاليــات  مــن  العديــد  الأمســية  وتخللــت  الذكريــات«.   »حديــث 
الترفيهيــة والمســابقات الثقافيــة والــورش التعليميــة، بالإضافــة إلــى 

ركــن »التاجــر الصغيــر« وســينما الأطفــال.

»ليالي رمضانية« تجمع العائلات في المدام 

مع
جت

الم

المجتمــع  مؤسســات  مــع  التعــاون  تعزيــز  إطــار  فــي 
توعويــة  محاضــرة  الذيــد  اجتماعيــة  نظّمــت  المحلــي، 
قدّمهــا   « يــزرع  مــا  ظلــي  فــي  نــزرع  »كيــف  بعنــوان 
رئيــس جمعيــة  نائــب  الطنيجــي،  عبيــد  الدكتــور ســعيد 
الإمــارات لأصدقــاء كبــار الســن، بحضــور منتســبات نــادي 

نــور. العلــم  ومركــز  الأصالــة 

وجــاءت هــذه المحاضــرة ضمــن جهــود الدائــرة لتفعيــل 
ــات ذات النفــع العــام،  الأنشــطة المشــتركة مــع الجمعي
بهــدف دعــم كبــار الســن وتبــادل الخبــرات، إلــى جانــب 
تقديــم برامــج توعويــة تُعــزز مــن دورهــم فــي المجتمــع، 
وتُســهم فــي رفــع وعــي الفئــات المختلفــة بقضاياهــم 

واحتياجاتهــم.

تنظيــم محاضــرة توعويــة بالتعــاون مــع جمعيــة أصدقــاء 
كبــار الســن بـــ »اجتماعيــة الذيد«
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فــي إطــار تعزيــز التعــاون مــع مؤسســات المجتمــع 
المحلــي، نظّمــت اجتماعيــة الذيــد محاضــرة توعويــة 
بعنــوان »كيــف نــزرع فــي ظلــي مــا يــزرع » قدّمهــا 
الدكتــور ســعيد عبيــد الطنيجــي، نائــب رئيــس جمعيــة 
الإمــارات لأصدقــاء كبــار الســن، بحضــور منتســبات 

نــادي الأصالــة ومركــز العلــم نــور.
وجــاءت هــذه المحاضــرة ضمــن جهــود الدائــرة 
لتفعيــل الأنشــطة المشــتركة مــع الجمعيــات ذات 

النفع العام، بهدف دعم كبار السن وتبادل الخبرات، 
ــة تُعــزز مــن دورهــم  إلــى جانــب تقديــم برامــج توعوي
فــي المجتمــع، وتُســهم فــي رفــع وعــي الفئــات 

المختلفــة بقضاياهــم واحتياجاتهــم.

مشــاركة مركــز الشــارقة للعمــل التطوعــي فــي تنظيــم 
»يــوم الســمنة العالمــي« بمستشــفى القاســمي
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ار 
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دعــم  فــي  التطوعــي  للعمــل  الشــارقة  مركــز  شــارك 
أطلقتهــا  التــي  الزيتــون«،  أطفــال  »كســوة  مبــادرة 
الرمضانيــة،  حملتهــا  ضمــن  الكبيــر  القلــب  مؤسســة 
بهــدف مســاعدة الأيتــام فــي غــزة وإدخــال الفرحــة إلــى 

قلوبهــم. 
العمــل  قيــم  علــى  تأكيــداً  المركــز  مشــاركة  وجــاءت 

أســهم  حيــث  الاجتماعــي،  والتكافــل  الإنســاني 
والهدايــا،  الملابــس  وتوزيــع  تنظيــم  فــي  المتطوعــون 
لضمــان توفيــر احتياجــات الأطفــال ورســم البســمة علــى 

الفطــر. عيــد  اقتــراب  مــع  وجوههــم 

»الشــارقة للعمــل التطوعــي« يدعــم مبــادرة »كســوة 
أطفــال الزيتــون« لرســم البســمة علــى وجــوه الأيتــام
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نظمــت دائــرة الخدمــات الاجتماعيــة - فــرع المــدام، احتفاليــة 
تعزيــز  بهــدف  العامــة،  المــدام  فــي حديقــة  رمضانيــة مميــزة 
وأكــدت  الكريــم.  الشــهر  خلال  والروحانيــة  العائليــة  الأجــواء 
عائشــة عبداللــه، مديــر الفــرع، أن الفعاليــة تُنظــم للمــرة الأولــى، 
البهجــة علــى الأهالــي مــن مختلــف الأعمــار،  ســعياً لإدخــال 
العارضيــن  مــن  العيــد  مســتلزمات  لشــراء  الفرصــة  وإتاحــة 

والمشــاركين. 
جــاءت المبــادرة بالتعــاون مــع عــدة جهــات، حيــث قدمــت بلديــة 
المــدام  شــرطة  ســاهمت  فيمــا  اللوجســتي،  الدعــم  المــدام 
بتوزيــع الهدايــا العينيــة للأطفــال، إلــى جانــب فقــرات توعويــة 

ورشــة لصناعــة الشــموع والعطــور تنثــر عبيرهــا فــي 
دار رعايــة المســنين

وتثقيفيــة، وكمــا شــارك نــادي الثقافــة الرياضــي بفقــرة حــول 
ســيدات  نــادي  وقــدم  رمضــان،  لشــهر  المناســبة  الرياضــات 

المــدام باقــات مجانيــة للفائــزات فــي المســابقات.  
وشــهدت الفعاليــة مشــاركة 4 أســر منتجــة مــن مركــز »إنتــاج«، 
العطــور  تشــمل  باقــات  ضمــن  متنوعــة  منتجــات  قدمــن 
والمأكــولات والمشــغولات اليدويــة والأزيــاء والحرف التراثية. 
كمــا أضفــى كبــار المواطنيــن مــن نــادي »أصالــة« طابعــاً خاصــاً 

ــة بعنــوان »حديــث الذكريــات«.   مــن خلال جلســة حواري
الترفيهيــة  الفعاليــات  مــن  العديــد  الأمســية  وتخللــت 

التعليميــة. والــورش  الثقافيــة  والمســابقات 
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العالميــة  »القيــادة  الخامــس  التدريبــي  برنامجهــا  ضمــن 
ومهــارات المســتقبل«، نظمــت دائــرة الخدمــات الاجتماعيــة 
ــة ســنغافورة لمــدراء المراكــز  ــارة إلــى جمهوري فــي الشــارقة، زي
مــن  الفتــرة  خلال  لهــا،  والتابعــة  والأفــرع  والــدور  والإدارات 
برنامــج  ضمــن  الزيــارة  هــذه  وتأتــي   .2025 أبريــل   10 إلــى   6
القيــادات الــذي أطلقتــه الدائــرة قبــل عاميــن والهــدف منــه 
تدريــب وتأهيــل وإعــداد الصــف الثانــي والثالــث مــن القيــادات 
ــادات  ــر القيــادي وإعــداد قي ــرة، تحــت شــعار »التطوي فــي الدائ
عبــر  الأقســام،  ورؤســاء  المــدراء  بيــن  مقســم  المســتقبل«، 

سلســلة مــن المراحــل التدريبيــة والتأهيليــة.  واشــتمل برنامــج 
الزيــارة عــدة مراكــز رئيســية فــي جمهوريــة ســنغافورة؛ التــي تعــد 
رائــدة فــي المجــال الاجتماعــي والصحــي والتعليمــي، حيــث قام 
الوفــد بزيــارة إلــى مركــز التســوية المجتمعيــة بــوزارة القانــون 
الســنغافورية، وزيــارة كليــة لــي كــوان يــو للسياســات العامــة 
والالتقــاء مــع البروفســور فرنسيســكو مانســيني نائــب عميــد 
الكليــة، وتعــرف الوفــد علــى مشــروع الشــمول الاجتماعــي، 
وزيــارة إلــى وزارة الأســرة والتنميــة الاجتماعيــة الســنغافورية، 
والالتقــاء بالمســؤولين فيهــا للاســتفادة مــن تجربتهــم وأيضــاً 

المقدمــة. بالدائــرة والخدمــات  للتعريــف 

ضمن برنامج »القيادة العالمية ومهارات المستقبل« 
مديرو »اجتمـــــــاعية الشـــــارقة« يتعرفون على التجربة السنغافــــورية

ويرتكــز البرنامــج علــى العديــد مــن العناويــن الأساســية مثــل: 
التواصــل  الاســتراتيجي،  والتفكيــر  القياديــة  الشــخصية  بنــاء 
والتشــبيك القيــادي، قــوة التأثيــر القيــادي، الابتــكار القيــادي 
فــي العمــل الحكومــي، القيــادة العالميــة ومهــارات المســتقبل، 
الارتقــاء  شــأنه  ومــن  فرديــة  تطويــر  جلســات  يتضمــن  كمــا 
بمســتوى الخدمــات التــي تقدمهــا الدائــرة للمســتفيدين مــن 
خدماتهــا مــن حيــث الاهتمــام بكافــة أفــراد المجتمــع، والعمــل 
الخدماتيــة  المعاييــر  بأعلــى  والخدمــات  الفــرص  توفيــر  علــى 
لكافــة المنتســبين إلــى الدائــرة، كمــا تطويــر القيــادة الفعّالــة، 
والتــي ستســهم إلــى حــد بعيــد  فــي تحســين الأداء الوظيفــي 

ورفــع مســتوى الكفــاءة فــي الدائــرة.
إحــدى  مــع  بالتعــاون  يتــم  البرنامــج  أن  بذكــره  جديــر 
الشــركات الرائــدة فــي مجــال التأهيــل والتنميــة وتطويــر 
وفعــال  احترافــي  أداء  تحقيــق  منــه  والهــدف  المــوارد 
لكافــة العامليــن فيهــا، مــن خلال وضــع برامــج تمكنهــم 
مــن أداء مهامهــم الوظيفيــة بدرجــة عاليــة مــن الاحترافيــة 

والإنتاجيــة.
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فــي إطــار تعزيــز قيــم التلاحــم والتراحــم المجتمعــي، 
نظّمــت مؤسســة شــمس للإعلام زيــارة إلــى دار رعايــة 
ــدار«، التــي تهــدف  ــادرة »خطــار ال المســنين ضمــن مب
إلــى دعــم كبــار الســن وإدخــال البهجــة إلــى قلوبهــم 

خلال شــهر رمضــان المبــارك.  
تضمنــت الزيــارة إفطــاراً جماعياً جمع أعضاء المؤسســة 

مــع المســنين فــي أجــواء رمضانيــة دافئة تســودها المودة 
والاحتــرام، وكمــا شــهد اللقــاء جلســات حواريــة، اســتمع 
فيهــا الحضــور إلــى قصــص وتجــارب كبــار الســن، ممــا عــزز 
التواصــل بيــن الأجيــال ورسّــخ القيــم الاجتماعيــة الأصيلــة.

ــادرة  ــزور دار رعايــة المســنين ضمــن مب »شــمس للإعلام« ت
»خطــار الــدار« 

ــز قيــم التراحــم والتواصــل المجتمعــي، قــام  فــي إطــار تعزي
وفــد مــن جمعيــة بنــت ماجــد الخيريــة وكليــة الطــب بزيــارة 
إلــى دار رعايــة المســنين، التابــع لاجتماعيــة الشــارقة، ضمــن 
مبــادرة »خطــار الــدار«، حيــث شــاركوا كبــار المواطنيــن وجبــة 

الإفطــار فــي أجــواء عائليــة مليئــة بالــدفء والــود.
وخلال الزيــارة، تفاعــل الحضــور مــع كبــار الســن، وقدمــوا 
لهــم الهدايــا التذكاريــة، فــي لفتــة تجســد معانــي العطــاء 

ــز  ــة تعزي ــداً علــى أهمي ــة، تأكي ــة الغالي ــرام لهــذه الفئ والاحت
أكــدت  جانبهــا،  مــن  الأجيــال،  بيــن  الاجتماعيــة  الروابــط 
هــذه  مثــل  تنظيــم  علــى  حرصهــا  الشــارقة  اجتماعيــة 
المجتمــع،  فــي  الســن  كبــار  اندمــاج  لتعزيــز  المبــادرات 
والتأكيــد علــى دور المؤسســات الأكاديميــة والخيريــة فــي 

المجتمعيــة. المســؤولية  مســيرة  دعــم 

جمعيــة بنــت ماجــد الخيريــة وكليــة الطــب تــزوران دار رعايــة 
المســنين 
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للعمــل  الشــارقة  مركــز  العليــا  التقنيــة  كليــات  كرمــت 
التطوعــي، التابــع لدائــرة الخدمــات الاجتماعيــة، باعتبــاره 

شــريكًا رئيســيًا فــي إنجــاح العديــد مــن فعالياتهــا.
وذلــك فــي لفتــة تقديريــة لــدور المركــز الرائــد فــي دعــم 

الأنشــطة والفعاليــات.
مــن  عــدد  حضرهــا  فعاليــة  خلال  التكريــم  وجــرى 
تســلمت  حيــث  المجتمعييــن،  والشــركاء  المســؤولين 
المجتمعــي  التلاحــم  إدارة  مديــر  الحمــادي،  حصــة 
وذلــك  المركــز،  عــن  نيابــة  التكريــم  شــهادة  بالدائــرة، 
التعــاون  تعزيــز  فــي  المبذولــة  للجهــود  تقديــرًا 
الأكاديميــة والمجتمعيــة. المؤسســات  بيــن   والشــراكة 

فــي  المركــز  مشــاركة  مــع  تزامنًــا  التكريــم  هــذا  ويأتــي 
مبادرة »نعمة« التطوعية، طوال شهر رمضان المبارك، 
واشــتملت علــى توزيــع صناديــق الأغذيــة والفواكــه علــى 
 الأســر المتعففــة والفئــات العاملــة فــي إمــارة الشــارقة.

وأعربــت حصــة الحمــادي عــن شــكرها وتقديرهــا لهــذا 

التكريــم، مؤكــدةً أن المركــز يحــرص علــى دعــم المبــادرات 
ثقافــة  وتكــرس  المجتمعــي  التكافــل  روح  تعــزز  التــي 
التطــوع فــي المجتمــع، لا ســيما تلــك التــي تســهم فــي 
 تحســين حيــاة الأســر المحتاجــة ودعــم الفئــات الأقــل حظًــا.

وكليــات  المركــز  بيــن  التعــاون  أن  الحمــادي  وأضافــت 
التقنيــة العليــا يعكــس رؤيــة مشــتركة تهــدف إلــى ترســيخ 

الاجتماعيــة. المســؤولية  قيــم 
 والعمل التطوعي، وتعزيز دور الشباب في خدمة المجتمع، 
مشــيرة إلــى أن المبــادرات التــي ينفذهــا المركــز تســهم 
 فــي تحقيــق التكامــل بيــن مختلــف القطاعــات المجتمعية.

ويواصــل مركــز الشــارقة للعمــل التطوعــي دوره المحــوري 
مــن  الإنســاني،  والعمــل  العطــاء  ثقافــة  تشــجيع  فــي 
التعليميــة  المؤسســات  مختلــف  مــع  شــراكاته  خلال 

والمجتمعيــة.

كداعم رئيسي لفعالياتها
تكريم »الشــــــارقة للتطوع« من قبل »تقنيـــــــات الشارقة« 
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تعزيز الاسرة

عــن  والحديــث  الأســرية  الحيــاة  لتعزيــز  الاسلام   يوجــة 
زوجهــا،  تجــاه  والزوجــة  زوجتــه،  تجــاه  الــزوج  واجبــات 
والشــقيق مــع شــقيقه، واحتــرام الأخ الأكبــر فــي الأســرة 
الــذي يقــوم مقــام الأب، وغيــر ذلــك من جوانــب العلاقات 
بيــن أفــراد الأســرة، ومــا ينبغــي أن تكــون عليــه مــن تعاطف 

وتراحــم ومحبــة وصفــاء.

فالأســرة هــي لبنــة المجتمــع التــي يقــوم عليهــا بنيانــه، 
وترتكــز عليهــا أركانــه، فــإذا صلحــت الأســرة، صلــح المجتمع، 
وإذا فســدت الأســرة، وســاءت العلاقــات بيــن أفرادهــا، 
المجتمــع،  بانهيــار  نذيــرا  ذلــك  عــد  أوصالهــا،  وتفككــت 

وتصــدع بنيانــه، وانفــراط عقــده.

العديــد مــن المشــكلات ، ســواء كان ضحاياهــا مــن البنــات 
أمهاتهــن،  وأحيانــا  آبائهــن،  تصرفــات  مــن  يعانيــن  اللاتــي 
أو كانــت مــن الزوجــات اللاتــي تعرضــن لســوء المعاملــة 
والعنــف مــن قبــل أزواجهــن، أو بســبب الخلافــات التــي 
تقــع بيــن الزوجيــن والتــي تدفــع الأبنــاء إلــى النفــور مــن 
واقــع الأســرة وأوضاعهــا، فيفضلــون الهــروب مــن البيــت 
والعيــش فــي أي مــكان بعيــدا عــن تلــك البيئــة الطــاردة، 
والتــي غالبــا مــا يكــون ســببها غيــاب الاحتــرام وفقــدان 
التعاطــف والتراحــم بيــن أطــراف الأســرة، فــالأب منشــغل 
بأعمالــه أو عالمــه الخــاص، منعــزل عــن الأســرة، تــاركا أمــور 
البيــت وتربيــة الأبنــاء للأم، معتقــدا أن ذلــك من اختصاصها 
وحدهــا، والأم مشــغولة بأحوالهــا وعالمهــا أو اهتماماتهــا 
الخاصــة، دون اهتمــام أو التفــات وانتبــاه لأحــوال بناتهــا 

وأبنائهــا، والأبنــاء الذكــور منشــغلون بعوالمهــم الخاصــة 
و) ربعهــم( لا يطيقــون البقــاء فــي البيــت ولا يعــودون 
إليــه إلا فــي أوقــات متأخــرة مــن الليــل دون أن يســألهم 
لذلــك  ونتيجــة  وتوجيههــم،  بمناقشــتهم  يفكــر  أو  أحــد، 
تضعــف العلاقــات بيــن أفــراد الأســرة، وتتباعــد المســافات 
بينهــم، وتنشــأ الاهتمامــات والميــول المتناقضــة، والتــي 
بيــن أطــراف الأســرة،  للتباعــد والجفــاء  تكــون ســببا  قــد 
وتقــود إلــى تدهــور العلاقــات بيــن الأب والأم الذيــن همــا 
عمــاد الأســرة، ممــا ينعكــس بــدوره علــى علاقتهمــا مــع 
أبنائهمــا، وعندمــا يحــاولان التدخــل لحظــة وقــوع الكارثــة، 
يكــون الأمــر قــد فــات، ولــم يعــد بالإمــكان إصلاح ما فســد 

مــن العلاقــات ومــا وقــع مــن الأخطــاء.

ومــن هنــا فــإن تبصيــر المجتمــع بضــرورة بنــاء العلاقــات 
الإيجابيــة بيــن أفــراد الأســرة ، وإعطــاء كل ذي حــق حقــه، 
الزوجــة  وحقــوق  زوجتــه،  علــى  الــزوج  بحقــوق  والتذكيــر 
علــى زوجهــا، وواجــب الزوجيــن تجــاه أبنائهمــا وبناتهمــا، 
وحقــوق الأخ الأكبــر علــى أفــراد الأســرة، وغيــر ذلــك مــن 
جوانــب  العلاقــات التــي يجــب أن تقــوم علــى مــا يمليــه 
الرشــيد،  الإسلاميــة  التربيــة  ومنهــج  والعقيــدة،  الديــن 
يعــد أفضــل مدخــل لتعزيــز العلاقــات الإيجابيــة بيــن أفــراد 
حقــوق  وحمايــة  كيانهــا،  علــى  والمحافظــة  الأســرة، 
أطرافهــا مــن أجــل المحافظــة علــى علاقات أســرية ســليمة 
، تشــكل أساســا لبنــاء مجتمــع صحيــح معافــى، يعمــل علــى 

النهــوض بالوطــن وضمــان مســتقبل أجيالــه.

بقلم / ساره عثمان دياب
مركز حماية المرأة 

ال
قـــ

بناء العلاقات على أسس المحبة م
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منتسبات »نادي الأصالة« يواصلن حلقات تحفيظ القرآن 

الكريم على مدار العام

تواصــل منتســبات نــادي الأصالــة بمركــز خدمــات كبــار الســن، 
فــي  الفاعلــة  مشــاركتهن  الشــارقة،  لاجتماعيــة  التابــع 
حلقــات تحفيــظ القــرآن الكريــم، التــي تُنظــم بشــكل مســتمر 

علــى مــدار العــام.
وتأتــي هــذه المبــادرة ضمــن برامــج المركــز الهادفــة إلــى 
تعزيــز الجوانــب الروحيــة والدينيــة لــدى كبــار الســن، وتوفيــر 
بيئــة محفــزة تُمكّنهــم مــن حفــظ وتدبّــر كتــاب اللــه، ممــا 
يســهم فــي تنشــيط الذاكــرة، ورفــع مســتوى الطمأنينــة 

النفســية، إلــى جانــب تعزيــز الروابــط الاجتماعيــة مــن خلال 
اللقــاءات اليوميــة فــي أجــواء إيمانيــة هادئــة.

مــن  لــه  لمــا  المركــز،  إدارة  مــن  بدعــم  البرنامــج  ويحظــى 
الســن،  كبــار  لــدى  الحيــاة  إيجابــي فــي تعزيــز جــودة  أثــر 
الذهنيــة  الأنشــطة  فــي  الاســتمرار  علــى  وتحفيزهــم 
العامــة  صحتهــم  علــى  تنعكــس  التــي  والروحيــة 

. تهم د ســعا و

مع
جت

بلمسة إنسانية.. أسرة إماراتية تحتضن الطفل الم
الرابع عبر »اجتماعية الشارقة«

ســلمت دار الرعايــة الاجتماعيــة للأطفــال، التابعة 
المرشــح  الرابــع  الطفــل  الشــارقة،  لاجتماعيــة 
للاحتضــان خلال عــام 2025 إلــى أســرته الحاضنــة، 
المجتمــع  التــزام  تجســد  إنســانية  فــي خطــوة 
وتعكــس  والتكافــل،  الرحمــة  بقيــم  الإماراتــي 
دور الأســر الإماراتيــة فــي دعــم رعايــة الأطفــال 

المحروميــن مــن البيئــة الأســرية المناســبة.
وجــاءت عمليــة الاحتضــان بعــد اســتيفاء الأســرة 
لكافــة الشــروط والمعاييــر المعتمــدة مــن قبــل 
الاجتماعــي،  التقييــم  شــملت  والتــي  الدائــرة، 
والنفســي، والاقتصــادي، لضمــان قدرتهــا علــى 
ــر بيئــة مســتقرة وآمنــة ومحفــزة للطفــل. توفي

دار  مديــر  الخيــال،  حنــان  أكــدت  جانبهــا،  مــن 
الرعايــة الاجتماعيــة للأطفــال، أن هــذه المبــادرة 
تمثــل إنجــازاً مهمــاً فــي مســيرة تعزيــز القيــم 
إلــى  الإماراتيــة  الأســر  داعيــةً  الإنســانية، 
هــذه  تحملــه  لمــا  الأطفــال  باحتضــان  المبــادرة 
الخطــوة مــن أجــر عظيــم وأثــر بالــغ فــي حيــاة 

والمجتمــع. الطفــل 
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فــي إطــار حرصــه علــى تحســين جــودة حيــاة كبــار 

المواطنيــن وتعزيــز اندماجهم في المجتمع، نظم 

نــادي الأصالــة، التابــع لدائــرة الخدمــات الاجتماعيــة 

الترفيهيــة  الــرحلات  مــن  سلســلة  الشــارقة،  فــي 

 المميزة التي اســتهدفت منتســبيه من كبار الســن.

المســتقبل  متحــف  إلــى  الأولــى  الرحلــة  كانــت 

كبــار  مــن  عــدد  شــارك  حيــث  دبــي،  إمــارة  فــي 

المتحــف،  تفاعليــة داخــل  المواطنيــن فــي جولــة 

اطلعــوا خلالهــا علــى أحــدث الابتــكارات والتقنيــات 

المســتقبلية، واســتمتعوا بعــروض تناولــت مجــالات 

التكنولوجيــا،  الاســتدامة،  الصحــة،  مثــل  متعــددة، 

ســعادتهم  عــن  المشــاركون  عبّــر  والفضــاء. 

لهــم  أضافــت  التــي  المثريــة  التجربــة  بهــذه 

الاجتماعــي. تواصلهــم  وعــززت  جديــدة   معرفــة 

فــي  »الأســرار«  إلــى مزرعــة  أخــرى  رحلــة  وفــي 

منطقــة الذيــد، اســتمتع كبــار الســن بأجــواء طبيعيــة 

متنــوع،  واجتماعــي  ترفيهــي  وبرنامــج  هادئــة 

ــاة  ــاح لهــم فرصــة للاســترخاء وكســر روتيــن الحي أت

بالألفــة والمحبــة. أجــواء مفعمــة   اليوميــة فــي 

تأتي هذه الرحلات ضمن سلسلة الفعاليات 

التــي ينظمهــا النــادي بهــدف تمكيــن كبــار الســن 

مــن الانخــراط الفاعــل فــي الأنشــطة المجتمعيــة، 

وتعزيــز رفاهيتهــم النفســية والاجتماعيــة. وتؤكــد 

هــذه المبــادرات التــزام دائــرة الخدمــات الاجتماعيــة 

بتوفيــر بيئــة محفــزة تجمــع بيــن الترفيــه والاهتمام 

المواطنيــن. لكبــار  والجســدية  النفســية   بالصحــة 

نادي الأصالة ينظم رحلات ترفيهية لكبار السن لتعزيز رفاهيتهم النفسية والاجتماعية

مع
جت

الم



83
د 

عد
 ال

ة -
عي

ما
جت

ت ا
حا

وا

75
د 

عد
 ال

ة -
عي

ما
جت

ت ا
حا

وا

3031

فــي إطــار جهودهــا المســتمرة لإســعاد الأطفــال وتعزيــز التكافــل 

 1500 بتوصيــل  الاجتماعيــة  الخدمــات  دائــرة  قامــت  المجتمعــي، 

فــي  عيــد«  »فرحــة  المجتمعيــة  المســؤولية  لمشــروع  صنــدوق 

دورتهــا 13 علــى الأطفــال فــي منازلهــم، وذلــك لضمــان حصولهــم 

إلــى قلوبهــم. البهجــة  العيــد قبــل حلولــه لإدخــال  علــى هدايــا 

يشــمل المشــروع توزيــع هدايــا عينيــة وعيديــات ماديــة للأطفــال مــن 

حديثــي الــولادة وحتــى ســن 18 عامــاً، مــن أبنــاء المســتفيدين مــن 

الدائــرة وكذلــك الأطفــال المقيميــن فــي دور الرعايــة التابعــة لهــا، 

ويُنظــم المشــروع ســنوياً خلال عيــدي الفطــر والأضحــى المبــارك، 

ضمــن سلســلة مــن المبــادرات التــي تهــدف إلــى تعزيــز المســؤولية 

المجتمعيــة وترســيخ مبــادئ التراحــم والتواصــل بيــن أفــراد المجتمــع.

حصــة  أكــدت  الســياق،  هــذا  وفــي 

التلاحــم  إدارة  مديــر  الحمــادي، 

هــذا  أهميــة  علــى  المجتمعــي، 

الســعادة  إدخــال  فــي  المشــروع 

علــى قلــوب الأطفــال وإحيــاء روح 

العيــد بيــن الأســر، مشــيرةً إلــى أن 

تنفيــذ  علــى  دائمــاً  تحــرص  الدائــرة 

قيــم  تعكــس  ومبــادرات  برامــج 

الاجتماعــي،  والتراحــم  التكافــل 

جــودة  تعزيــز  فــي  يســهم  بمــا 

الفئــات  الحيــاة الاجتماعيــة لجميــع 

. ة لمســتفيد ا

مــن  نهــدف  الحمــادي:  وأضافــت 

خلال مشــروع )فرحــة عيــد( إلى نشــر 

البهجــة بيــن الأطفــال وإشــعارهم 

كانــت  مهمــا  العيــد  بأجــواء 

ظروفهــم، فالعيــد فرحــة، ومــن حــق كل طفــل أن يعيــش 

الســعادة  بــأن  نؤمــن  وســعادة،  حــب  بــكل  الأجــواء  هــذه 

ــة تكمــن فــي العطــاء، وهــذا المشــروع مــا هــو إلا  الحقيقي

الســامية. الاجتماعيــة  رســالتنا  مــن  جــزء 

مــن  سلســلة  مــن  واحــداً  عيــد«  »فرحــة  مشــروع  ويعــد 

المســؤولية  إطــار  فــي  الدائــرة  تنفذهــا  التــي  المشــاريع 

المجتمعيــة لدعــم الفئــات المجتمعيــة المختلفــة وتعزيــز 

روح التكافــل، مــن خلال مبــادرات هادفــة تســهم فــي ترســيخ 

الاجتماعــي. والتواصــل  المحبــة  قيــم 

م من »اجتماعية 
َ
1500 صندوق لـ »فرحة عيد« تسل

الشارقة« للأطفال في منازلهم قبل العيد    
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التعليم المعاصر وأثره على 
المجتمع: 

د. فــادية الدعــاس
خبيرة تربوية وكاتبة أدب طفل

ال
قـــ

م

التعلــم وفــق الــذكاءات والمهــارات المختلفــة: مفتــاح للنجــاح 
المجتمعي

فــي عالمنــا المعاصــر، أصبــح مــن الضــروري فهــم أن التعلــم 
ليــس عمليــة موحــدة لجميــع الأفــراد. فــكل شــخص يمتلــك 
تؤثــر  التــي  الفريــدة  والمهــارات  الــذكاءات  مــن  مجموعــة 
علــى كيفيــة اكتســابه للمعرفــة وفهمــه للمحيــط مــن حولــه. 
احتياجــات  تلبــي  تعليميــة مرنــة  أســاليب  تبنــي  فــإن  لذلــك، 
فعاليــة  تحســين  إلــى  يــؤدي  أن  يمكــن  المختلفــة  الأفــراد 
التعليــم والتعلــم فــي المجتمــع ككل. تتعــدد نظريــات الــذكاء 
والتعلــم، لكــن واحــدة مــن أبــرز هــذه النظريــات هــي نظريــة 
الــذكاءات المتعــددة التــي قدمهــا عالــم النفــس الأمريكــي 

هــوارد غاردنــر.

يشــهد المجتمــع المعاصــر تغييــرات كبيــرة فــي طريقــة التفكيــر حــول التعلــم والتعليــم، حيــث أصبــح هنــاك تركيــز متزايــد علــى تفريــد 
التعلــم كأداة لتلبيــة احتياجــات الأفــراد بشــكل أكثــر فعاليــة. فــي هــذا الســياق، تتأثــر المجتمعــات بشــكل كبيــر مــن هــذه التحــولات، حيــث 
يتطلــب الأمــر إعــادة تقييــم دور النظــام التعليمــي وتأثيــره علــى الأفــراد والجماعــات. مــن جهــة، يشــكل تفريــد التعلــم فرصــة لتعزيــز فــرص 
التعليــم لجميــع الأفــراد، حيــث يتمكــن الــطلاب مــن التعلــم وفقًــا لســرعتهم وأســلوبهم المفضــل، ممــا يعــزز مــن قدرتهــم علــى التفــوق. 
ومــن جهــة أخــرى، يواجــه المجتمــع تحديــات عــدة فــي التكيــف مــع هــذا التوجــه الجديــد، مثــل مقاومــة التغييــر مــن قبــل بعــض الأفــراد 
ــر المتبــادل بيــن التعليــم والمجتمــع يعكــس  والمؤسســات، وكذلــك الحاجــة إلــى بنيــة تحتيــة تعليميــة مرنــة تدعــم هــذا التحــول. التأثي
مــدى أهميــة التكيــف الســريع مــع هــذه التغيــرات لضمــان أن تكــون عمليــة التعليــم أكثــر شــمولًا وتطــورًا بمــا يتماشــى مــع احتياجــات 

الأجيــال القادمــة.

مفهوم الذكاءات المتعددة
تُعَــرِف نظريــة الــذكاءات المتعــددة الــذكاء علــى أنــه مجموعــة 
العالــم بشــكل  التفاعــل مــع  للفــرد  تتيــح  التــي  القــدرات  مــن 
مختلــف. علــى عكــس الفكــرة التقليديــة التــي كانــت تُركّــز علــى 
الــذكاء الأكاديمــي فقــط )مثــل القــدرة علــى حــل المعــادلات 
الرياضيــة أو اســتيعاب المعلومــات اللغويــة(، توســعت هــذه 
النظريــة لتشــمل مجموعــة متنوعــة مــن المهــارات والقــدرات. 

ــذكاء، منهــا: ــا عــدة مــن ال ــر أنواعً حــدد غاردن
1. الــذكاء اللغــوي: قــدرة الفــرد علــى اســتخدام اللغــة بشــكل 
فعّــال فــي التعبيــر عــن الأفــكار والمشــاعر، وتســهيل التواصــل 
مــع الآخريــن. الأشــخاص الذيــن يمتلكــون هــذا النــوع مــن الــذكاء 

يتفوقــون فــي الكتابــة، القــراءة، وفنــون الخطابــة.

التفكيــر  علــى  الفــرد  قــدرة  الرياضــي:  المنطقــي  الــذكاء   .2
هــؤلاء  والعلميــة.  الرياضيــة  المشــاكل  وتحليــل  المنطقــي 
الأفــراد يميلــون إلــى التفــوق فــي حــل المعــادلات الرياضيــة أو 

التحليلــي. التفكيــر 
الأشــكال  تصــور  علــى  الأفــراد  قــدرة  المكانــي:  الــذكاء   .3
والأبعــاد وتخيــل الأشــياء فــي الفضــاء. عــادةً مــا يبــرع هــؤلاء 

البصريــة. والفنــون  التصميــم،  الهندســة،  فــي  الأشــخاص 
4. الــذكاء الموســيقي: قــدرة الشــخص علــى فهــم الإيقاعــات، 
النغمــات، والتناغمــات الموســيقية. الأشــخاص الذيــن يمتلكــون 
هــذا الــذكاء غالبًــا مــا يكونــون موســيقيين، مغنيــن أو ملحنيــن.

5. الــذكاء الجســدي الحركــي: قــدرة الشــخص علــى اســتخدام 
جســده فــي التعبيــر أو الإبــداع. يتجلــى هــذا النــوع مــن الــذكاء 

فــي الرياضييــن، الراقصيــن، والفنانيــن.
6. الــذكاء الاجتماعــي: قــدرة الفــرد علــى فهــم مشــاعر الآخريــن 
والتفاعــل بشــكل مناســب. يشــمل ذلــك القــدرة علــى العمــل 
يحــدث  مثلمــا  الاجتماعيــة،  الديناميكيــات  وفهــم  الجماعــي، 

فــي العلاقــات الشــخصية والمهنيــة.
7.  الــذكاء الذاتــي: قــدرة الفــرد علــى فهــم نفســه، وتحليــل 
مشــاعره وأفــكاره واتخــاذ قــرارات مســتقلة. هــؤلاء الأشــخاص 
ــر العميــق فــي مشــاعرهم واحتياجاتهــم. ــى التفكي قــادرون عل
البيئــة  البيئــي: قــدرة الشــخص علــى التفاعــل مــع  الــذكاء   .8
الطبيعيــة وفهمهــا. يرتبــط هــذا النــوع مــن الــذكاء بالتفاعــل مــع 

الطبيعــة وفهــم النظــام البيئــي.
التعلم وفق الذكاءات المتعددة

العمليــة  فــي  المتعــددة  الــذكاءات  مفهــوم  تطبيــق  عنــد 
طــرق  باخــتلاف  يعتــرف  مــرن  نهــج  لدينــا  يصبــح  التعليميــة، 
التعلــم بيــن الأفــراد. فبــدلًا مــن الاعتمــاد علــى أســلوب واحــد 
اســتراتيجيات  اســتخدام  للمعلميــن  يمكــن  التدريــس،  فــي 

الــذكاء. أنــواع  مختلــف  مــع  تتناســب  متنوعــة 
للمعلــم  يمكــن  الدراســي،  الصــف  فــي  المثــال،  ســبيل  علــى 
والنظريــة  العمليــة  الأنشــطة  بيــن  يدمــج  أســلوبًا  يتبنــى  أن 

الكتابــة،  القــراءة،  التجربــة،  خلال  مــن  الــطلاب  يتعلــم  بحيــث 
التجــارب  باســتخدام  علميــة  دروس  تقديــم  يمكــن  والحــوار. 
العمليــة )للــذكاء الجســدي الحركــي(، وفــي الوقــت ذاتــه شــرح 
)للــذكاء  التفاعليــة  الأنشــطة  باســتخدام  الرياضيــة  المفاهيــم 
المنطقــي الرياضــي(. أمــا الــطلاب الذيــن يمتلكــون ذكاء لغــوي 
لتحليــل  المناقشــات  أو  الكتابــة  اســتخدام  فيمكنهــم  قــوي، 

المختلفــة. الموضوعــات 
تحديات المجتمع في التكيف مع هذا النوع من التعلم

رغــم أهميــة تطبيــق نظريــة الــذكاءات المتعــددة فــي التعليــم، 
يواجــه المجتمــع العديــد مــن التحديــات عنــد تنفيذهــا بشــكل 
واســع. أولًا، قــد تكــون المناهــج التعليميــة الحاليــة تقليديــة 
جــدًا، تركــز بشــكل أساســي علــى المهــارات الأكاديميــة، ممــا 
ثانيًــا،  الــطلاب.  جميــع  احتياجــات  تلبيــة  الصعــب  مــن  يجعــل 
يحتــاج المعلمــون إلــى تدريــب مســتمر لفهــم كيــف يمكــن دمــج 
هــذه الأنمــاط المختلفــة مــن الــذكاء فــي تدريســهم، وهــو مــا 

يتطلــب مــوارد إضافيــة وتفكيــرًا مبتكــرًا.
كمــا أن المجتمــع بحاجــة إلــى تغييــر فــي طريقــة تقييــم التعليــم. 
فبــدلًا مــن الاعتمــاد علــى الامتحانــات التقليديــة التــي تقيــس 
تقييميــة  طرقًــا  نتبنــى  أن  يجــب  فقــط،  الأكاديمــي  الــذكاء 
الــطلاب فــي مجــالات  تأخــذ فــي الاعتبــار قــدرات  متعــددة 

أخــرى مثــل الرياضــة، الفــن، والعمــل الجماعــي.
دور المجتمع في دعم التعلم المتنوع

المجتمــع، بمؤسســاته المختلفــة، يلعــب دورًا حيويًــا فــي دعــم 
هــذا النــوع مــن التعليــم. يمكــن أن تقــوم الأســر، المــدارس، 
الجامعــات، والمنظمــات المهنيــة بتوفيــر بيئــات تشــجع علــى 
الاستكشــاف وتنميــة المهــارات المختلفــة. علاوة علــى ذلــك، 
يمكــن أن تســاهم وســائل الإعلام والمحتــوى الثقافــي فــي 
تعزيــز فكــرة أن الــذكاء ليــس محصــورًا فــي مجــال واحــد فقــط، 
بــل هــو مجموعــة متنوعــة مــن المهــارات التــي يجــب الاحتفــاء 

بهــا.
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فــي بدايــة العــام الجديــد ونحــن فــي عصــر يتســم بســرعة التغيــر وقــد أصبــح لزامــاً علينــا مواكبــة التحــولات التكنولوجيــة وضــرورة 
العمــل علــى إيجــاد فــرص غيــر مســبوقة للتناســق بيــن الكفــاءة التــي تعتمــد علــى الإبــداع البشــري، والتكنولوجيــا المتطــورة التــي 
يغلــب عليهــا الــذكاء الاصطناعــي الــذي أصبــح حقيقــة واقعــة فــي حياتنــا اليوميــة، وقــد بــدأ يعمــل بالفعــل جنبــاً إلــى جنــب بالتحالــف 
مــع البشــر لدفــع عجلــة الابتــكار، وتحســين الإنتاجيــة، وتعزيــز صناعــة القــرار، ويطيــب لنــا فــي هــذا الصــدد أن نلقــي الضــوء علــى 

العناصــر التاليــة:
1 - أفضل الممارسات

لقــد أصبــح تعلّــم المهــارات الجديــدة التــي تلائــم العصــر ضــرورة وليــس رفاهــاً كتعزيــز المهــارات الشــخصية، وتطويــر المهــارات 
القياديــة، واكتشــاف سُــبل التكنولوجيــا المتقدمــة لخدمــة المجتمــع فــي مختلــف المجــالات، إلــى جانــب اتبــاع أفضــل الممارســات 
لضمــان الخصوصيــة والأمــان عنــد اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي حياتنــا اليوميــة، كذلــك فقــد أصبــح العمــل علــى اكتســاب 
بعــض المهــارات غيــر التقنيــة التــي لا يســتطيع الــذكاء الاصطناعــي منافســتك فيهــا ضــرورة قصــوى لذلــك طــور مهاراتــك التــي 

تمنحــك ميــزة تنافســية.

ال
مق

دكتورة/ وفاء محمد مصطفى
استشاري التنمية البشرية

الذكاء الاصطناعي ومهارات العصر
2 - مهارات الذكاء الاصطناعي

إذا كان لديــك شــغف ورغبــة مشــتعلة للتميــز فــي المرحلــة 
المســتقبلية القادمة حيث الطموح والإنجاز وتحقيق الأحلام؛ 
فعليــك تعلــم مهــارات الــذكاء الاصطناعــي مثــل دراســة علــم 
الاحتمــالات كمدخــل رئيــس إلــى الــذكاء الاصطناعــي بالإضافــة 
إلــى تعلّــم لغــات البرمجــة للتعلــم الآلــي، كأساســيات البرمجــة، 
والخوارزميــات فــي التسلســل والاختيــار والتكرار، وإتقان الرياضة 
والإحصــاء؛ إلــى جانــب المهــارات الناعمــة لتســاعدك فــي تحليــل 
المعلومــات، وطــرح الأســئلة اللازمــة التــي تســاعدك أيضــاً على 
اســتخراج المعرفــة المفيــدة التــي تســهم في تحقيــق أهدافك.

 3 - الفضول الفكري
عندمــا يلــوح المســتقبل بطموحاتــه وآفاقــه فيفتــح لنــا الأبــواب 
علــى مصراعيهــا لتعلّــم التواصــل الفعــال مــع أنظمــة الــذكاء 
قدراتهــا  مــن  والاســتفادة  إمكانياتهــا،  وإدراك  الاصطناعــي، 
الآمــال  بتحقيــق  معلقــة  فالأهــداف  الأهــداف،  لتحقيــق 

مــع  فعــالًا  تعاونــاً  لصناعــة 
حتــى  الاصطناعــي  الــذكاء 
مهاراتــك  تطويــر  تســتطيع 
لتلائــم العصــر الجديــد، ولذلك 
معلوماتــك،  بتنميــة  ابــدأ 
فيمــا  ومهاراتــك  ومعرفتــك، 
بالــذكاء الاصطناعــي،  يتعلــق 
متابعــة  علــى  واحــرص 
لمواكبــة  الفكــري  الفضــول 
والوقــوف  التطــورات  أحــدث 
علــى كل مــا هــو جديــد فــي 

التقنيــة. التطــورات  عالــم 
4 - الحلول المبتكرة

فــي  التميــز  تريــد  كنــت  وإذا 

مجالــك فــي عصــر الــذكاء الاصطناعــي للوصــول إلــى الهــدف 
المنشــود، فالتحــدي الإيجابــي هــو الــذي يفجــر فيــك الإبــداع 
الذي تســعى من خلاله إلى إيجاد أفكاراً إبداعية غير مســبوقة 
وحلــولًا مبتكــرة للمشــكلات، كمــا تســتطيع مواجهــة التحــدي 
بالتغلــب علــى الصعوبــات وتحقيــق الطموحــات للوصــول إلــى 
أعلــى مســتويات النجــاح، ومــن تلــك المهــارات التــي تســاعدك 
علــى مواكبــة تحــولات العصــر مثــل مهــارات التفكيــر النقــدي، 
والتفكيــر المنطقــي، والــذكاء العاطفــي، والرشــاقة الفكريــة، 

والفضــول الفكــري.
5 - الميزة التنافسية

عندمــا تضــع فــي الاعتبــار التطــور الســريع فــي أنظمــة الــذكاء 
المســؤولية لتصبــح  الاصطناعــي؛ وقــد أصبــح عليــك تحمــل 
نجمــاً ســاطعاً فــي ســماء التميــز؛ فلا تقــف محلــك ســر، فمــن 
لا يتغيــر يُغيــر، ومــن لا يتطــور يتقــادم؛  إذن عليــك أن تحتضــن 
وتتمســك  المضافــة،  القيمــة  لتصنــع  تعلــم مهــارات جديــدة 
بالمرونــة التــي تســاعدك علــى 
تطــور  مــع  والتكيــف  التعامــل 
الاصطناعــي،  الــذكاء  أنظمــة 
ــة التــي  ــكار الأفــكار الإبداعي وابت
والخيــارات  للبدائــل  توصلــك 
المبتكــرة فتختــار أحســنها، مــن 
علينــا  أصبــح  كلــه؛  ذلــك  أجــل 
ــزة للابتــكار  أن نضــع بصمــة ممي
قفــزات  يقفــز  بــات  عالــم  فــي 
عاليــة نحــو الــذكاء الاصطناعــي؛  
التــي  التنافســية   الميــزة  تلــك 
الحضــارة  بركــب  للحــاق  تؤهلنــا 
والتقــدم فــي عالــم التنافســية 

العالميــة.
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