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مجلـــة إلكترونية شهرية تصدرها دائرة الخدمات الاجتماعية- يوليو 2022

53واحات اجتماعية
العـــدد

توقيع اتفاقية تعاون مشترك مع الدفاع المدني بالشارقة

مشاركة »اجتماعية الشارقة« 
في مهرجان الذيد للرطب بـ10 

أسر من منتسبيها
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الرؤية:

نحو مجتمع يتمتع بالرفاهية والاأمن والا�ستقرار الاأ�سري والاحتواء 
الاجتماعي

الرسالة:

تقديم خدمات اجتماعية علاجية ووقائية واإنمائية في مجال ال�سمان 
والرعاية والحماية والتاأهيل للاأفراد والاأ�سر والمجموعات من ذوي 
الظروف الاجتماعية الخا�سة ودرا�سة الم�سكلات الاجتماعية لايجاد 
الم�ستدامة  التنمية  عملية  في  ا�سهاما   القرار  اتخاذ  ودعم  الحلول 

لمجتمع  ال�سارقة

التميز )نخلق مزايا تناف�سية(.
العمل الجماعي )نتكامل فيما بيننا ومع ال�سركاء(.

الاإلتزام )نلتزم بالاأخلاقيات المهنية ونقدم اأف�سل الخدمات(.

المبادرة )نخطو خطوات ا�ستباقية ت�ستجيب للتغيير والتطوير(.

توفير العي�ش الكريم وخلق التوازن لدى الا�سر ذات الدخل المحدود.
 الارتقاء بخدمات الرعاية الاجتماعية وفقا لاأف�سل الممار�سات.

�سمان �سلامة ال�سعفاء من الاأفراد والاأ�سر و�سمان تمتعهم بحقوقهم.
تمكين الاأفراد والاأ�سر من مواجهة ظروفهم وتخطي م�سكلاتهم و�سولًا 

بهم لنوعية حياة اأف�سل.
الم�ساهمة في خدمة وتنمية المجتمع باإتباع اأعلى المعايير.

والنتائج  الخدمات  في  التفوق  لتحقيق  الاأداء  وتطوير  الموؤ�س�سي  التميز 
�سمن بيئة عمل ملهمة.

القيم:

الغايات:

اللقاء التعريفي لجائزة »القلب الأخضر« التي 

أطلقها مكتب الشارقة مراعية للسن؛ في 

عبر  اللقاء  عقد  يتم  حيث  الأولى،  دورتها 

من   14 بتاريخ  »زووم«  الافتراضية  المنصة 

الثاني  اللقاء  أهمية  ويأتي   ، يوليو  شهر 

كبار  كافة  الدائرة  فيه  تستهدف  الذي 

الشارقة  إمارة  مستوى  على  المواطنين 

المشاركة  بكيفية  تنويرهم  أجل  من 

وتعريفهم بكافة تفاصيل المشاركة. 

لكبار  مخصصة  الأخضر  القلب  جائزة  وتعد 

في  المتمثلة  لمجالاتها   
ً
وفقا المواطنين، 

والصحي،  والاجتماعي،  الثقافي،  المجال 

والمهني، ما من شأنه تحفير تلك الطاقات 

استثمار  و  المواطنين  لكبار  الكامنة 

الإمارة  خدمة  في  المتراكمة  خبراتهم 

الجائزة  يرجع مردود فوائد  والمجتمع، كما 

إلى كبير السن بتعزيز الثقة بنفسه كونه 

 في خدمة مجتمعه. 
ً
مازال منتجا

كبار  تقدير  إلى  تهدف  »الجائزة«  وأن 

في  المبذولة  جهودهم  على  المواطنين 

مختلف الأنشطة، و تحفيزهم على التكيف 

من خلال تطوير نمط حياتهم اليومية، كما 

تتضمن الأهداف إلى نشر ثقافة ممارسات 

القلب الأخضر والشيخوخة النشطة.

شراكات
تعزيز التكامل
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المشرف العام

�سعادة اأحمد اإبراهيم الميل

رئيس التحرير

مها من�سور اآل علي

هيئة التحرير

خولة عبدالله اآل علي
محمد الب�سير الدودو

ح�سة بن دروي�ش اآل علي
ريم عي�سى المازمي

عائ�سة �سويدان
ميرفت الخطيب

الإخراج الفني

محمد الب�سير الدودو

media@sssd.shj.ae /  065015144

الهيئة التحريرية

باقة من الخدمـــــات الاجتمــــــــاعية تقدمها 
»اجتماعية مليحة« 

10 أسر من »إنتاج« يشاركون في »إكسبرس

أهمية الدور الأسري في  حماية الأطفال من المخاطر 

حياتنا الاجتماعية والخيط الواهن!  ..........................

استمرار تلقي المشاركات في المؤسسات 
المراعية للسن

25

15

تعزز المسؤولية لدى الاطفـــــــال بـ 9 معسكـــرات 
تطوعـــــية

16 08

13
27
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العامة  والإدارة  الاجتماعية  الخدمات  دائرة  وقعت 

بهدف  تعاون،  اتفاقية  بالشارقة،  المدني  للدفاع 

تعزيز العمل المشترك وتبادل المعرفة والمعلومات 

التطوعي  العمل  مجال  في  المؤسسية  والخبرات 

والبرامج المشتركة.  

 للجهود المشتركة 
ً
تجسيدا

المشتركة  الجهود  الاتفاقية  هذه  وتجسد 

والعلاقات الطيبة التي تعكس أهمية التكامل بين 

مختلف الجهات الحكومية في دولة الإمارات العربية 

العمل  تعزيز  الاتفاقية  تستهدف  حيث  المتحدة، 

حيث  من  والمبادرات  الأعمال  يخص  فيما  المشترك 

إطلاق الفرص التطوعية، وتعزيز مهارات المتطوعين، 

الذي  والوثائقي  والإعلامي  التوعوي  والنشر 

المؤسسي  التطوعي  العمل  تطوير  في  يساهم 

التنسيق  بآلية  والارتقاء  عن  فضلاً  والمجتمعي، 

وإنجاح  لتنفيذ  الطرفين  بين  اللازم  الدعم  وتقديم 

المبادرات والمشروعات المختلفة.

والخبرات  المعرفة  تبادل  أطر  تعزيز  على  وتقتضي 

الدراسات  ونتائج  والمعلومات  المؤسسية  والتجارب 

في  الطرفين  باختصاص  العلاقة  ذات  والإحصاءات 

المبادرات   الخطط  ووضع  التطوعي،  العمل  مجالات 

التطوعية والمشاريع المشتركة وتسليط  والفرص 

 عبر مواقع التواصل الاجتماعي 
ً
الضوء عليها إعلاميا

أو عبروالإصدارات والدوريات الخاصة لكلا الطرفين، كما 

فيلم  لإنتاج  المشترك  التعاون  الاتفاقية على  تنص 

وثائقي يعرض الخبرات المعرفية المحلية.

لتعزيز المبادرات والفرص التطوعية المشتركة

توقيع اتفاقية تعاون مشترك »اجتماعية الشارقة« والدفاع المدني بالشارقة
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للسن«،  مراعية  الشارقة  »مكتب  يستمر 

في  الاجتماعية  الخدمات  لدائرة  التابع 

في  المشاركة  طلبات  بتلقي  الشارقة، 

»مبادرة المؤسسات المراعية للسن«، وهي 

إلى  والهادفة  المكتب  مبادرات   من  جزء 

لكبار  المقدمة  الخدمات  في  الريادة  توفير 

السن وتحفيزها لتكييف وتطوير مرافقها 

وخدماتها لتكون ملائمة لاحتياجاتهم.

خلق بيئة ميسرة 

وتقول أسماء الخضري مدير مكتب الشارقة 

مراعية للسن، أن المبادرة تعزز عضوية إمارة 

للمدن  العالمية  الشبكة  في  الشارقة 

العالمية،  الصحة  بمنظمة  للسن  المراعية 

من  فيها-،  عضو  الشارقة  تعد  -والتي 

السن  كبار  لتحرك  ميسرة  بيئة  خلق  خلال 

فيها وتسهيل وصولهم وحصولهم على 

بالمجتمع   دمجهم  إلى  يؤدي  ما  الخدمات 

دون  لآخر  مكان  من  تنقلهم  وسهولة 

مساعدة من أحد ما يؤدي إلى كسر عزلة 

كبير السن عن مجتمعه. 

حققت  المبادرة  أن  الخضري،  وتضيف 

انطلقت  والتي  الأولى  دورتها  من  إقبالا 

حملت  كونها  من  الرغم  على   ،2020 عام 

في  جديدة  مؤسسية  مجتمعية  ثقافة 

الخدمات والعمل على تطبيقها في  مجال 

الحكومية  والجهات  والإدارات  المؤسسات 

المحلية، وفي فروع المؤسسات الاتحادية 

الأهلية،  والمؤسسات  الشارقة  في 

كبار  لخدمة  الخاص،  القطاع  ومؤسسات 

التي  العالمية  المعايير  تطبيق  عبر  السن 

وضعتها الشبكة كشرط أساسي للعضوية 

مبنى  و14  11مؤسسة  يوجد  وحاليا  فيها. 

وأكثر من   80% اتحادي ومحلي استوفى 

حول  تتمحور  والتي  المعتمدة  المعايير 

والتسهيلات  والخدمات  الهندسية  البيئة 

تكون  بحيث  للجهة  الاجتماعي  والتمكين 

مراعية للمتعاملين من كبار السن، وحصلت 

على لقب »مؤسسة أو مبنى صديق للسن«. 

المؤسسات  عن  الكشف  سيتم  ولاحقا 

التي فازت باللقب في دورتها الثالثة. 

وأكدت الخضري، على الاهتمام الذي أولته 

إمارة الشارقة بالعناية والرعاية لكبار السن، 

هذه  خدمة  مجال  في  الريادة  ولتحقيق 

وخدماتها  سياساتها  دعم  بهدف  الفئة، 

للسكان  التحتية  وبنيتها  ومنشآتها 

وهم  العمر  في  التقدم  من  ليتمكنوا 

نشطاء. 

 من »مكتب الشارقة مراعية 
ً
وأضافت، وحرصا

للسن« على تطبيق المعايير العالمية للمدن 

المراعية للسن في المؤسسات التي تقدم 

 
ً
الخدمات لكبار السن، وضع المكتب شروطا

معتمدة  المؤسسات  لتكون  ومعايير 

استمرار تلقي المشاركات في المؤسسات 
المراعية للسن

اشتراطات  وفق  وذلك  للسن،  ومراعية 

الميسرة  للخدمات  ومعايير  هندسية 

والمتميزة مما سيعكس على فئات أخرى 

وبذلك  الإعاقة،  المجتمع كذوي  أيضا في 

تضمن تلك المؤسسات الاندماج المجتمعي 

طريق  عن  النشطة  الشيخوخة  وتشجع 

تحسين فرص الإدماج وتحقيق المشاركة. 

المراعية  المؤسسات  مبادرة  جاءت  لذا 

 لهذا القرار، حيث يهدف برنامج 
ً
للسن تتويجا

إيجاد  إلى  للسن  المراعية  للمدن  الشارقة 

واقتصادية  واجتماعية  مادية وصحية  بيئة 

لكبار  تتيح  مستدامة  شاملة  وحضرية 

من  الاستفادة  فيها  المقيمين  السن 

مواردها بسهولة ويسر وصولاً لشيخوخة 

المبادرة  هذه  وستسمح   . فعالة  صحية 

المراعية  والمرافق  المؤسسات  حصر  من 

»مؤسسة  لقب  ستحمل  والتي  للسن 

مراعية للسن«. 

أخبــار رئيسية
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تشارك دائرة الخدمات الاجتماعية في الشارقة؛ في فعاليات 

الدورة الـ6 من مهرجان الذيد للرطب والذي تنظمه غرفة تجارة 

وصناعة الشارقة، بمعرض »إكسبو الذيد« .

وتأتي مشاركة الدائرة من خلال 10 أسر من مستفيدي الضمان 

الاجتماعي بدائرة الخدمات الاجتماعية؛ بواقع 3 مزارعين، و7 

أسر من أعضاء مركز إنتاج للإنتاج المنزلي، حيث يعد المهرجان 

كمنصة  المنتجة  الأسر  منتجات  وعرض  لترويج  مثالية  فرصة 

الواسعة  المشاركات  ظل  في  منتجاتهم،  وتسويق  لبيع 

أنواع  مختلف  ومنتجي  المزارع  وأصحاب  المجتمع  أفراد  من 

الإمارات  لدولة  المحلي  الإنتاج  من  والرطب  التمور  وأصناف 

العربية المتحدة، لا سيما أن الحدث يشهد باقة من الفعاليات 

والتراثية،  والثقافية  والتجارية  الاقتصادية  والأنشطة 

ومسابقات متنوعة.

الدائرة  فرع  مدير  الكتبي،  هويدن  بن  سالم  عبدالله  وقال 

بالذيد؛ تشارك دائرة الخدمات الاجتماعية في هذا الحدث بـ10 

من منتسبيها لما يمثله هذا المهرجان من أهمية مجتمعية 

المهرجان  الدائرة في هذا  بيئة مثلى لمشاركة منتسبي  و 

شرائح  مختلف  يجمع  المهرجان  أن  سيما  ولا  المجتمعي، 

المجتمع.  

ويحرص فرع الدائرة بالذيد إلى التكامل مع مختلف المؤسسات 

التكامل  هذا  يمثله  لما  المتنوعة،  وفعالياتها  الحكومية 

 بدور غرفة 
ً
من انعكاس إيجابي في خدمة المجتمع، مشيدا

المهرجان  لهذا  السنوي  تنظيمها  على  الشارقة  وصناعة 

أعرب  الحاضر، كما  بعراقة  الماضي  يربط أصالة  الذي  الوطني 

عن شكره لإتاحة المجال لمشاركة أفراد من الدائرة في هذا 

الحدث.

لتسليط الضوء على خدمات الأسر المنتجة 

مشاركة »اجتماعية الشارقة« في مهرجان الذيد للرطب بـ10 أسر من منتسبيها

أخبــار رئيسية
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يقدم فرع دائرة الخدمات الاجتماعية في منطقة مليحة؛ سلسلة 

المساعدات  خدمات  في  والمتمثلة  الرئيسية  الخدمات  من 

المجتمع  وخدمة  الاجتماعية  والحماية  والرعاية  الاجتماعية 

الفرع  يقدمها  التي  الأخرى  التمكينية  المبادرات  إلى  بالإضافة 

والخاصة  الحكومية  المؤسسات  من  الشركاء  مع  بالتعاون 

 من المجتمع.
ً
وأفرادا

وأكد الدكتورعبد الله الكتبي مدير فرع مليحة، أن الخدمات التي 

يقدمها الفرع كنسخة من الخدمات مكملة لباقي خدمات دائرة 

إلى   
ً
لافتا الشارقة،  إمارة  على مستوى  الاجتماعية  الخدمات 

أنه يتم التدخل العاجل وتأمين احتياجات الأسرة بشكل طارئ، 

لضمان تمتعها بحياة كريمة وآمنة، حيث يتولى الفريق الميداني 

التأكد من  العاجلة خلال وقت قياسي، بعد  توصيل المساعدة 

الحالة واستحقاقها للمساعدة.

بشكل  المستفيده  الحالات  بيانات  بتحديث  الفرع  يقوم  كما 

دوري.

متنوعة  لفئات  تقدم  الاجتماعية  المساعدات  أن  إلى  وأشار 

تشمل أصحاب الدخل المنخفض وعديمي الدخل، وكبار المواطنين 

الذين يحتاجون إلى رعاية منزلية، وبعض الفئات التي تحتاج إلى 

وترشيحهم   المنتجة،  الأسر  دعم  إلى  بالإضافة  عاجل،  تدخل 

والبحث عن فرص لدعمها وتسويق منتجاتها وترويجها من خلال 

لتعزيز  الأخرى،  الحكومية  المسؤسسات  مع  بالتعاون  المعارض 

الدخل المادي ورفع المستوى الاقتصادي لتلك الأسر، حيث يتم 

تدريب وتأهيلها على الإنتاج المنزلي، عبر منظومة متكاملة للتدريب 

والتأهيل والعمل على تحسين منتوجات وخدمات ذات جودة تلبي 

تلك  لتسويق  الفرص  إتاحة  وكذلك  المحلي،  السوق  احتياجات 

المنتجات عبر تنظيم المعارض الداخلية، أو معارض يتم تنظيمها 

المناسبات  في  المشاركات  إلى  إضافة  خارجية  مؤسسات  في 

والفعاليات الاجتماعية.

مبادرات داعمة

كما تمكن الفرع من توفير مبادرات داعمة لمستفيدي المساعدات 

الاجتماعية والتي تمثلت في التأهيل والتدريب، وبطاقات »البشامة« 

الصادرة من جمعية الشارقة التعاونية، إضافة إلى بطاقة »سند 

المناسبات  خلال  المجتمعية  المبادرات  من  وغيرها  المصرفية« 

كالمير الرمضاني أو فرحة عيد أو اليوم العالمي للمسن،  بالإضافة 

إلى اللقاءات المجتمعية بين الأخصائيين والحالات المستفيدة من 

أجل تلطيف الأجواء من خلال تقارب أفكار بين الحالات والاخصائيين 

ومشوار للنقل الخاص

الحماية والرعاية

ويعمل الفرع على تحقيق رؤية الدائرة نحو توفير الحماية للفئات 

من  الاجتماعية  الرعاية  فاقدي  من  والمهمشة  المستضعفة 

الأطفال وكبار السن وذوي الإعاقة والمرأة المعنفة، وحمايتهم من 

المخاطر التي يتعرضون لها، بالإضافة إلى تقديم الرعاية بمختلف 

علاوة  المنزلية،  والزيارات  والمنتظمة  المكثفة  كالرعاية  أنواعها 

على برامج أندية الأصالة المخصصة لأعضائها من كبار المواطنين، 

حيث يتميز نادي الأصالة بطابع تثقيفي ترفيهي واجتماعي، حيث 

.
ً
استقطب النادي حوالي 56 منتسبا

لضمان تمتع المجتمع بحياة كريمة وآمنة 

باقة من الخدمـــــات الاجتمــــــــاعية تقدمها »اجتماعية مليحة« 

أخبــار رئيسية
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حياتنا الاجتماعية والخيط الواهن!
مقـــــــــال

شيماء المرزوقي

كــاتبة أدبية وناشـرة

تبعا لهذه الحالة، تغير 
الكثير من المفاهيم 
التي كانت سائدة، 

والأولويات أيضا تبدلت، 
فما كان في الماضي 

القريب على درجة عالية 
من الحيوية والأهمية، بات 
في مكانة أقل، وما كان 
يستحق العناية والرعاية، 

هبط نحو اللامبالاة

دون شك أننا ندخل في حقبة زمنية جديدة، وعصر مختلف 

يتميز  عصر  قبل،  من  والأجداد،  الآباء  ألفه  عما  تماما، 

الآلة  ودخول  التكنولوجيا،  وبتزايد  المهولة،  بالسرعة 

في مجالات عديدة ومتنوعة، لم يكن مألوفا تواجدها 

فيه من قبل، عصر بات الجهاز الصغير الذي تحمله بين 

يديك، يدير العشرات من العمليات في اللحظة نفسها، 

دون أي جهد أو تعب، جهاز صغير تحمله بين يديك، من 

خلاله تدير جملة من الأعمال والمهام، ترسل معاملات، 

إرسالها، فضلا  وتعيد  وتوقعها  وتستقبل معاملات 

المتحركة، في  والصورة  الصورة  تنام وتطور في  عن 

اللحظة نفسها تزايد في التطبيقات التي تقدم الكثير 

من الخدمات، وتسعفك في أي مجال تريده، أن وقف 

بشبكة  اتصالنا  وبات  سبب،  لأي  عاجز  الصغير  جهازك 

الإنترنت، بمثابة التنفس أو الرئة للحياة نفسها، والبعض 

شبكة  عنه  تنقطع  عندما  والقلق،  بالحيرة  يصاب  بات 

الإنترنت، مع أنه إنسان عادي جدا، فلا هو مدير لإدارة، 

أو رئيس لقطاع أو مسؤول في مجال عمل، ولا هو 

من رواد الأعمال ولا من رجال الأعمال، وقد يكون طالب 

ما زال على مقاعد الدراسة، ومع هذا تلمس القلق، 

والهم، بمجرد عدم اتصاله بالشبكة العنكبوتية.

التي  المفاهيم  من  الكثير  تغير  الحالة،  لهذه  تبعا 

في  كان  فما  تبدلت،  أيضا  والأولويات  سائدة،  كانت 

الماضي القريب على درجة عالية من الحيوية والأهمية، 

بات في مكانة أقل، وما كان يستحق العناية والرعاية، 

هبط نحو اللامبالاة، ولعل نظرة استحضار، توضح حجم 

هذا التبدل الذي حدث على مستوى الأفراد أولا ثم 

انعكس ليكون حالة اجتماعية عامة، ثانيا. عند حلول 

الفردي،  المستوى  أي مناسبة سعيدة، سواء على 

مثل تخرج أو الحصول على شهادة عليا، أو حيازة درجة 

مثل،  المجتمع  مستوى  على  أو  مرموقة،  وظيفية 

حلول مناسبة شهر رمضان المبارك، أو عيد الفطر، أو 

آلية ال تهاني والتبريكات، والمشاركة  عيد الأضحى، 

الذي  التغير  حجم  توضح  المناسبات،  هذه  مثل  في 

وثورة  التكنولوجيا،  أن  وببساطة  نلاحظ  حيث  حدث، 

الاتصالات تحديدا، دخلت على الخط، وباتت تقدم لنا حلول 

متنوعة، حيث توجد صور ورسومات وأشكال تعبيرية، 

يمكن إرسالها بضغطة زر لجميع قائمة الأسماء التي 

في هاتفنا الجوال، وتقوم بمهمة التهنئة والتعبير عن 

المشاركة في مثل هذه المناسبات، لقد تم اختصار 

المشاعر والكلمات، برسالة عابرة، جامدة، تحمل كلمات 

خالية من الروح. لكنها حافظت على الرابط الاجتماعي، 

وإن كان خيطا شديد الوهن.

نحن بحاجة، لتقوية أواصر القربى، وتنمية صلاتنا بأسرنا 

ومحبينا، مهما انشغلنا، ومهما كان الوقت ضيقا، تبقى 

والأخوات،  والإخوة  والاستقرار،  الأمن  مكان  الأسرة 

في  السند  جميعا  والأصدقاء، هم  الصحب  عن  فضلا 

الحياة، السند الذي يمكن الاعتماد عليه.
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10 أسر من »إنتاج« يشاركون في »إكسبرس«

نظم مركز إنتاج بدائرة الخدمات الاجتماعية، 

»إنتاج  معرض  فعاليات  الثانية،  للمرة 

أسر   10 يستهدف  الذي  إكسبرس«، 

الرئيسية  القاعة  في  المركز،  أعضاء  من 

للمجلس الأعلى لشؤون الأسرة بالشارقة.

يقام  الذي  إكسبرس  معرض  ويهدف 

بالتزامن مع أيام عيد الأضحى المبارك، من 

تاريخ 05 وحتى 07 من شهر يوليو الجاري، 

للتسويق والتعريف بمنتجات أعضاء المركز 

ودوره  »إنتاج«  بمركز  التعريف   
ً
وأيضا

المجتمعي في تمكين الأسر. 

وأفادت مريم الحمادي مدير مركز »إنتاج«، 

معرض  تنظيم  على  يحرص  المركز  أن 

والدوائر  المؤسسات  في  »إكسبرس« 

على  بالفائدة  يعود  والذي  الحكومية، 

ويرفع  المنتجة،  الأسر  من  المركز  أعضاء 

أحد أهداف  مستواهم الاقتصادي، كونه 

 بأهمية الإنتاج المنزلي 
ً
إنشاء المركز، وإيمانا

الأسر  وتمكين  لزيادة  فرص  من  فيه  لما 

محدودة الدخل، من المستفيدين من دائرة 

الخدمات الاجتماعية. 

على  يحتوي  المعرض  أن  إلى  وأشارت 

ومبدعة  منتجة  أسرة   10 لـ  مشاركات 

دائرة  من  »اعتماد«  رخصة  على  حاصلة 

تتضمن  الشارقة،  الاقتصادية في  التنمية 

منتجاتهم ضمن الباقات الرئيسية المتمثلة 

في باقات »أناقة« للأزياء و«طيب« للعطور 

اليدوية،  للمشغولات  و«إبداع«  والبخور 

ونأمل أن يحقق المعرض الاهداف المرجوة 

منه.

الانفتـــاح وغيــــــــــــــــــاب حس المسؤولية سبــــب 
المشكلات الأسرية

وتجنب  الخلافات  لحل  السحرية  »الكلمة 

حصولها حاضرا أم مستقبلا هي الأسرة« 

بهذه الكلمات لخصت الأخصائية الاجتماعية 

 11 عملها  على  مر  والتي  الشحي  فاطمة 

سنة في مجال التعامل مع الحالات المعنفة 

حماية  مركز  في  والفتيات  النساء  من 

المرأة التابع لدائرة الخدمات الاجتماعية في 

الشارقة، وتعتبر دورها من أهم الأدوار في 

يتم  العميل،  أسرة  مع  لتعاملها  المركز 

بالمركز من قبل الاخصائي  الحاله  استقبال 

بالخدمات  تعريفه  يتم  حيث  الاجتماعي 

المقدمة ودوره في حل مشكلته، إضافة 

الى الاستماع لمشكلته.

الشحي  تقول  الأسرة،  إلى  وبالعودة 

قد  الينا  تردنا  التي  المشاكل  معظم  أن 

نفسه  بالعميل  متصلة  بدايتها  تكون 

إنما مع الجلسات والحوار معه نجد التأثير 

الخفي للأسرة ودورها في تشكيل حياته 

ننصح  وبالتالي  عليه،  هو  ما  إلى  ووصوله 

كافة الأسر بضرورة الحوار فيما بين أفرادها 

ضرورة  إلى  إضافة  مفقودا  عنصرا  لكونه 

إحتواء الأطفال. 

المجتمع
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إدارة  مدير  الزعابي،  علياء  كشفت 

المساعدات  أن  الاجتماعية،  المساعدات 

خدمات  إحدى  هي  الدائرة؛  تقدمها  التي 

الضمان الاجتماعي المعنية بدعم وتمكين 

والوصول  المحدود  الدخل  ذوي  من  الأسر 

بهم إلى المستوى المعيشي اللائق، وبما 

يمكنهم من العيش بكرامة واستقلالية،  

أجل  من  تبادر  الدائرة  أن  إلى  مشيرة 

الوصول إلى كافة الفئات المستفيدة، ولا 

سيما أصحاب الحاجات الضرورية أو العاجلة، 

منازلهم  إليهم في  وتصل  عنهم  وتبحث 

من خلال الفرق العملية المدربة والمؤهلة 

الذي  الرقمي  والتحول  التقنية  والأنظمة 

إلى  الوصول  سبيل  في  الدائرة  واكبته 

مواجهة  من  وتمكينهم  المستفيدين 

ظروفهم والوصول بهم إلى خط الأمان.

342 أسرة مستفيدة من التدخل العاجل

التي  العاجلة  المساعدات  يخص  وفيما 

لظروف  تتعرض  التي  الأسر  إلى  قدم 
ُ
ت

احتياجات  وتأمين  التدخل  تم  حيث  طارئة؛ 

342 أسرة؛ وذلك لضمان تمتع تلك الأسر 

الفريق  يتولى  حيث  وآمنة،  كريمة  بحياة 

الميداني توصيل المساعدة العاجلة خلال 

من  التأكد  بعد  لها،  ساعة   24 من  أقل 

الحالة واستحقاقها للمساعدة.

 7319 بيانات   تحديث  من  الدائرة  وتمكنت 

على  الاعتماد  يتم  حيث   ،
ًً
مستفيدا

مع  الإلكتروني  الربط  خلال  من  التحديث 

ساهم  مما  المعنية،  الحكومية  الجهات 

في تحديد استحقاق المساعدة وقيمتها 

 
ً
من دون الوقوع بأي أخطاء قد تؤثر سلبا

عن  فضلاً  الدقيقة،  للبيانات  الوصول  في 

الخدمة  توفير  في  المحققة  السرعة 

لأصحابها.

تم توفير مبادرات داعمة تمثلت في:

* التأهيل والتدريب عبر مباردرة »تمكين« 

بعقد  المستفيدة  الفئات  لتشغيل 

مؤقد،

من  الصادرة  »البشامة«  بطاقات   *

جمعية الشارقة التعاونية

* بطاقة »فزعة« 

* بطاقة »وفر« 

*بطاقة »سند المصرفية« 

للأسر  المساكن«  »تحسين  مبادرة   *

المتعففة.

 للرفاه الاجتماعي
ً
تعزيزا

المساعدات الاجتماعية بوابة لإسعاد الأسر من ذوي الدخل المحدود

المجتمع
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ضمن خططها الرامية إلى تعزيز المعرفة لدى 

إدارة  نفذت  الاجتماعية،  المهن  ممارسي  

الخدمات  لدائرة  التابعة  الاجتماعية  الرخص 

حول؛  ورشة  الشارقة؛  في  الاجتماعية 

الافتراضية  المنصة  عبر   « المهنة  »أخلاقيات 

»زووم«.

 - المرزوقي  الدكتورة سعاد  الورشة  قدمت 

اختصاصي علم نفس إكلينكي، التي تناولت 

التي  المهنية  الأخلاقيات  فيها سلسلة من 

يجب ان يلتزم بها الموظف من حيث المبادئ 

والأخلاقيات والقيم كالنزاهة و الأمانة ، ولا 

سيما أن الخدمة الاجتماعية هي مهنة تتعامل 

من  يعانون  المجتمع  في  أفراد  مختلف  مع 

عنها  ينجم  قد  متفاوتة  مجتمعية  مشاكل 

متغيرات في حياتهم وأدوارهم الاجتماعية 

التي تؤثر بكل ما يحيط بهم سواء الاسرة 

والمجتمع بصورة عامة كما انه تهتم بالبيئة 

على  ومساعدته  وأسرته  بالفرد  المحيطة 

لافتة  السلوكية،  للمشاكل  الحلول  إجراء 

على   
ً
سلبا تؤثر  الأخلاقية  الهفوات  أن  إلى 

المجتمع كافة وليس الفرد فقط.

إدارة  مدير  النعيمي،  خلود  أكدت  وبدورها 

الرخص الاجتماعية، أن مثل هذه الورش التي 

تنسجم  الاجتماعية  الرخص  إدارة  تنظمها 

المهنيين  الدائرة لصقل مهارات  مع مشروع 

الاجتماعين فضلاً عن دعم وتطوير المنظومة 

المقدمة  الخدمات  مستوى  ورفع  المهنية 

للمجتمع.

الأزمة  بداية  منذ  أنه  النعيمي؛  وأضافت 

الصحية لجائحة كورونا؛ رفعت الدائرة مستوى 

جاهزيتها التقنية لضمان سير العمل في تعزيز 

تقديم  المهني من خلال  الترخيص  منظومة 

»الافتراضية«  الوسائل  عبر  التوعوية  الورش 

لتعريف المهنيين الاجتماعيين العاملين في 

العمل  بمستجدات  الاجتماعية  المنشآت 

للمحاضرات  وبالإضافة  الاجتماعي  المهني 

والورش التوعوية والتثقيفية العامة لأفراد 

إلى  النعيمي، مشيرة  لفتت  كما  المجتمع، 

الورش  هذه  مثل  بتنفيذ  تعتزم  الدائرة  أن 

.
ً
والبرامج للمهنيين المرخصين لديها شهريا

المهنيين  الاجتماعية  الخدمات  دائرة  وتدعو 

الترخيص  على  الحصول  في  الراغبين 

الرابط   عبر  الطلبات  تقديم  المهني 

https ://sssd.shj .ae/e - الإلكترونية

الموقع  أو   service?app=licProfessional

. ./https://sssd.shj.ae الإلكتروني للدائرة

 

ضمن خطط الدائرة الرامية إلى تعزيز المعرفة لدى المختصين 

ورشـــة عمل عن »أخلاقيــــــات المهنة« »للمهنيين الاجتمــــاعيين«

المجتمع
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في  الاجتماعية  الخدمات  دائرة  تسعى 

الشارقة ممثلة بإدارة التثقيف الاجتماعي 

التابعة لها، إلى حماية الأطفال من التعرض 

الاجتماعي،  التواصل  لشبكات  السلبي 

والتثقيفية  التوعوية  البرامج  خلال  من 

الموجهة للأطفال والأسر.

التثقيف  إدارة  مدير  القصير  مريم  وقالت 

مخاطر  من  الأطفال  حماية  أن  الاجتماعي، 

بات أمر يؤرق  التواصل الاجتماعي  شبكات 

المؤسسات  و  الأسر،  فيها  بما  الجميع 

لوسائل  أن  مشددة  بالطفل،  المعنية 

 على تربية 
ً
 كبيرا

ً
التواصل الاجتماعي تأثيرا

، لا 
ً
 خاطئا

ً
الأبناء وتوجيه سلوكهم توجيها

سيما في ظل التحديات التي تواجهها الأسر 

الاجتماعي  التواصل  وسائل  تحتويه  وما 

من إيجابيات وسلبيات تفرض نفسها بقوة 

إيجابي  جانب  له  يمكن  حدين  ذي  كسلاح 

هناك  يكون  أن  يتحتم  مما  وجانب سلبي، 

في  دورها  يرتكز  للوالدين  أسرية  رقابة 

الأبناء  استخدام  وضبط  تأهيل  عملية 

وتوجيههم  الاجتماعي،  التواصل  لوسائل 

لديهم  الذاتية  الرقابة  وتعزيز  القيم  نحو 

مع تفعيل لغة الحوار والتحكم في المدة 

للحيلولة  الوسائل  هذه  لمتابعة  المتاحة 

دون إساءة استخدامها، ما يعرضهم في 

المحصلة لارتكاب الأخطاء.

والنصائح  المحاذير  القصير  عددت  و 

للأطفال  الحماية  لتوفير  اتباعها  الواجب 

تقديم باقة من البرامج التثقيفية لجميع فئات المجتمع
أهمية الدور الأسري في  حماية الأطفال من مخاطر شبكات التواصل الاجتماعي 

المعلومات  مشاركة  عدم  أبرزها؛  والتي 

الشخصية، وعدم استخدام منطق القوة 

التوعية  وتعزيز  التربية،  في  والتعنيف 

والوازع  القيم  وغرس  الأسرية،  والروابط 

الديني.

وكسر  الأبناء  مصادقة  ضرورة  مؤكدة 

الحواجز لتوفير الثقة بين الطرفين، وكذلك 

المشاركة مع الأطفال في تنفيذ الأنشطة، 

»قروبات«  مجموعة  في  ومشاركتهم 

على  العمل  وكذلك  الاجتماعية،  التواصل 

ملئ فراغهم من خلال دور واضح وحقيقي 

على  علاوة  الاتزان،  من  نوع  لخلق  وقوي 

مصارحة الأهل في حال وقوع مشكلة ما، 

كما تكمن أهمية أن يكون الوالدان قدوة 

حسنة لأبنائهم، موضحة إلى أن تفعيل دور 

كانوا  سواء  الأبناء،  على  الأسرية  الرقابة 

أطفالاً أو مراهقين.

بدائرة  الإجتماعي  التثقيف  إدارة  أن   
ً
علما

تقدم  بالشارقة،  الإجتماعية  الخدمات 

فئات  لجميع  التثقيفية  البرامج  من  باقة 

وتطوير  بمراجعة  تقوم  كما  المجتمع، 

البرامج الوقائية والإنمائية التي تهدف الى 

العديد  تفشي  من  للحد  المجتمع  توعية 

التي  السلبية  والمشكلات  الظواهر  من 

لها أثر على إستقرار المجتمع المحلي في 

الإمارة، مع التركيز على بناء الفكر والوعي 

في  والمراهقين  والنشء  الأطفال  لدى 

مرحلة تشكيل الشخصية والوعى.

أجيــال المستقبل
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في معسكر حصاد التطوعي الـ20

تعزز المسؤولية لدى الاطفـــــــال بـ 9 معسكـــرات تطوعـــــية
انطلقت فعاليات معسكر حصاد التطوعي 

دائرة  تنظمه  والذي   ،20 دورته  في 

تحت  الشارقة،  في  الاجتماعية  الخدمات 

شعار »نتطوع لأجل الشارقة« لاستهداف 

الأطفال من الفئة العمرية من سن 6 إلى 12 

، وذلك خلال الفترة من 18-28   يوليو 
ً
عاما

.2022

 8 إقامة  المعسكر  فعاليات  ويتخلل 

»البيئة  إلى  تطرقت  والتي  تعريفية  ورش 

السن«،  كبير  و«توقير  المستدامة«، 

الأطفال«،  لدى  و«الوقف  و«التعاون«، 

و«الولاء  و«المسؤولية«  و«الخير« 

والانتماء« و«الذكاء الاجتماعي«.

فيما تخلل فعاليات المعسكر ثمانية باقات 

من البرامج التي أخذت عناوين متعددة؛ من 

خلال تعليم الأطفال كيفية زرع الشتلات 

صناعة  على  وتعليمهم  مبتكرة،  بطريقة 

إلى  بالإضافة  الهدايا،  وصناعة  منتجات 

من  السن  كبار  لمجالسة  »تآلف«  برنامج 

خلال تقديم برامج اجتماعية هادفة، وكذلك 

توزيع المرطبات على الفئات العمالية في 

بين  »الوقف  إلى  إضافة  الظهيرة،  وقت 

على  واللؤلؤ  الخرز  لوضع  الأطفال«  عيون 

مجسم بناية كتصميم لوقف خيري. 

كما تخلل البرنامج »سقيا الطير« من خلال 

المخصصة  الأماكن  على  الماء  إناء  وضع 

على  توعوية  مطويات  وتوزع  للطيور، 

السائقين حسب الاماكن المخصصة لهم، 

على  سلطان  الشارقة  إنما  حملة  وتنفيذ 

تنفيذ  إلى  بالإضافة  الحكومية،  الدوائر 

برامج اجتماعية مع أصحاب الهمم .

أجيــال المستقبل
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مجتمع العنف .. بيئة هادمة 
مقـــــــــال

همسة يونس 

كاتبة ومستشارة أسرية وتربوية 

في حوار  مع طفل عمره 9 سنوات، من خلال جلسة 

إرشادية معه لتعديل السلوك وتدريبه على مهارات 

إدارة الغضب.

س: ما أكثر تصرف مزعج قمت به الأسبوع الماضي؟ 
 بابا؛ 

ُ
 بسببي؛ وأغضبت

ً
 ماما حزينة جدا

ُ
الطفل: جعلت

لأنهم أجبروني على الخروج معهم في رحلة عائلية 

إلى شاطئ البحر ، وأنا أكره الذهاب إلى البحر.

س: كيف كان شعورك حينها؟
الطفل: شعرت بالغضب الشديد.

س: وكيف تصرفت؟
الطفل كان لدي شعور بالانتقام

 س: ماذا فعلت مثلاً؟
الطفل فعلت كل ما يزعجهم ويضايقهم .. صرخت 

.
ً
وبكيت وتذمرت كثيرا

س: كيف شعرت بعدما تصرفت بهذه الطريقة؟
؛ لأنني أزعجتهم 

ً
 وحزينا

ً
الطفل: لا أعلم كنت سعيدا

وتسببت في حزنهما

س: برأيك ما نتائج تصرفك عليك أنت؟
 طوال الوقت وأصابني الصداع. 

ً
الطفل: بقيت غاضبا

س: برأيك ما الذي كسبته من هذا التصرف ؟
الطفل:  لا شيء..أنا خسرت

س:  كيف خسرت؟
الطفل: لأنني أزعجت نفسي حين أزعجتهم.. وأمي 

امتنعت عن الحديث معي لعدة أيام.

أن  نلاحظ  الحوار؛  من  السابق  المقطع  خلال  ومن 
لاشعورية،  بطريقة  الانتقام  في  يفكر  قد  الطفل 
فهو يتصرف بعفوية في ردود أفعاله الغاضبة والتي 
على  تدريبه  في  الوالدان  يقصر  حين  سلبية  تكون 
مهارات إدارة الغضب والحوار الفعّال، كما تساهم 

أساليب التربية الوالدية السلبية في تعزيز السلوك 

العنيف لدى الأبناء.

الذات،  ضبط  مهارات  إلى  الوالدين  يفتقر  ما   
ً
كثيرا

يصنعون  أنهم  النتيجة  فتكون  الإيجابي،  والحوار 

سلوك  في  يلمسونها  منهم  مصغرة  نسخة 

أطفالهم، لكنهم للأسف يواجهون هذه النسخة 

بالرفض ويحاربونها بمختلف أنواع العقاب. 

إن من أهم أسباب تمرد الطفل؛ هو تعرضه لأساليب 

العنف  أساليب  على  مبنية  سلبية  والدية  تربية 

الجسدي أو اللفظي أو النفسي، وعليه فإن الطفل 

وتتراجع فيه  العنف،  قائم على  ينشأ في مجتمع 

ينعكس  مما  أفراده،  بين  الحب  ومشاعر  الرحمة 

 على إشباع الحاجات النفسية للطفل من حاجته 
ً
سلبا

الخوف  فيصبح  والانتماء،  والتقدير  والحب  للأمان 

خلال  من  ترجمته  وتتم  حياته  في   
ً
رئيسيا  

ً
شعورا

الانفعالي  الاتزان  عدم  تتمثل  سلبية  سلوكيات 

إضافة إلى التمرد والعدوان والانسحاب. 

الوالدين؛  بين  التربوية  المعايير  في  التباين  ويعد 

 إلى نشأة العنف تجاه الأبناء، 
ً
 مؤديا

ً
عاملاً رئيسيا

في  يتسبب  الآخر  وتشدد  الوالدين  أحد  فتساهل 

تشويش الطفل وعدم قدرته على تحديد المطلوب 

أن  كما  الاستجابة،  عدم  إلى  يدفعه  قد  مما  منه 

الآباء  لدى  المعرفية  العمليات  وجود مشكلة في 

السليم  الإدراك  في  ضعف  عنها  ينتج  والأمهات 

في  ضعف  وبالتالي  وأسبابه،  الطفل  لسلوك 

إلى  الوالدين  يدفع  قد  مما  السليمة،  الاستجابة 

 منهم بأن العنف هو الطريقة 
ً
استخدام العنف ظنا

الأمثل للتحكم بسلوكيات الطفل والحد من أخطائه.

هي  ما  الانتقام  في  رغبته  عن  الطفل  حديث  إن 

المعرفي  البناء  في  خلل  لوجود  واقعية  ترجمة  إلا 

النموذج  على  يحصل  لم  فهو  لديه،  والانفعالي 

على  تدريبه  يتم  ولم  الفعال،  للتواصل  الإيجابي 

وبناء  الغضب  وإدارة  التكيف  مهارات  اكتساب 

بتعطيل  تسبب  مما  سليمة،  اجتماعية  علاقات 

رغباته الشخصية  بين  إيجاد حلقة وصل  قدرته على 

ورغبات الأسرة.

كما يعكس الحوار وجود إحباطات متراكمة دفعت 

فيها  يحدث  فرصة  أول  عند  تفريغها  إلى  الطفل 

الوالدين، كما يعكس  النظر مع  تباين في وجهات 

 في تقدير الذات؛ نشأ عن عدم تفهم رغبات 
ً
انخفاضا

الطفل مما ساهم في ترسيخ قناعته بأنه مضطر 

تلك  على  الحصول  من  ليتمكن  العنف  لاستخدام 

الرغبات. 

إن برمجة الطفل على وجود العنف في حياته يعيق 

هنا  ومن  والاجتماعي،  والانفعالي  المعرفي  نموه 

بمخاطر  التراكمي  التوعوي  التثقيف  أهمية  تأتي 

العنف الأسري الظاهر والمبطن تجاه الأبناء، والتي 

وعلاقة  الأسرة  داخل  الأفراد  علاقة  على  تنعكس 

الأسرة ببقية المجتمع. 

ويعد الإرشاد النفسي من أهم الأساليب الوقائية 

السلوك  تجنب  على  والأبناء  الوالدين  تساعد  التي 

الفعال مما يقلل من  الحوار  العنيف وتبني أسلوب 

 ويعزز الدور الإيجابي 
ً
احتمالات انحراف الأبناء سلوكيا

للفرد في مجتمعه، كما يساعد الطفل على التفريغ 

النفسي حتى لا يكبت مشاعره السلبية المترتبة 

على الإحباطات المتراكمة، إذ يعد الكبت من أخطر 

فتؤذيه  الطفل  اليها  يلجأ  التي  الدفاعية  الحيل 

وتؤذي من حوله.
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سنـــة أولى جد 

د. فادية الدعاس
خبيرة تربوية وكاتبة أدب طفل

مقــــــــــــــال

إذا كن أكثر من مجرد جد..
سيخبرك العديد من البالغين في منتصف العمر وكبار 
السن بأن أحد أفضل الأشياء عن التقدم في السن 
الأجداد  فرحة  تتنافس  ما  وغالبًا   ،

ً
جدا تصبح  أن  هو 

مع متعة الأبوة والأمومة، لكنها تأتي دون تحمل 
المسؤولية المرهقة لتربية الطفل.

لكلا  بالنسبة  كبيرة،  الأجيال  بين  العلاقات  فوائد 
الأسرة  دعم  الصحية  العلاقات  تعني  إذ  الجيلين، 

الممتد والتشجيع والرفقة.
الأجداد قدوة قوية

غالبًا ما تجعل سنوات الخبرة والحكمة ؛ الأجداد أفضل 
في أن يكونوا أجدادًا مما كانوا عليه في كونهم 
آباء، وهم بمثابة نماذج يحتذى بها من نواح كثيرة 
إيجابية  مواقف  بناء  على  الأطفال  منها؛مساعدة 
عائلاتهم  تاريخ  على  التعرف  الشيخوخة؛  تجاه 
ذلك،  من  الأهم  وربما  وتقاليدهم؛  وثقافتهم 

تطوير المهارات الحياتية.
موجهين  وجود  أهمية  مدى  الأبحاث  أظهرت 
للأطفال اليوم من خارج والديهم، فالأطفال الذين 
لديهم أكبر عدد من الأصول الاجتماعية والنجاحات 
كان  حيث  خلفيات  من  يأتون  العاطفي  والاستقرار 
هناك مرشد مهم في حياتهم - غالبًا ما يكون هذا 

الشخص هو الجد.
ويرغب العديد من الأجداد في إقامة هذه العلاقات 
الإيجابية مع أحفادهم، ولكن غالبًا لا يعرفون كيفية 

تحقيقها، ويمكن أن تساعدك النصائح التالية:
التكريم والتقدير:

في  للعائلات  الجغرافي  التقسيم  يؤدي  ما  غالبًا 
أمريكا اليوم إلى أنماط تربية مختلفة بين الأجيال، 
ومن المهم أن تفهم أن ما نجح معك ليس بالضرورة 
أحفادك  والدي  احترم  الآخرين،  للآباء  الأفضل  هو 

وابذل قصارى جهدك لتكريم رغباتهم.
التي  الأشياء  أحفادك في فعل  ا مع 

ً
وقت اقضِ 

يستمتعون بها:
التفاعل مع  الكثير من جودة  ا 

ً
أحيان يتوقع الأجداد 

- وهي  واللعب معًا   - التواجد معًا  يعد  أحفادهم، 
طريقة فعالة لبناء تلك العلاقة.

يستمتع الأحفاد الصغار بأنشطة بسيطة مثل لعب 
بالنسبة  معًا،  القراءة  أو  بالمكعبات  البناء  أو  الكرة 
حدث  إلى  اصطحابهم  يمكنك  ا، 

ً
سن الأكبر  للأحفاد 

أو  التلفزيون.  على  معًا  حدث  مشاهدة  أو  رياضي 
يمكنك اصطحابهم لتناول الطعام أو التسوق معًا.
يمكن أن يلبي اللعب مع أحفادك مجموعة متنوعة 

من احتياجاتهم أثناء تنشيطك وتجديد شبابك.

كن جزءًا من حياة أحفادك:
حتى إذا كنت تعيش بعيدًا ، يمكنك البقاء على اتصال 
والرسائل،  الإلكتروني  والبريد  الهاتفية  بالمكالمات 
ويمكن أن تجعلك الرسائل الفورية والنصية أحد أروع 

الأجداد.
اعرض  مجالسة الأطفال:

استراحة  المتعبين  الآباء  لمنح  رائعة  طريقة  هذه 
أثناء قضاء وقت مع الأحفاد.

لا تحكم على أحفادك أو تنتقدهم، بل هنئهم على 
ما يفعلونه بشكل جيد.

من أعظم الهدايا التي يمكن أن تقدمها لأحفادك 
هي قبولها دون حكم، من خلال القيام بذلك، يمكنك 
ا به ومحترمًا في حياتهم، 

ً
أن تصبح مرشدًا موثوق

وتساعدهم على تطوير شعور أقوى بتقدير الذات 
والقيمة الشخصية والشعور بالحب.

كن أكثر من مجرد جد
أخيرًا؛ تذكر أن لديك القدرة على أن تكون أكثر من 
ا ونموذجًا 

ً
مجرد جد، يمكنك أن تكون مدرسًا وموجه

ا ومرشدًا روحيًا، نظرًا لأنك تتولى 
ً
يحتذى به ومؤرخ

أحفادك،  مع  ومحبة  حقيقية  بطريقة  الأدوار  هذه 
فمن المحتمل أن تجد هذه العلاقات واحدة من أكثر 

الأشياء الذهبية في سنواتك الذهبية.
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القيم الإيجابية وآثارها على المجتمع
إن القيم هي مجموعة من المبادئ والمعايير 
والتصرفات،  الاتجاهات،  عليها  يبني  التي 
عنها  ينتج  التي  القرارات،  واتخاذ  والأحكام، 
بالسعادة والرضا، كما تدل  المتوازن  الشعور 
الشخصية،  واعتدال  واستقامة،  توازن،  على 
قيم  دون  يعيش  فمن  النفسية،  والصحة 
أخلاقية عليا يكون كسفينة تائهة في عرض 

البحر يتخبط في ظلمات اليأس. 
علاج نفسي

الإنسان،  عليه  يُبنى  الذي  البناء  هي  القيم 
مجموعة  وتمثل  للسلوك،  الأول  والموجه 
من الصفات السلوكية التي يتحلى بها الفرد 
من  بها  يؤمن  التي  القناعات  من  تنبع  والتي 
خلال تكوينه المعرفي، والوجداني، والسلوكي 
تلك التي تؤثر بقوة على شخصيته، وتشكل 
اهتماماته، ورغباته، وميوله ومن ثم تصرفاته.

عدم  أن  نذكر  أن  يتعين  السياق  هذا  وفي   
الفرد،  لدى  السلوك  مع  القيم  انسجام 
إلى حدوث  التكيف مع نفسه، يؤدي  وعدم 
عدم  ثم  ومن  الشخصية،  في  اضطرابات 
المرض  إلى  يؤدي  المجتمع مما  التأقلم مع 
الأولويات في  أهم  ولذلك فإن من  النفسي، 
وبالتالي  القيم  تعديل  هو  النفسي  العلاج 

يتعدل السلوك. 
تفاعل اجتماعي

 
ً
ارتباطا الاجتماعي  بالتفاعل  ترتبط  القيم  إن 

لخلفية   
ً
وفقا القيم  نوعية  وتختلف   ،

ً
وثيقا

الحياة،  في  نظره  لوجهة   
ً
تبعا شخص  كل 

الناس،  التعامل مع  واتجاهاته، وأسلوبه في 
والتكيف النفسي مع البيئة المحيطة.

ولا يخفى علينا أن هناك قيم مجتمعية تأتي 

نتيجة تواصلنا مع الناس، وتفاعلنا مع المجتمع 
ون رغباتنا، واتجاهاتنا، ويتحدد سلوك 

ّ
والتي تك

المقبول  السلوك  مراعاة  خلال  من  الشخص 
 في تصرفاته، والبعد عن المشاحنات، 

ً
اجتماعيا

والخلافات، والمشكلات وتختلف القيم التي 
يتحلى بها الشباب غير قيم كبار السن فلكل 
له قيم توائم مرحلته العمرية وذلك الذي يؤثر 

على التوافق النفسي.
حياة طيبة

لبناء  ليس   
ً
أساسيا  

ً
عنصرا القيم  }تشكل 

حيث  والأمم  للحضارات،  بل  فحسب؛  الإنسان 
ركب  ومواكبة  للرقي،   

ً
حيويا  

ً
مرجعا تمثل 

التقدم، والازدهار، فينعكس ذلك بالتالي على 
بالأمن،  المتوازن  المجتمع حيث الشعور  أفراد 
الرضا،  مشاعر  يفرز  مما  والسلام  والأمان، 
والسعادة التي تكون نواة للحياة الطيبة من 
خلال الاستقرار النفسي، والعمل على توطيد 
العلاقات، ونشر الألفة، وروح المحبة، بالتماسك 
والتراحم  المجتمعي،  والتلاحم  الأسري، 

الإنساني، ونشر الثقة بين أفراد المجتمع{
أنواع القيم: 

بالمسؤولية  تعتني  الاجتماعية:  القيم   1-
والتحلي  الصالحة،  والمواطنة  المجتمعية، 
المجتمع  التطوع، والتعاطف مع فئات  بقيم 
من ذوي الهمم، وكبار السن، والعطف على 
والمحتاجين  الفقراء،  ومساعدة  المرضى، 
الفرد  أهداف  من  القيم  تلك  كانت  إذا  خاصة 
 
ً
التي تجعل من إدخال السرور على الناس هدفا

لها من خلال التنمية المستدامة.
القيمة  في  تتمثل  الاقتصادية:  -2القيم 
المادية للفرد حيث الاهتمام بإشباع الحاجات، 

والاهتمام  والمنتجات،  السلع  توفر  ومدى 
بالربح والخسارة.

التقوى،  في  تتمثل  التي  الدينية:  -3القيم 
وحسن الخلق، ومراعاة الالتزام بالحلال والحرام 
لنيل الأجر الجزيل من الله، إن القيم الدينية بلا 
سهم بشكل كبير في الشعور 

ُ
أدنى شك ت

قيمة  الحياة  كسب 
ُ
ت كما  والرضا،  بالسعادة 

الناس،  بين  الحُب  مشاعر  تقوية  و  ومعنى، 
والاستمتاع بجودة الحياة.

استعداد  وتتمثل في  السياسية:  القيم   4-
مهارات  ولديه  قيادي،  منصب  لتولي  الفرد 
والإدارة،  الفريق،  ورئاسة  والإقناع،  التأثير، 
النفوذ،  وبسط  والسيطرة،  والتحكم، 

والهيمنة.
-5 القيم الجمالية: وتتمثل في تذوق الجمال، 
شيء،  كل  في  والإبداع  والفن،  والشعر، 
والاهتمام بجميع أنواع الفنون، والموسيقى، 

والتفوق الفني.
-6 القيم الأخلاقية: التي تتمثل في الصدق، 
والأمانة، والرفق، والنزاهة، والشفافية، وعدم 
 
ً
الكبر، والتواضع والتي تجعل من الفرد محبوبا

لدى الناس، وذو علاقات طيبة.
خارطة طريق

}لا يخفى علينا أن مراعاة القيم الدينية القويمة 
حياتنا  سفينة  بها  تهتدي  التي  المنارة  هي 
للوصول إلى شاطئ النجاة الموصل لجنة ربنا، 
وخارطة الطريق التي ترشدنا إذا ضللنا عن سواء 
والتي  تصقل شخصياتنا  التي  السبيل، وهي 
والسيطرة  النفس،  ضبط  نتعلم  خلالها  من 
والبغض،  العنف،  ونبذ  الغضب،  مواقف  في 

والتطرف{.
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عادة يأتي الاعتداء على الحقوق والممتلكات في 

هامش  على  أفراد  من  التقليدي  الجريمة  عالم 

فإن  اليوم  أما  معزولة،  عصابات  أو  المجتمع، 

فقد يمثل الإجرام التهديد الأكبر لاستتباب أمن 

لتشريعاتها  الأبرز  والتحدي  والأمم  المجتمعات 

ومؤسساتها، 

هو  منه  نعاني  الذي  الداخلي  العام  فالعنف 

وليلة،  يوم  وليد  وليس  طويل  تراكم  وليد 

تاريخ  فهم  يستلزم  تخفيفه  أن  ذلك  ومعنى 

السياسية  للحياة  والتاريخي  السياسي  الوضع 

والاجتماعية والاقتصادية . 

ففي الوقت الذي تدفع الاختراعات التكنولوجية 

الاجتماعية  التحديات  جانب  إلى  المربكة 

الإدراك  يواجه  وتشكله  العالم  والسياسية، 

هذه  مواكبة  في  كبيرة  صعوبات  البشري 

 للأحكام 
ً
التطورات الجذرية وقد أصبح العنف سيدا

كانت  فإذا  العربية  الذهنية  بها  تقوم  التي 

 للتعامل بين البشر، فإن العنف أو 
ً
الهيمنة أسلوبا

التهديد به أصبح سيد الموقف.

المجتمع  بال  يشغل  الجريمة  تنامي  بات  وقد 

وكذلك  وأنماطها  صورها  لتعدد   
ً
نظرا الدولي 

على  نفسها  تفرض  بدأت  إذ  خطورتها،  درجة 

ففي  الإنسانية  والسلوكيات  المعاملات  كافة 

ظل متغيرات العولمة أصبحنا جزءا من المنظومة 

الكلية للمجتمع الدولي بالنظر إلى الانفتاح على 

والتواصل  بالأجانب،  والاختلاط  الخارجي،  العالم 

الاجتماعي بين الشعوب.

لفض  به  التهديد  أو  العنف  إلى  اللجوء  وأصبح 

يبرز  أمر محتوم  والمعقدة  البسيطة  المشاكل 

التهديد  مثل  اليومية  تفاعلاتنا  من  كثير  في 

بالضرب والقتل والاغتيال والتهجير والتدمير وهي 

تصرفات وأفعال أصبحت تصدر يصدر بشكل تلقائي 

عفوي لا شعوري فأصبح العنف أسلوب للتعامل 

وجزء من شخصيتنا الاجتماعية والنفسية حتى 

العشق  وممارسة  المقدس،  الحب  نفهم  أننا 

 ،
ً
وحرثا  

ً
وقرطا  

ً
وخزقا  

ً
فتحا نفهمه  والوصال، 

بهما  التهديد  أو  والعنف  الهيمنة  إلى  واللجوء 

أصبح أسلوب شامل وعام ومن هذا المنطلق.

وقد جرم المشرعين في معظم الدول العربية 

مظاهر الإساءة للشخص بشكل عام دون أن يحدد 

نوع الشخص، وبالإضافة إلى العقوبات التي حددها 

المشرع فالدولة أقامت مراكز الدعم الاجتماعي 

لحماية ضحايا العنف ضد النساء الواقع عليهن، 

القتل،  ومحاولة  والضرب  الكدم  بين  والمتنوع 

اللفظي  بالعنف  والمتمثل  المعنوي  والعنف 

وغيرها،  والطرد  والخطف  والترويع  والنفسي 

المال،  أخذ  مثل  المادي  الاستغلال  إلى  إضافة 

 
ً
ونفسيا  

ً
وقانونيا  

ً
اجتماعيا الضحايا  لمساعدة 

ليتمكنوا من العودة إلى حياتهن الطبيعية.

الدولية لحقوق الإنسان منذ  وأكدت الاتفاقيات 

بالحقوق  الكامل  الاعتراف  على  عديدة  سنوات 

والمدنية  والثقافية  والاجتماعية  الاقتصادية 

والسياسية في النظام القضائي الدولي وكذلك 

انتهاكات  في  للتحقيق  الدولية  البعثات  في 

الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية مثل 

وتوصيات  العمل  في  والحق  السكن  في  الحق 

ناضلت  كما  وإعمالها  الحقوق  بتلك  الاعتراف 

الهيئات الدولية من أجل تعزيز الالتزامات القضائية 

للدول والشركات في مجال حقوق الإنسان ومن 

على  الحصول  في  الضحايا  بحق  الاعتراف  أجل 

تعويضات.

إلا أن عالم الجريمة المنظمة اليوم حقق تطور 

مذهل على مستوى الانتشار والتأثير كما أصبح 

له وزن مالي هائل جعل أنشطتها ضمن طليعة 

مردودية  الأكثر  العالمي  الاقتصاد  قطاعات 

ومتاجرة مافيا الهجرة السرية بأحلام العاطلين، 

وتلاعب جماعات الإرهاب العابر للأوطان بعواطف 

الشباب المتمرد إذ أن أغلب الحالات تستغل النخب 

وهامشية  وخصاصة  بؤس  بمقتضاه  الإجرامية 

بتوظيفه  وتقوم  الصغيرة  الجريمة  عالم 

ملائمة  بيئة  تمثل  فالعولمة  أرباحها  لتعظيم 

لنمو الإجرام وتسهل من زيادة النشاط في ظل 

إجرامية  تنظيمات  شكل  في  الإجرامي  التكتل 

تتعاون فيما بينها بدءً بالجريمة وانتهاء بالغسيل 

والاستثمار.

الإجرام  ظاهرة  تزايدت  الأخيرة  الفترة  ففي 

وأسبابها ومدى  أخطارها  دراسة  استوجب  مما 

أمامنا  والماثلة  المتسارعة  بالمتغيرات  ارتباطها 

والتواصل  الاتصال  وسائل  عبر  نعيشها  والتي 

تسليط  علينا  وبالتالي  العالية،  التقنية  ذات 

أو  فيها  العولمة  وتأثير  العنف  على  الضوء 

العنف   تزايد  أسباب  على  التعرف  أخر  بمعنى 

وعلاقتها بالمتغيرات التي حدثت في العالم في 

ظل العولمة وتداعيات ذلك من خلال إعطاء صور 

لبعض الجرائم التي تحمل كل مظاهر العولمة.

أ.د منى كامل تركي

استاذ القانون الدولي العام

كلية العلوم القانونية جامعة الحسن الأول

عولمة الجريمة بين العنف وانتهاك حقوق الإنسان
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