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المقدمــــــــــــــــة 

       �عد إصدار (ممارسات عالمية للمدن المراعية للسن) سلسلة سنو�ة �عرض ف��ا تطبيق المدن 
والفاعلــة للتطبيق  القابلـــة  ممارسا��ا  عرض  خلال  من  الثمانية  للسن  المراعية  المدن  ��اور 
هذه تطو�ــر  مدينـة  أي  �ستطيع  بحيث  الأخرى  المدن  مع  ا����ات  تبادل ومشاركة  كجزء من 

الممارسات بما ي�ناسب مع ب�ئ��ا ومواردها وطبيعة ا��ياة ف��ا.

       و�تطلع المكتب التنفيذي أن �سهم هذا الإصدار �� دعم �شر ثقافــــــــــة المدن المراعية للســن ��
الثمانية ا��ــــاور   �� المدن  ممارسات  نمــــاذج  عرض  خـــــلال  من  الإقليمية  الدول  و��  الدولـــــــــة 
الموجهة وا��دمـات  السياســــــــــات  �� تطو�ـــــــر  حيث �عد تطبيق هذه الممارســـــــــات خطــــوة را��ة 
مما ا��تمع   �� إدمـاجهم  تدعـــم  ال��  الملاءمة  الب�ئة  لهم و��يئة  بالنفع  بما �عود  السن  لكبار 

 يؤدي إ�� بناء مدينة مراعية للسن �� ش�� ا��الات.
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أحافظ ع�� لياق�� المدينة: أوتاوا
الدولة: كندا

وذلك لياق��م،  ع��  ا��فاظ  من  السن  كبار  لتمك�ن  ا��ارجيـــــــــــة  ب�ئ��ا  بتعديل  أوتاوا         قامت 
الأمـــــاكن  �� المقاعد  و�ضافـــــــــة  ال��ف��ية  المناطــــــق   �� المعدلـــــة  البدنية  اللياقــــة  معدات  بإضافــــة 
للعد توقيت  أجهزة  توفــــــــ��  مع  إل��ا  الوصـــــول  يمكن  للمشاة  إشارات  و��شاء  المدينــــــة   �� العامة 

الأرصفة. ع��  التع��  مخاطر  بإزالة  المدينة  قامت  كما  للإشارات  التناز�� 
برنـــــــــامج عرض  وتــــــم  �شط�ن.  ليبقوا  السن  بكبار  ترحــــــب  الب�ئات  جعل  ع��  للمساعـــــدة  وذلك 

"تــــــوازن أفضل قوة أفضل" بمشاركة أك�� من 2000 من كبار الســن. البدنــية �عنوان  اللياقة 

مجال التطبيق:
هذا النمـــوذج قابــــــــــــــل للتطبيق من خـــــــــــلال �عض الصـــــالات الر�ـــاضيــــة المكيفة ال�سيــــطة الــــ�� يمكـــــن                            

تزو�ـــــد ا��دائـــــق العامـــــــــــة أو مجالــــــس الضوا�� ��ا واس�ثمارهــــــا  كملتقى لكبار الســن ي�بادلــــون  فيھ
التعرف والدمج ا��تم��.

العائد المتوقع من الممارسة:
• تطو�ر ا��دمــــــات و��يئة الب�ية التحتية �� المدنيـــــــــــة لتتما��� مع احتياجات �افـــــــــــة الفئات العمر�ة

   وخاصة كبار السن.
• ضمان الدمج الاجتما�� ب�ن المسن�ن.

• تحس�ن ال��ة العامة لكبار السن من واقع ممارسة الر�اضة.
• �شر ثقافة ممارسة الر�اضة ب�ن أفراد ا��تمع.

نبذة عن الممارسة:

ممارسات عن محور المساحات ا��ارجية والأب�ية
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كشافة التنقل لإشراك كبار السن

المدينة: فرانكفورت، روما، �اوناس، زوتفن، في�نا
الدولة: ألمانيا، إيطاليا، هولندا، ليتوانيا، النمسا        

       �� ممارسة ضمن (مشروع                      -   و�� خطة العمل ا��تمــ�� الأورو�ي من أجل تنقل 
وشــــر�اء والبحث:  الاجتماعــــية  السياسة  مجـــــــالات   �� �عملــون  شر�اء  و�نفذه  ا��امعة)  طلاب 
الثقافــــــــية (البحـــــــــــــــوث  النمــــــــسا  من  وهــــــم  الكبـــــــار  و�عليــــــم  الاجتمـــــا��  الشيخوخــــــــــــة  علـــم  من 
وليتوانــــــيا و�يطالــــيا                    الاجتماعيـــــة)،  التحتــــية  الب�ية  (معــــهد  وألمانــــــــيا  والاجتماعية)، 

(مركز مبادرات كبار السن) وهولندا (شبكة ال�ساء المسنات �� هولندا).
لهذا  العام  الهدف  �ان  ا��مسة،  المــــدن  من  �ل   �� التنقل  عن  الكشافــة  مشـــــــروع  تنفيذ         تم 
من وتمكي��ــم  القــــرار  صنــع  عملـــيات   �� وال�ساء  الرجــــال  من  الســـــــن  كبار  إشـــــراك  هو  المشروع 
كبار تدر�ب  تــم  حيث  مشاركـــ�ن،  كمنتج�ن  للســــن  مراعيـــة  وخدمـــــــات  ب�ئات  خلق   �� المساهمة 
�� عمليات الإنتــــــاج المشــــ��ك البـدء  ع��  المشاركــــة  البلـــدان  جميع   �� وال�ساء  الرجـــال  من  الســـن 
غ�� البيــ�ية  والفضـــاءات  المــــ��ات  وتقييم  تحديــــــــد  من  بدءًا  المراحل؛  جميع   �� ف��ا  والمشاركـــــــة 
الملائمة لكبار السن، و�عـــــادة تصميم المساحــــــات والب�ئات العامة، ونقل نتائـــــج البحــــــــوث والأسس

المراعية للسن.
       حيث أسفر تطبيق المشروع عن �غي��ات وتحس�نات بي�ية �انت ضمن احتياجـــــات كبار السن
واحتياجــــــــــات محلية خاصـــــــة وأي مصالــــــــح لشر�اء معني�ن �� نفس الوقــت. و�ذلك، تم التنقل ب�ن
ملائمـــة وخدمـــــــات  ب�ئـــات  تطو�ـــــــر  للتعـــاون ��  كبار الســـن والسلطات ا��ليـــة ومقـدمي ا��دمــــات 
الأماكــــــــــن وتنظـــــيم  تصميــم  بـــــ�ن  تــــــ��اوح  عامــــــــــــــــــة:  �عبــــــارات  �عر�فها  تــــم  والـــــ��  السن،  لكـــــبار 

العامة، أو التنقل أو إم�انية الوصول إ�� ا��دمات.

Erasmus

(Lunaria)

نبذة عن الممارسة:
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مجال التطبيق:
هذا النموذج قابل للتطبيق من خلال عر�ة متنقلة لكبار السن يتضمن بيــ��م طلاب جامعي�ن
من عدة تخصصات ي�تقلون بــ�ن المدن و�قيمون الب�ية التحتية للطرقات وا��دمــــــات العامـــــة

لكبار السن.

العائد المتوقع من الممارسة:

- تطو�ر ا��دمات والب�ية التحتية لوسائل النقل �� المدينة لتتما��� مع احتياجات �افــــة الفئات
  العمر�ة وخاصة كبار السن.

- �عز�ز السلوكيات ال��ية لدى كبار السن �ال�شاط البد�ي.  
- تضم�ن مشاركة كبار السن �� ا��تمع واتخاذ القرارات ال�� تتعلق ��م.

إ�� شيخوخة - �سهيل حركة كبار السن والوصول و�زالة أي عوائـــــــــق �عيق حرك��م للوصول 
  آمنة �� الم�ان.
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مدينة مراعية للسن ��ياة أفضل

ممارسات عن محور الإس�ان

المدينة: هو�غ �و�غ
الدولة: الص�ن

       دعمت مؤسسة هو�غ �و�غ جو�ي �لوب ا����ية خدمة هونــــغ �ونــــــــــــــغ المسيحية لتنفيذ مشروع
�� المعد  الأساس  تقر�ـــــر  وأو��  للسن.  المرا��  الاجتما��  والإدماج  الإس�ان  �شـــــــــأن  مجتم�� 
عام 2016 ضمن إطار مشروع المدينة المراعية للسن، أن هناك صعو�ات �� الوصول إ�� خدمــــــات
لإصلاح المنازل و�عديلها لكبار السن ��                             و��ن التقر�ر أن هناك فرص أك�� للتفاعل

ب�ن الأجيال يمكن توقعھ �� المنطقة.

ا لما ي��:
ً

و�التا��، تم تصميم المشروع وفق
      توعية كبار السن بمعرفة السلامة الم��لية وتصميم الم��ل ملائم السن.        

      �سهيل مشاركة كبار السن وجذب اهتمام الب�ئة الم��لية المراعية للسن ب�ن ا��تمع.
      �عز�ز المشاركة ع�� الأجيال والقطاعات �� ا��تمع ��عل التأث�� أك�� استدامة.

Kwun Tong

         -1
-2
-3

وتم ذلك من خلال عنصر�ن رئ�سي�ن هما:
• تدر�ب كبار السن لي�ونوا سفراء، يحاورون مقدمي خدمات إصلاح و�عديل المنــازل �� المنطقة
�� تتمثل  للسن  مراعية  خدمات  تقديـــــــم  ع��  ا��دمات  مقدمي  مع  الاتفاق  تم  لذلك،  ون�يجة 
 و�خصومات لكبار السن ا��لي�ن. وتم دمج جميع هذه

ً
خدمات شفافة وسر�عة ومفسرة جيدا

المعلومات وتوز�عها ع�� كبار السن ا��لي�ن.
       و�� الوقت  نفسھ، عقدت  ورش  عمل  لشر�ات التصميم، وطلاب التصميم / المهندس�ن المعمار�ــ�ن
إ�� جنب مع كبار السن لتبادل وجهات نظرهم حول تصميم الم��ل ال�ليات ا��لية، جنبًا  من 
التفهم والتقديـر تجاه كبار السن المز�د من  المشار�ون  الطلاب  للسن، واك�سب  المرا��  المثا�� 
النماذج �� المستقبل. وتم عرض عدد من  المهنية  �� حيا��م  واتفقوا ع�� تطبيق هذه التجر�ــــــة 

الصديقة للعمر �� معرض ��، لز�ادة الو�� العام باحتياجات كبار السن.
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نبذة عن الممارسة:
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مجال التطبيق:
هذا النموذج قابل للتطبيق من خلال عقد شرا�ات مع الاس�شار��ن لتقديم تصاميم ملائمة ل�افــة

الأعمار لطال�� التصميم مع خصومات تقدم لكبار السن.

العائد المتوقع من الممارسة:
السن كبار  خاص  و�ش�ل  ا��تمع  من  فئات  لاحتياجــــــات  ملائمة  لتكــــــون  المساكــــــــن  - تحس�ن 

   وذوي الإعاقة.
- ا��فاظ ع�� العلاقات ا��تمعية لدى كبار السن.

- سهولة التنقل لدى كبار السن وتأم�ن شيخوخة آمنة �� الم�ان .
- تضم�ن مشاركة كبار السن �� ا��تمع واتخاذ القرارات ال�� تتعلق ��م.
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ا��فاظ ع�� العلاقات ا��تمعية لدى كبار السن



الأدوار ال�شطة لإشراك كبار السن �� المدينة

المدينة: ما�شس��
الدولة: المملكة المتحدة

نبذة عن الممارسة:
       من مبدأ  ضمان  تفعيل إشراك كبار السن �� البداية و�� �ل خطوة عملية �� المملكة المتحدة،
عت�� "منتديات كبار السن" �� ما�شس��، والمنعقدة �� قاعة المدينة، كهيئة اس�شار�ة سنو�ة

ُ
�

لكبار السن للتعب�� عن أسئل��م ومخاوفهم وتقديم المشورة مباشرة إ�� صا��� القرار.
ا �� برنامج ما�شس�� المرا�� للسن بحيث �شار�ون ��

ً
كذلك يلعب كبار السن أيضًا دورًا �شط

آلية �س�� "مجلس كبار السن المرا�� للسن، أ���� هذا ال��نامج �� عام 2004، و�ضم ما يصل
لهذه الرئ�ســـــــــية  المسؤوليـــــــات  �شمل  مختلفة  ومنظمــــــات  وأحياء  خلفيــــات  من  عضوًا   15 إ�� 

ا��موعة ع��:
 لكبار السن �� مجتمعا��م ومنظما��م.

ً
- أن ي�ونوا أبطالا

- توف�� التدر�ب العم�� ع�� القيادة �� ا��الات المركز�ة للعمل المرا�� للسن.
- الموافقة ع�� اس��اتيجية ما�شس�� الشاملة للسن.

- طرح أولو�ات جديدة.
�� بالتحقيق  ا كباحث�ن مشارك�ن يقومون 

ً
أيضًا دورًا �شط كذلك لعب كبار السن �� ما�شس�� 

"مبادئ مراعاة السن" �� مجتمعا��م ا��لية وتحسي��ا من خلال الشرا�ات ال�� تتم مع جامعة محلية.

مجال التطبيق:
الأحياء مجالس   �� السن  بكبار  متعلـــق  منتدى  إ�شاء  خلال  من  للتطبيق  قابـــــل  النمـوذج  هذا 

والضوا�� ي�ونون سفراء يطرحون الأف�ار حول ا��دمات المقدمة للمدينة.

العائد المتوقع من الممارسة:
- تفعيل دور كبار السن �� ا��تمع ومشارك��م �� ا��ياة العامة واتخاذ القرارات ال�� تتعلق ��م.

- ا��افظة ع�� العلاقات ا��تمعية لدى كبار السن.
- كسر عزلة كبار السن و�سهيل إدماجهم �� �افة الأ�شطة ا��تمعية.
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ممارسات عن محور المشاركة ا��تمعية
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خلق فرص للتعلم

المدينة: هو�غ �و�غ
الدولة: الص�ن

نبذة عن الممارسة:
      �� منطقة هو�غ �و�غ الإدار�ة ا��اصة، ��دف مخطط
�� "أ�اديمية المسن�ن" إ�� �عز�ز الوصول إ�� فرص التعلم 
يتلقوا لم  الذين  السن  لكبار  ا��ام��  وا��رم  المدارس 

سوى القليل من التعليم  أو لم يحصلوا ع�� أي �عليم يتعاون هذا ا��طط مع الأف�ار الدولية
لن�� "جامعة العصر الثالث" ع�� أن ت�ون ا��امعات صديقة ومراعــــــــية لكبار السن من حيث

القيام بتدر�ب وتقديم دورات ت�ناسب مع كبار السن.
      لقد  ن��  ا��طط ��  �عز�ز �ل  من التعلم مدى ا��ياة  وح�� التعلم  الأو��  لكبار الســـن، و���يع
المشاركة، والمساعدة �� ا��فاظ ع�� ال��ة البدنية والعقلية. كما �عزز ا��طط التعليم المد�ي
ب�ن الأجيال من خلال إشراك طلاب المدارس وا��امعات، و�� الوقت ا��ا�� تقدم والعلاقات 
حوا�� 125 أ�اديمية مراعية للسن �� مختلف المناطق وسبع مؤسسات جامعية مجموعة واسعة

من الدورات.

مجال التطبيق:
هذا النموذج قابل للتطبيق من خلال توف�� برامج نوعية �س��دف كبار السن �� مراكز التعليم
با��امعات مع الطلاب واعتمادها كساعات أ�اديمية وعمل تقييم للاجتياز للقبول �� ا��امعات

كبديل لشرط العمر.

العائد المتوقع من الممارسة:
السن. كبار  لدى  ا��تمعية  العلاقات  وا��فاظ ع��  - بناء 

تث�ي��ا. أو  لتطو�ر قدرا��م  والس��  ا��تمع   �� و�دماجهم  السن  كبار  - كسر عزلة 
والقي��. الثقا��  الموروث  السن وا��افظة ع��  كبار  - نقل خ��ات 

ب�ن الأجيال. التواصل  - �عز�ز 
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التعاونية ا��تمعية  الشراكة  نموذج 
تاي بو المدينة: 
الص�ن الدولة: 

الممارسة: عن  نبذة 
تــاي بو؛ مبادرة   ني��سول ومس�شفى  لينغ         اتخذ ج�ش ا��ـــــــلاص ومس�شفى أل�س هو ميو 

يضــــــم والذي   ،  2017 يونيو   1  �� بو"  تـــــــاي  ا��رف  رعايــــــــة  "رابط  لتأســـــ�س  جديـــــــــدة 
وذلك بو،  تاي  مقاطعة   �� محلي�ن  مص��ة  وأ��ــــاب  ح�ومية  غ��  منظمة   30 بجان��م 

القطاعات. وع��  التخصصات  متعدد  �عاون  خلال  من  ا��رف  تحديات  ��دف مواجهة 

التالية: المهام  حددت  حيث 
بالعمر و�عز�ز سلطة - ز�ادة الو�� العام با��رف وفقدان القدرات العقلية المصاحبة للتقدم 

  أ��اب المص��ة ا��لي�ن من أجل بناء مجتمع مرا�� للسن �� تاي بو.
- توطيد شراكة أ��اب المص��ة ا��لي�ن والعمل ع�� وضع خطة عمل �شأن مجتمع مرا��

  للسن معًا.
- �سهيل تبادل المعلومات وخ��ات العمل والموارد ب�ن شر�اء المقاطعة.

- إلزام التثقيف العام ع�� رعاية ا��رف و�عز�ز ��ة الدماغ.
- تنظيم برنامج أو مشروع مختلف من أجل �عز�ز خدمـــــات رعاية ا��رف �� المنطقة �� ضوء

  احتياجات ا��تمع.

العمل: خطة 
- تنفيذ "برنامج دعم ا��رف" و�� مبادرة لتدر�ب عامة الناس ع�� �عز�ز وع��م وفهمهم ومعارفهم 
  الأساسية حول ا��رف. والهدف هو توظيف ما لا يقل عن 2000 من المؤ�دين لل��نامج بحلول
  ��اية عام 2019، �ان هناك أك�� من 1000 من الداعم�ن انضموا إ�� ال��نامج ح�� نوفم�� 2018.
- تقديم تدر�ب عم�� لمتطو�� المناطق لتعز�ز معارفهم ومهارا��م �� ا��رف، والمتطوع�ن المدر��ن

  سيخدمون كبار السن والعائلات �� المنطقة.
- تنظيم برامج تدر�ب ومق��              لمقدمي الرعايــــــــــــة ل��رف شهرً�ا من أجل �عز�ز فعالي��م

   الذاتية وتقليل العبء.
- عقد حفل توز�ع جوائز                                        �� الأول من د�سم��. يتم دعوة ا����اء والقادة
المنظمات والمتطوعــ�ن إ��  ل��رف  تقديم جائزة صديقة  ا��لي�ن للانضمام إ�� ا��فل. وس�تم 

الذين شار�وا بال�شاط �� برنامج دعم ا��رف.

Carer

Dementia Friendly 
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التطبيق: مجال 
السن كبار  ��لساء  ا��رف  عن  تأهي��  برنـــــامج  تنفيذ  خلال  من  للتطبيق  قابل  النموذج  هذا 

وأسرهم وأفراد ا��تمع.

الممارسة: من  المتوقع  العائد 
ا��ياة. والعقلية طوال دورة  البدنية  القدرات  وا��فاظ ع��  ال��ة  - �عز�ز 

ب�ن الأجيال. التواصل من خلال الأ�شطة  - تفعيل 
ال�� بالأشياء  القيام  مواصلــة  ع��  القدرة  فقدان  من  �عانون  الذين  الأ��اص  - تمك�ن 

��ا. القيام    �ستطيعون 
تث�ي��ا. أو  لتطو�ر قدرا��م  والس��  ا��تمع   �� و�دماجهم  السن  كبار  - كسر عزلة 
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الأجيال ب�ن  الأ�شطة  التواصل من خلال  تفعيل 



ممارسات عن محور الاح��ام والإدماج الاجتما��

الذهبية الأولمبياد 
قرطاج المدينة: 
إسبانيا الدولة: 

الممارسة: عن  نبذة 
      �� 9 مايو 2019، استضافت بلدية قرطاج السنوي
مرفق  �� الذهبية)                                                الألعاب 
الر�اضة البلدي                                                حضر
وا��ــــ��ان �انتوننا  من  السن  كبار  من   350 حوا�� 
العديد من الأ�شطة تنظيم  تم  الألعاب.   �� وشار�وا 

والبولينج، ال��جيح،  وركلات  الدومينو،  مبار�ات  الأ�شطة  ب�ن  و�انت من  وال��ف��ية،  الر�اضية 
. ا��واتم و�يقاع  و�ور�غور�ز، 

فتح وكذلك  السـن،  كبار  ب�ن  العقلية  وال��ة  البد�ي  ال�شاط  �عز�ــــــــز  إ��  الألعاب         ��دف 
وا����ات ا���ايات  تبادل   �� �سهم  نفسھ  الوقت  و��  ا��تمعية.  للمشاركـــــة  تحف��ية  أماكن 
والفــرح مليئة با��ماس  الأ�شطة  من  الأنواع  وهذه  العمر�ة  ا��موعة  نفس  من  أ��اص  مع 
و�ان جزءًا مهمًا من نجاح هذا اليوم هو التعاون التطو�� ب�ن الطــــلاب الشــــباب �� ال�لية الفنية

الاح��افية �� دول��� نوم��، و�انت مساعد��م جزءًا أساسيًا لتطو�ر الألعاب.

" J u e g o s  D o ra d o s "
Polideportivo de Cartago

التطبيق: مجال 
هذا النموذج قابل للتطبيق من خلال تنفيذ أ�شطة والعاب ال��ف��ية �� النوادي الر�اضية.

الممارسة: من  المتوقع  العائد 
- تحس�ن ال��ة العامة لكبار السن من واقع ممارسة

   الر�اضة.
- �شر ثقافة ممارسة الر�اضة ب�ن أفراد ا��تمع.

الأ�شطة خــلال  من  الأجــــــــيال  ب�ن  التواصــل  - تفعيل 
   التفاعلية.

- بناء وا��فاظ ع�� العلاقــات الاجتماعية لكبار السن.
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المسن�ن رعاية   �� والتعليم  الابت�ار  مركز 

بوروود المدينة:  
أس��اليا الدولة:  

الممارسة: عن  نبذة 

       
ً
       يوفر مركــز الابتـــ�ار  والتعليم  �� رعايـــــــة  المسن�ن                   برنامجا
بالرعاية مهتم  ��ص  أي  يناسب  الإن��نت  ع��  للتعليم   

ً
مجانيا

المركز إ�شاء  تم  السن.  كبار  رفاهيــــــة  لتعز�ز  الأدلة  ع��  المب�ية 
بوروود،  �� ديك�ن  جامعــــة   �� والقبالــة  التمر�ض  �ليــــــــة  داخـــــل 
أس��اليا �� عام 2012. الهدف الأسا��� من                 هو توفــــــــ��
التعليم والتدر�ب والدعم لموظفي الرعاية ال��ية والمسن�ن، مما
ي�يح فهم الرعاية القائمة ع�� الأدلة ال�� تحسن من رفاهيــــــة كبار

السن �� أماكن الرعاية ال��ية أو رعاية المسن�ن.
مفاهيم   ثلاثــــــة  ع��  يركــــــــز  الــذي  البؤرة  ثلا�ي  الرعايــــــة  نموذج  ع��  التعليم  برنـــامج         �عتمد 

إ�� إشراك كبار وال�� �س��  الأدلة.  القائمة ع��  والرعاية  الإيجابية  والب�ئة  الشراكة  رئ�سية؛ 
ب�ئة  �� التعاونية،  الممارســـــــــــة   �� ال��ي�ن  والمهني�ن  التدر�ـس  هيئة  وأعضاء  وأسرهــــــم  السن 
إيجابية، أثناء تنفيذ الرعاية القائمة ع�� الأدلة. أظهرت الأبحاث أن هذا النموذج من الرعاية
أماكن  �� الرعاية   �� شر�اء  ي�ونـــــوا  أن  من  والموظف�ن  الأسرة  وأفـــــراد  المقيم�ن  ن 

ّ
يمك أن  يمكن 

الرعاية الطو�لة الأجل.

(CIEAC)

CIEAC

       �شتمل برنامج التعليم ع�� اث�� عشر وحدة، وتحتوي �ل وحـدة 
�� للمشاركـــــــــــــة  وفــــــرص  ا�ع�اس  وأ�شطة  �علي��  محتـــوى  ع�� 
الذا�ي التقييم  ومسابقات  الآخر�ـن  المشاركـــــــــــ�ن  مع  المناقشات 
ال��ا�ي ل�ل وحدة، و�تم منح شهادة الإنجاز ل��صول والتقييم 
ع�� درجة 70 ٪ أو أك��. و�تم تنظيم الوحــــدات �� ثلاث فئات؛
الدعم الم�� (3 وحدات)، والرعاية السر�ر�ة للمسن�ن (7 وحدات).

والرعاية السر�ر�ة ا��ادة (2 وحدات). يتم ال��و�ج لل��نامج �عدة طرق. و�مكن الوصول إليھ من
استخدامھ كمنصة و�تم  التمر�ض؛  لطلاب   

ً
�عليميا  

ً
موردا �عت��  حيث  ديك�ن؛  جامعة  موقع 

�عليمية لموظفي الرعاية �� المس�شفيات وكبار السن، وهذا ال��نامج متاح ع�� روابط من برامج
أخرى، أو عن طر�ق التواصل المباشر، أو من خلال البحث ع�� شبكة الإن��نت.
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التطبيق: مجال 

الممارسة: من  المتوقع  العائد 

با��امعات التعليم  مراكز   �� م��  تأهي��  دبلوم  توف��  خلال  من  للتطبيق  قابل  النموذج  هذا 
أ�اديمية. واعتمادها 

ا��ياة. - �عز�ز الرعاية ال��ة لكبار السن وا��فاظ ع�� قدرا��م البدنية والعقلية طوال دورة 
- تمك�ن المعني�ن بكبار السن من ممارسة أدوارهم بصورة ملائمة.

- تمك�ن كبار السن من استمرار�ة التعلم والتطور.
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والطلاب المسن�ن  ب�ن  لقاءات 

جاغوار�ونا المدينة: 
براز�ل الدولة: 

الممارسة: عن  نبذة 

      شارك كبار السن �� مركز اليوم " أوسمار �ارن��و" ��        
بلدية لقاء الأجيال مع طلاب المدرسة. �انت مبادرة 

جاغوار�ونا، من خلال إدارة المساعدة الاجتماعية بالشراكة مع أمانة التعليم، مليئة بالدروس والتفاعل.
�ان المبدأ �� البداية هو أخذ كبار السن ��رد معرفة "العر�ة الأدبية" الموجودة �� المدرسة و�� عر�ة
تحتوي ع�� مجموعة من الكتب. ومع ذلك، أصبحت التجر�ة أك�� تجمعًا وفعالية. حيث طرحت عدة

أ�شطة كعرض قصص لكبار السن مثل قصة "الإم��اطور اليابا�ي”.
والب�ئة وغ��ها من الأشياء البيولوجيا  �� علم  أمثلة  المكتبة، عرض هناك  إ��  السن  انتقل كبار  ثم 
�الدراسة �� الفضاء و�شغيلها، تقديم وجبة إفطار من المدرسة،  وتم تقديم مشروع "العر�ة الأدبية"
لكبار السن. مع عرض تقدي�� �علي�� حول �شغيل هذا المشروع، استفاد كبار السن من �عض ال���

من العر�ة.
الآخر ا��انب  ، ودع أطفال المدرسة الزوار من كبار السن بأغنية بالتعاون مع الموظف�ن، من 

ً
وأخ��ا

تفاعل كبار السن بتقديم أغنية " الطفل السعيد"   �أحد أش�ال الشكر لهم.

التطبيق: مجال 
لكبار مفتوح  يوم  تقديم   �� التعليمية  ا��هات  مع  الشراكة  خلال  من  للتطبيق  قابل  النموذج  هذا 

بي��م. متنوعة  أ�شطة  وتنفيذ  الطلاب  مع  السن 

الممارسة: من  المتوقع  العائد 
- تمك�ن كبار السن من استمرار�ة التعلم.
- بناء وا��فاظ ع�� الروابط الاجتماعية.

- تفعيل الأ�شطة ب�ن الأجيال وتضم�ن مشاركة كبار السن �� ا��تمع.
- نقل خ��ات كبار السن وا��افظة ع�� الموروث الثقا�� والقي��.
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ا��طة التعليمية للتبادل المعر�� ب�ن الأجيال

لونق�� المدينة: 
شي�� الدولة: 

تم إطلاق خطة �عليمية محلية لتعز�ز التبادل ب�ن
الأجيال ب�ن الطلاب وكبار السن ��دف معا��ة
الصور النمطية السلبية للمسن�ن ب�ن الأجيال

الشابة. �� عام 2018، تم إضفاء الطا�ع الرس��
ع�� هذا المشروع من خلال إدراجھ �� ا��طةالسنو�ة للتعليم البلدي، مما �ع�� أن الموارد التعليمية
الأكـــــــ�� سنا تجر���م ومعرف��م ا��يل  يمكن أن �ستخدم. يتمثل أحد ال�شاطات �� مشاركة أعضاء 
تدر�س ع��  المعلم  يركز  ب�نما  ا��اصيل،  ورعايــــــــــــــــــة  للزراعة  العملية  ا��وانب  شرح  مع  بالزراعة، 
العلوم، ع�� س�يل المثال التمثيل الضو�ي ونمو النبات. و�ساعد هذه التجـــــــــارب �� �عليم الشباب ما
إ�� إيجابيات وجود كبار السن. مثال آخر هو يمكن أن �ساهم بھ كبار السن �� ا��تمع، و�س�ند 
إ�� الشهر   �� المدارس مرة واحدة  يذهب طلاب  السكنية.  حيث  الرعايـــــة   �� للمسن�ن  ورشة قراءة 

الذين      للمســــــن�ن  ليقرؤوا  السن؛  لكبار  الأجـــــــل  طو�لــــــــــة  للرعايـــــــة  مرفق                                            وهو 
�عانون من مستو�ات متفاوتة من الضعف البد�ي والمعر��.

Loncoche's ELEAM

التطبيق : مجال 

عن السن  كبار  تقديم   �� التعليمية  ا��هات  مع  الشراكــــــــــة  خلال  من  للتطبيق  قابل  النموذج  هذا 
الأ�شطة ضمن منا�� التدر�س عن التار�خ والتنمية الوطنية والذاتية والاخلاقية.

العائد المتوقع من الممارسة :
- تمك�ن كبار السن من استمرار�ة التعلم.
- بناء وا��فاظ ع�� الروابط الاجتماعية.

- تفعيل الأ�شطة ب�ن الأجيال وتضم�ن مشاركة كبار السن �� ا��تمع.
- نقل خ��ات كبار السن وا��افظة ع�� الموروث الثقا�� والقي��.
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نبذة عن الممارسة :



ذكر�ات موسيقية ب�ن الأجيال

ماروندا المدينة: 
اس��اليا الدولة: 

ب�ن الموسيقية  للذكر�ات  التجر���  المشروع  تطو�ر  تم 
الأجيال واختباره �� السنة الأو�� من رحلة مجلس مدينة
ماروندا المراعية للسن لمعا��ة مجال الاح��ام والشمول

الاجتما��.
استخدم المشروع الموسيقي ��مع ��ص كب�� السن داخل مرفق للرعايــــة �ان �عا�ي من �عض فقدان        

 شعر بأنھ محروم من ا��تمع من خلال الموسيقى، تمكن كلا ا��يل�ن
ً
الذاكرة و��ص آخر أصغر سنا

من التواصل والنمو والتعلم باعتبار أن العمر ل�س عائقًا أمام بناء العلاقات.
عقدت مبادرة الشيخوخة ال�شطة وال��ية شراكة مع برنامج              (شهادة فيكتور�ا للتعلم التطبيقي)
بجامعة                           وجامعة                                                                                          لتجر�ة هذا ال��نامج ��

إطار مجال الاح��ام والشمول الاجتما��.
SwinburneHome style Aged Care Ferndale Gardens 

مجال التطبيق :
هذا النموذج قابل للتطبيق من خلال الفنون الشعبية من الأهاز�ج والشعر وا��رف اليدو�ة ب�ن كبار

.
ً
السن والأفراد ا��روم�ن اجتماعيا

العائد المتوقع من الممارسة :
- �عز�ز ال��ة وا��فاظ ع�� القدرات البدنية والعقلية طوال دورة ا��ياة.

- تمك�ن الأ��اص الذين �عانون من فقدان القدرة ع�� مواصلة القيام بالأشياء ال�� �ستطيعون القيام ��ا.
- تمك�ن كبار السن من استمرار�ة التعلم.
- بناء وا��افظة ع�� الروابط الاجتماعية.

- تفعيل التواصل ب�ن الأجيال وتضم�ن مشاركة كبار السن �� ا��تم.

VCAL
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نبذة عن الممارسة :
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�شكيل شرا�ات جديدة
أكيتا المدينة: 

اليابان الدولة: 

نبذة عن الممارسة :
حلـول و�يجاد  العاملــة  القوى   �� السن  كبار  لإدراج  سي��  أكيتا  مع  ا��اص  القطاع   �� الشر�اء  �عمل 
المثال س�يل  ع��  الأفضل.  ،رت�ون  ما  غالبًا  ال�سيطة  ا��لول  السن.  كبار  ع��  تؤثر  ال��  �ل  للمشا
الأساسية المواد  أو  ا��ليب  بتوصيل  السن  كب��  ع��  ب�سهيل  وذلك  السن  لكبار  ا��دمات  �عض   �����
خلال من  إلا  ا��لول  من  النوع  هذا  المتاجر. ولكن لا يمكن تطو�ر  إ��  بالذهاب  يقوم  أن  الم��ل بدل  إ�� 

الفاعلة. والشر�ات  ا��هات  واسعة جدًا من  مع مجموعة  العمل 

مجال التطبيق :
وا��اص ا���ومي  القطاع  مؤســسات  مع  عمل  شرا�ات  عقد  خــلال  من  للتطبيق  قابل  النموذج  هذا 

منازلهم.  �� السن  لكبار  خدمات  بتقديم 

العائد المتوقع من الممارسة :
السن. لكبار  ا��تمعية  العلاقات  ع��  - ا��فاظ 

الم�ان.  �� الآمنة  والشيخوخة  والوصول  التنقل  - سهولة 
السن. لكبار  الأساسية  الاحتياجات  - تلبية 
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ورش سلامة المشاة المراعية للسن

هاميلتون المدينة: 
كندا الدولة: 

نبذة عن الممارسة :

 �� هاميلتون من خلال بناء القدرات
ً
��دف ورش سلامة المشاة المراعية للسن إ��  ز�ادة سلامة المشاة الأك�� سنا

شار إل��ا. تتضمن ورش
ُ
وتثقيف الس�ان حول استخـدام عمليات الانتقال ا��ديدة للمشاة  والتقاطعات الم

العمل عروضًا تفاعلية لكبار السن تقام �� مجتمعا��م ا��لية، و تتضمن فيديوًا طورتـــھ مدينة هاميلتون
حول استخدام عمليات الانتقال للمشاة والأرصفة.

المعرض�ن الطرق  ب�ن مستخدمي  المهارات  الو�� وتطو�ر  �� رفع مستوى  العمل هذه  أهداف ورش  تتمثل 
يمارسـون الذين  السن  ز�ادة عدد كبار  ا��  المشاة) مما يؤدي  السن من  المثال، كبار  ل��طر (ع�� س�يل 
التجول �� مجتمعا��م بأمان؛ وتقليل إصابة المشاة ووفيات مستخدمي الطر�ق الضعفاء. توفــر ورش العمل
هذه أيضًا فرصًا للتواصل الاجتما�� من خلال العروض التقديمية التفاعلية ال�� �شـــــجع كبار السن ع��

الالتقاء مع �عضهم البعض وجعلهم جزءًا من الشب�ات والأ�شطة الاجتماعية ا��لية.

مجال التطبيق :

هذا النموذج قابل للتطبيق من خلال استخدام التقنية ا��ديثة لتصميم عروض عن المعلومـــــات بطر�قة
شاملة و�سيطة وسهلة الفهم تصل إ�� �افة الس�ان وم��ا سلامة المشاة لطرق آمنة.

العائد المتوقع من الممارسة :
- ضمان مستوى و�� أع�� وتطو�ر �� مهارات كبار السن ال�� �ساعد ع�� الاندماج �� ا��تمع.

- الاستفادة من التقنية ا��ديثة �� توصيل المعلومة وما يحتاجھ كبار السن لدمجهم �� ا��تمع.
- تثقيف كبار السن بالمعلومات ال�� يحتاجها �� محيطھ.
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الاختيار الذا�ي وخدمة التوصيل إ�� المنازل

لان �وف المدينة: 
أس��اليا الدولة: 

نبذة عن الممارسة :

كرا��� الصالة العامة �� مكتبة ل�ن �وف منخفضة
وا��روج الدخول  السن  كبار  ع��  ولا�سهل  للغاية 
م��ا. لذلك اش��ت المكتبة مجموعة من الكرا��� ذات
يتمكن كبار الأذرع العالية والطاولات المرتفعة ح�� 

السن من استخدامها دون صعو�ة.
�� نفس الوقت أوجدت مكتبة لان �وف خدمة الاختيار الذا�ي و�� خدمة التوصيل إ�� المنازل
أو يجدون المكتبة  القادر�ن ع�� ز�ارة  أو غ��  �� منازلهم  المقيم�ن  بحيث تقدم خدمة للأفراد 
توصيل يتم  الذا�ي حيث  الاختيار  اختيار خدمة �س��  المكتبة من  أغراض  �� حمل  صعو�ة 

الكتب و�سليمها لل��ص من قبل موظفي المكتبة �� أيام ال�سليم ا��دولة.
ل�ن �وف والذين  �� ا��كم ا����  �� منطقة  الذين �ع�شون  ا��دمة للأ��اص  تتوفر هذه 

�ع�شون مؤقتًا أو دائمًا �س�ب: عمر-مرض أو إصابة -الإعاقة ا��سديـــة أو ا��سية قد يُطلب.
من المتقدم�ن تقديم خطاب من الطب�ب أو أخصا�ي الرعاية ال��ية.

مجال التطبيق :
هذا النموذج قابـــل للتطبيق من خـــــــلال إدارات المكتبات بنقل المكتبات من المكتبة الورقية إ��
توصيلها خـــلال  من  أو  الك��ونيا  سواء  الكتاب  اختيار  طر�قة  واستخدام  الإلك��ونية  المكتبة 

للمنازل.

العائد المتوقع من الممارسة :
- توف�� المعلومات والتقنية ال�� يحتاجھ كبار السن للتواصل الدائم مع ما يحيطھ �� ا��تمع.

- الاستفادة من التقنية ا��ديثة �� تلبية الاحتياجات الأساسية لكبار السن.
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ال�س�نة العلاجية

المدينة : سلفورد
الدولة : المملكة المتحدة

نبذة عن الممارسة :
من المتعارف عليھ أن العديد من كبار السن
و�التا�� الأجل،  طو�لـــــة  ظروف   �� �ع�شون 
الرعايــــــة خدمات  استخدام  إ��  يحتاجــون 

الأولية والثانو�ة �ش�ل أك�� انتظامًا. فهناك مجموعة من السياسات ال�� تقوم ع�� �عز�ـز ت�امل
والرعاية بال��ة  المرتبطة  الرئ�سية  القضايا  معا��ة  وتحاول  والاجتماعية  ال��ية  الرعاية 

الاجتماعية.
مهارات لتعز�ـــــز  والمصمم  الأصول،  ع��  القائـــــــــــم  الن��  الاجتماعية  الوصفات  �شـــــاط  يدعـــــم 
وخصائص ا��تمع والأفراد. فال�س�نة العلاجية �عت�� تدخل وتصنف �وصفة اجتماعية علاجية
يروج الطبيعة  ع��  قائــم  ن��  أنھ  معـــــروف  العلاجية  ال�س�نة  فعلم  مت�امل.  ط��  غ��  وتدخــــل 
للفرد الاجتمـــا��  الت�شيط  ع��  إيجــــــا�ي  تأث��  لها  يكــــون  أن  يمكن  ال��  ا��ضراء  للعلاجـــــــــــات 

 (2012 ,Berget et al) (Gonzalez et al, 2010)                                             وأفاد                                         وأن هنـــــــــــاك مجموعـــــة من الأ�شطة ال��        
�ش�ل "العلاج الأخضر"؛ و�مكن استخدامھ لتعز�ز ال��ة والرفاه للأ��اص المعرض�ن ل��طر

أو المس�بعدين اجتماعيًا.

مجال التطبيق :
توف�� مستلزمات السن من خلال  كبار  لمنازل  البلديات  للتطبيق من دعم  قابـل  النموذج  هذا 
لرعاية ومساعد��م  تواجدهــــــــــم  أماكــــــن   �� القوالب)   الأدوات،  والأسمدة،  البذور   ) الزراعــــــــة 

حدائقهم والمتا�عة الدور�ة لها.

العائد المتوقع من الممارسة :
- �عز�ز ال��ة و�ناء وا��فاظ ع�� القدرات البدنية والعقلية طوال دورة ا��ياة.

- تمك�ن الأ��اص الذين �عانون من فقدان القدرة ع�� مواصلة القيام بالأشياء ال�� �ستطيعون
  القيام ��ا.

- 21 -  نماذج ممارسات عالمية عن المدن المراعية للسن



المدينة : بروكسل
الدولة : ب��ي�ا

نبذة عن الممارسة :
دراسة أجر�ت �� عام 2012 مع ما يقرب 300 من أ��اب المص��ة حول شيخوخة الأ��اص
المساعدة ع��  ا��صول  ع��  قادر�ن  غ��  وأ��م  ا��تم��،  بالتماســـــك  شعورهم  يقل  الذين 
الأمر، هذا  ولمعا��ة  لهم.  كب��  قلق  مصدر  التحتية  الب�ية  أن  بجانب  إل��ا  يحتاجون  عندما 
أ�شأت بروكسل شب�ات رعاية غ�� رسمية، خاصة �� الأحياء الفق��ة، حيث ي�ناوب المتطوعون
ا��ليون ع�� مساعدة كبار السن الذين لد��م مهام، ع�� س�يل المثال، القيادة ل��صول ع��
احتياجات كبار السن من محلات البقالة أو ل��صول ع�� ال��يد. بالإضافة إ�� ذلك، تم تدر�ب
 ع�� إجراء تقييمات م��لية �� أحيا��م ومناطقهم ا��رومة لمساعدة كبار

ً
المتطوع�ن الأك�� سنا

السن الآخر�ن من الع�ش بأمان أك�� �� الم��ل. و�ساعد هذه ال��امج غ�� الرسمية �� ا��فاظ
ع�� الإحساس با��تمع ب�نما تنمو المدينة وتتكيف مع الواقع ا��ديد.

مجال التطبيق :
ال�� وذلك من خلال مجالس  �� المتطوع�ن  الس�ان  للتطبيق من خلال  قابل  النموذج  هذا 

الضوا�� والقرى لعمل قواعد بيانات المتطوع�ن وكبار السن �� الأحياء والت�سيق بي��م.

العائد المتوقع من الممارسة :
ا��تمع. شرائح  ل�افة  ا��تمع  أفراد  ب�ن  الاجتماعية  الروابط  ع��  - ا��افظة 

ا��تمع. أفراد  لدى  ا��تمعية  المسؤولية  - �عز�ز 
السن. لكبار  ا��تم��  - الدعم 
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نبذه عن الممارسة :
تمت شراكة ب�ن بلدية بورت هوب وجمعية       

�وارثــــــــا و�حـــــــ��ات  بيــــــ��بورو   �� الزهايمر 
برنامج لتقديـــــم  وهاليبورتون  ونورم��لاند 
وهو هوب.  بورت   �� ا��ركــــــــــــة   �� العقول 

�عانون من علامات ا��رف الذين  للمشارك�ن  الزهايمر  برنامج يقدم من خلال جمعية مرض 
المبكرة إ�� المتوسطة. فال��نامج عبارة عن مز�ج من ال�شاط البد�ي وا��ا�اة الذهنية، لكنھ �عــزز
أيضًا التماسك الاجتما�� من خلال ا��مع ب�ن الناس، والسماح بمشاركـــــة القصص وال��ك،

و�عز�ز الصداقات ا��ديدة.
�ستمر جلسة "العقول �� ا��ركة" ساعت�ن لمدة 8 أسابيع، وتنفذ مرة واحدة �� الأسبوع. تتضمن
البد�ي و ساعة واحدة من الأ�شطة الاجتماعية ال�شاط  ا��لسات ساعة واحدة من متا�عة 
الممتعة ال�� تركز ع�� بناء المهارات ال��صية. يتم إرفاق المشارك�ن بال��نامج مع مقدمي الرعايـة
لد��م، والذين �شار�ون أيضًا �� أ�شطة ال��نامج. تقوم جمعية الزهايمر بتقديم هذا ال��نـامج

بت�لفة معقولة ل�ل زوج مشارك.

العقول �� ا��ركة

المدينة : بورت هوب
الدولة : كندا

مجال التطبيق :
هذا النموذج قابل للتطبيق من خلال دور الرعاية ال��ار�ة أو �� مجالس الضوا�� والقرى بتقدم

برنامج مت�امل بجلسات منتظمة لكبار السن.

العائد المتوقع من الممارسة :
- �عز�ز ال��ة وا��فاظ ع�� القدرات البدنية والعقلية طوال دورة ا��ياة.

ال�� بالأشياء  القيام  مواصلة  ع��  القــــــــــدرة  فقدان  من  �عانون  الذين  الأ��اص  - تمكـــــــــــــ�ن 
  �ستطيعون القيام ��ا.

- �عز�ز الدعم الاجتما�� لدى أفراد ا��تمع اتجاه كبار السن.
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مساحات للأ��اص الذين �عانون من ا��رف

المدينة : ميل فيل
الدولة : أس��اليا

نبذة عن الممارسة :
يتم  تدر�ب الموظف�ن العامل�ن �� مق�� ميل فيل، أس��اليا، ع�� التعامل مع كبار السن المصاب�ن 
با��رف و�تم ال��حيب ��م بتقديم الرعاية لهم ولعائلا��م من أجــل ال��اق بالركب الاجتما��،
حيث يتم تدر�ب جميع الموظف�ن �� المق�� ع�� التوعية با��رف وتوف�� أجواء شاملة. ولوحظ
�عد ف��ة ازدياد عدد المقا�� �� أس��اليا ال�� تقدم المساعدة للمصاب�ن با��ـرف. و��دف هذه
الممارسة إ�� توف�� ب�ئة آمنة وداعمة وشاملة حيث يمكن للأ��اص الذين �عانون من ا��رف
أك�� مركز �سوق مع  إ�� وجود شراكة  بالإضافـــــة  الاجتماع والاختلاط.  لهم  الرعاية  ومقدمي 
ً
إقلي�� �� مدينة ميل، ونتج عنھ التعاون مع إدارة مراكز ال�سوق وتجارة التجزئة؛ إ�شـاء مركزا

 للسن.
ً
 مراعيا

ً
تجار�ا

مجال التطبيق :
هذا النموذج قابل للتطبيق من خلال اختيار مقا�� ملائمة لكبار السن وتدر�ب العامل�ن ف��ا

ع�� كيفية التعامل وتكر�مهم سنو�ا مع إم�انية ا�شاء مركز تجاري مرا�� للسن.

العائد المتوقع من الممارسة :
- �عز�ز ال��ة و�ناء وا��فاظ ع�� القدرات البدنية والعقلية طوال دورة ا��ياة.

- تمك�ن الأ��اص الذين �عانون من فقدان القدرة ع�� مواصلة القيام بالأشياء ال��  �ستطيعون
  القيام ��ا.

- بناء وا��افظة ع�� الروابط الاجتماعية لكبار السن ودمجهم �� ا��تمع.
- ضمان مشاركة ا��تمع �� الأ�شطة المتعلقة بتمك�ن ودمج كبار السن.
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خاتمة :

عرض �� هذا الإصدار �عض الممارسات العالمية وفق ا��اور الثمانية للمدن المراعية للسن ع��
مستوى العالم ونأمل أن ي�ون هذا الإصدار قد حقق مبتغاه �� �عز�ز تبادل ا����ات والتعلم
وا��اصة ا���ومية  المؤســـسات  ب�ن  العالمية  الممارسات  أفضل  عن  المعلومات  نقل  و�سهيل 
السن كبار  حياة  تحســـ�ن  أجل  من  عام  �ش�ل  الإمــــارات  ودولــــة  الشارقــــــة  إمـــارة   �� والأهلية 

وتمكي��م من الإدماج �� ا��تمع.
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