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المقدمـــــة

        يعــدُّ إصــدار )نمــاذج ممارســات عالميــة عــن المــدن المراعيــة للســن( سلســلة 

 مــن مكتــب الشــارقة للمــدن المراعيــة للســن تعــرض أفضــل الممارســات 
ً
تصــدر ســنويا

العالميــة الجيــدة التــي تســتهدف كبــار الســن فــي المــدن أو المنظمــات أوالشــبكات 

الأعضــاء فــي الشــبكة العالميــة للمــدن المراعيــة للســن التابعــة لمنظمــة الصحــة 

.WHO العالميــة

المــدن  قامــت  التــي  المشــاريع  و 
ٔ
ا المبــادرات  هــي  الجيــدة  بالممارســة  يقصــد 

دت إلــى إحــداث 
ٔ
ــار الســن أو ا ــاة كب ــر ايجابــي فــي حي ث

ٔ
ــد وا بتطبيقهــا وكان لهــا عائ

تغيــر نوعــي فــي تقديــم الخدمــات لهــم.

        الهــدف مــن إبــراز الممارســات الجيــدة فــي هــذا المجــال هــو تبــادل المعــارف 

ونقلهــا وإبــراز الممارســات الجيــدة التــي تطبقهــا المــدن العالميــة لإتاحــة الفرصــة 

للاســتفادة قــدر المســتطاع مــن هــذه الممارســات وتطبيقهــا بالشــكل الــذي يتناســب 

مــع طبيعــة البيئــة الإماراتيــة، ممــا يــؤدي الــى تعزيــز مكانــة الشــارقة وجعلهــا 

وجهــة للمقارنــات المعياريــة وعاصمــة التميــز فــي العالــم العربــي بنــاء علــى كونهــا 

الإمــارة العربيــة الأولــى والوحيــدة التــي تمتلــك عضويــة فــي الشــبكة العالميــة 

للمــدن المراعيــة للســن. 

        المجــالات التــي تغطيهــا الممارســات هــي المجــالات الثمانيــة الصــادرة عــن 

منظمــة الصحــة العالميــة والخاصــة بالمــدن المراعيــة للســن وتتكــون مــن المســاحات 

والإدمــاج  الاحتــرام  المجتمعيــة،  المشــاركة  الإســكان،  النقــل،  والأبنيــة،  الخارجيــة 

والدعــم  والمعلومــات  الاتصــالات  والتوظيــف،  المدنيــة  المشــاركة  الاجتماعــي، 

الصحيــة. والخدمــات  المجتمعــي 

        ويتطلع مكتب الشارقة للمدن المراعية للسن أن يسهم تبني هذه الممارسات 

الإقليميــة  الــدول  أوفــي  الدولــة  داخــل  ســواء  الإصــدار  فــي  انتقائهــا  تــم  التــي 

بتطويــر السياســات والخدمــات الموجهــة لكبــار الســن والتــي ســتعود عليهــم بالنفــع 

وتهيــئ البيئــة الملائمــة التــي تدعــم إدمــاج كبــار الســن فــي المجتمــع وبنــاء مدينــة 

مراعيــة للســن فــي شــتى المجــالات.
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ممارسات المحور الأول
 )المساحات الخارجية والأبنية( 

          نبذة عن المحور:

 
ً
ــر أيضــا ــر المســاحات الخارجيــة والأبنيــة بشــكل كبيــر علــى تواصــل واســتقلالية وجــودة حيــاة كبيــر الســن وتؤث تؤث

علــى قــدرة المســن علــى “التشــيخ” فــي بيئتــه.

يهتم محور المساحات الخارجية والأبنية في بعض النقاط الرئيسية مثل:

• بيئة ممتعة ونظيفة.	

• المساحات الخضراء والاستراحات. 	

• أرصفة مراعية للسن ومعابر آمنة للمشاة.	

• أبنية ومرافق مراعية للسن. 	

          ويتكون المحور من الممارسات التالية:

• الطريق الداخلي السليم. 	

• الرحلات الاستكشافية.	

• تصميم حدائق للمسنين.	

)الطريق الداخلي السليم( تجربة من بورتو – البرتغال 

الممارسة الأولى: 	
الطريــق الداخلــي الســليم هــو برنامــج حكومــي يهــدف إلــى التجديــد وإعــادة الحيويــة التــي فقــدت مــن الطــرق 

الداخليــة بســبب اســتخدام الســكان لفتــرة طويلــة مــن الزمــن.

يتــم مــن خلالــه تحديــد المســاحات التــي بحاجــة إلــى التحســين فــي جميــع الطــرق الداخليــة للمدينــة ومثــال علــى 

العيــوب التــي يمكــن أن يتــم تحديدهــا هــي عيــوب فــي التخطيــط أو تدهــور المســاحات المخصصــة للمشــاة. لذلــك، 

يســمح هــذا البرنامــج بتعزيــز نوعيــة حيــاة النــاس بشــكل عــام وبالتحديــد كبــار الســن الذيــن يســتفيدون مــن الطــرق 

الداخليــة المســتخدمة فــي التنقــات اليوميــة.)1(

مجال التطبيق: 	
ــل الجهــة المختصــة  ــة مــن قب ــل للتطبيــق مــن خــال عمــل مســح للطــرق الداخليــة فــي المدين هــذا النمــوذج قاب

ــة  ــدء فــي العمــل علــى الإصلاحــات اللازمــة الممكن لحصــر أماكــن العيــوب التخطيطيــة والأماكــن المتدهــورة والب

 حتــى الانتهــاء منهــا بشــكل كامــل.
ً
ــا تدريجي

العائد المتوقع من الممارسة: 	
• تحسين نوعية الحياة في المدينة.	

• سهولة الوصول للخدمات والمرافق.	

 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

  (1)https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/rua-direita/  
(1)  https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/rua-direita/ 
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)الرحلات الاستكشافية( تجربة من ريني – فرنسا 

الممارسة الثانية: 	
     الرحــات الاستكشــافية هــو برنامــج للتجــول فــي مجموعــات صغيــرة متكونــة مــن الموظفيــن فــي الجهــة 

ــر جميــع  ــة الحيويــة مــن أجــل تدويــن وتصوي ــار الســن المتطوعيــن فــي مناطــق المدين المســؤولة وعــدد مــن كب

الملاحظــات التــي يدلــي بهــا كبــار الســن التــي تتعلــق بالمســارات واللافتــات والإضــاءة العامــة وغيرهــا. 

      الهــدف مــن هــذه الرحــات هــي النقــاش مــع كبــار الســن حــول رحلاتهــم اليوميــة لتحديــد احتياجاتهــم الخاصــة 

وإشــراكهم فــي عمليــة التشــاور بالإضافــة إلــى معرفــة توقعاتهــم ومخاوفهــم عندمــا يخططــون للخــروج مــن 

المنــزل. 

تنظــم هــذه الرحــات مــن خــال تســجيل كبــار الســن المتطوعيــن مــن المدينــة نفســها ويتــم تحديــد أوقــات معينــة 

لتنفيذهــا وتدويــن الملاحظــات مــع أخــذ الصــور التــي تســاعد فــي شــرح الأفــكار وإيصالهــا بشــكل أفضــل. )2(

مجال التطبيق: 	
هــذا النمــوذج قابــل للتطبيــق مــن خــال الإعــان عــن البرنامــج مــن قبــل الجهــة المســؤولة فــي المدينــة ومــن ثــم 

تســجيل كبــار الســن المتطوعيــن لإشــراكهم فــي الرحــات الاستكشــافية فــي المدينــة وتنفيذهــا ومــن ثــم دراســة 

الملاحظــات والبــدء فــي التحســين والتطويــر.

العائد المتوقع من الممارسة: 	
• تطويــر الخدمــات والبيئــة التحتيــة للمدينــة لتتماشــى مــع احتياجــات كافــة الفئــات العمريــة وخاصــة 	

كبــار الســن.

• دمج كبار السن في المشاورة واتخاذ القرار.	

(2) https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/des-marches-exploratoires-avec-les-aines-pour-des-diagnostics-de-proximite/ 

)تصميم حدائق للمسنين( تجربة من ناتنشانغ – الصين

الممارسة الثالثة: 	
       تتبنــى الحدائــق العامــة الصينيــة فكــرة المــدن المراعيــة للســن لتعزيــز التمريــن بيــن كبــار الســن فــي مدينــة 

نانتشــانغ. 

فقــد صممــت الحدائــق فــي الصيــن لتجــذب العديــد مــن كبــار الســن حيــث أكــدت الدراســات أن %50 مــن المســتخدمين 

هــم مــن فئــة كبــار الســن. فــي وقــت مبكــر مــن كل صبــاح يتوافــد حشــود مــن المســنين إلــى الحدائــق العامــة مــن 

أجــل ممارســة التماريــن اليوميــة بمــا فــي ذلــك التدريبــات الحركيــة )الرقــص والجمبــاز الخفيــف(. يســتفيد الكثيــر مــن 

المســنين مــن المعــدات الموجــودة فــي الحدائــق التــي تســتهدف كبــار الســن. 

        حيــث إن عــادة ممارســة الرياضــة الصباحيــة لــدى الصينيــن لهــا جــذور فــي التقاليــد الثقافيــة القديمــة وقــد 

ــار الســن. وعلــى الرغــم مــن  روجــت الحكومــة الصينيــة للتمريــن الجماعــي فــي الخمســينيات لاســتهداف فئــة كب

 ولكــن أيضــا موقــع المنتــزه و التصميــم ووســائل الراحــة هــي التــي تؤثــر 
ً
 هامــا

ً
أن الثقافــة و التوعيــة تلعــب دورا

 مــا 
ً
بشــكل كبيــر بيــن فئــة كبــار الســن. يجــب جــذب فئــة كبــار الســن إلــى الحدائــق والشــعور بالترحيــب لأنهــم دائمــا

.)3(
ً
يشــعرون أنهــم غيــر مرحــب بهــم فــي الحدائــق خاصــة أنهــا تناســب فــي المقــام الأول فئــة الأصغــر ســنا

مجال التطبيق: 	
هــذا النمــوذج قابــل للتطبيــق مــن خــال إنشــاء قســم خــاص فــي الحدائــق للأجهــزة الرياضيــة بحيــث يكــون تصميمهــا 

جــذاب ويتناســب مــع بيئــة الدولــة المناخيــة بالإضافــة إلــى نشــر التوعيــة عــن أهمية الرياضــة والأنشــطة الاجتماعية 

وأيضــا طريقــة اســتخدام الأجهزة.

العائد المتوقع من الممارسة: 	
• توفير كافة الاحتياجات لكبار السن في الحدائق العامة. 	

• تعزيز التمارين التي تستهدف صحة كبير السن.	

(3)  https://www.bbc.com/worklife/article/20191028-the-cities-designing-playgrounds-for-the-elderly
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ممارسات المحور الثاني 
 )النقـــــــل( 

          نبذة عن المحور:

 يؤثــر علــى التشــيخ 
ً
 رئيســيا

ً
ــاح للعمــوم عامــا يشــكل النقــل بمــا فيــه النقــل العمومــي الميســور التكلفــة والمت

النشــط لمــا يمتلكــه مــن دور فــي تحديــد المشــاركة الاجتماعيــة والمدنيــة للمســنين وإيصالهــم بالمجتمــع.

يهتم محور النقل في بعض النقاط الرئيسية مثل:

• إتاحة وسائل النقل والتكلفة الميسورة.	

• خدمات النقل الخاصة بكبار السن. 	

• الطرقات وحركة المرور الجيدة.	

          ويتكون المحور من الممارسات التالية:

• المركبات الكهربائية.  	

• التدريب لتعزيز استخدام النقل العام. 	

• برنامج النقل.	

) المركبات الكهربائية( تجربة من ليوبليانا – سلوفينيا 

الممارسة الأولى: 	
      يعــد الوصــول إلــى وســط المدينــة إحــدى الأوليــات الرئيســية لمدينــة ليوبليانــا فــي دولــة ســلوفينيا. تــم تحويــل 

وســط مدينــة ليوبليانــا إلــى منطقــة بيئيــة وهــي مغلقــة أمــام حركــة المــرور أو لديهــا نظــام مــرور محــدود. 

تســعى شــركة النقــل العــام باســتمرار إلــى ترقيــة النقــل العــام للمســنين. توفــر شــركة النقــل خيــارات نقــل متنوعــة 

يمكــن الوصــول إليهــا: حافــات منخفضــة مــع مكبــرات صوتيــة و مرئيــة وســكك حديديــة معلقــة. منــذ عــام 2009 تــم 

البــدء باســتخدام الســيارات الكهربائيــة المســماة )كافاليــر( وهــي مجانيــة و تتيــح الاســتخدام مــن قبــل كبــار الســن 

وذوي الإعاقــات وكذلــك الــزوار فــي وســط المدينــة.

    يحتــوي أســطول )كافاليــر( علــى ســبع مركبــات و أربــع ســيارات مفتوحــة وثــاث مغلقــة. تســتخدم المركبــات 

، وتعمــل المركبــات المغلقــة طــوال العــام. المركبــات المغلقــة 
ً
المفتوحــة ) كافاليــر( فــي الأشــهر الأكثــر دفئــا

لديهــا مواصفــات معينــة كمنصــة دخــول منخفضــة و أبــواب منزلقــة لتســهيل دخــول و خــروج الكراســي المتحركــة. 

ســرعتها المنخفضــة تمكنهــم مــن التوقــف أثنــاء الرحــات ويمكــن لكبيــر الســن أن يشــير للســائق وســوف يتوقــف 

بعــد ذلــك لأخــذه. ويمكــن طلــب )كافاليــر( عــن طريــق الهاتــف كخيــار آخــر)4(. 

مجال التطبيق: 	
هــذا النمــوذج قابــل للتطبيــق مــن خــال توفيــر المركبــات الكهربائيــة أو المركبــات الصغيــرة فــي الأســواق الشــعبية 

وأماكــن تواجــد كبــار الســن فــي وســط المدينــة بحيــث تتــاح الفرصــة لكبــار الســن للتنقــل بيــن المحــال التجاريــة 

والمطاعــم بسلاســة أكثــر. 

العائد المتوقع من الممارسة: 	
• تطويــر الخدمــات والبنيــة التحتيــة لوســائل النقــل فــي المدينــة لتتماشــى مــع احتياجــات كافــة 	

الفئــات العمريــة وخاصــة كبــار الســن.

• تسهيل حركة كبار السن وإزالة العوائق التي تمنع اندماجهم في المجتمع.	

(4) https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/electric-vehicles-cavalier-kavalir-in-the-city-of-ljubljana/ 
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) التدريب لتعزيز استخدام النقل العام( تجربة من ويست وود – أمريكا 

الممارسة الثانية: 	
 فــي مدينــة ويســت وود، فــإن مجــرد محاولــة التنقــل فــي نظــام النقــل 

ً
      بالنســبة للعديــد مــن الســكان الأكبــر ســنا

العــام يمكــن أن يكــون عمــل شــاق لكبــار الســن. لذلــك هنــاك العديــد مــن الحافــات و القطــارات التــي تدخــل و تخــرج 

، لكــن معلومــات الجــدول الزمنــي للرحــات وطــرق النــزول ومــا إلــى ذلــك كانــت مــن إحــدى 
ً
داخــل البلــدة يوميــا

التحديــات لــدى المســنين لزيــارة الأصدقــاء والأقــارب. وكجــزء مــن جهــود المدينــة المســتمرة لتعزيــز خيــارات التنقــل 

لكبــار الســن تعهــدت منظمــة “ويســت وود المراعيــة للســن” تعليــم الســكان مــن كبــار الســن كل مــا يحتاجــون إلــى 

معرفتــه حــول كيفيــة اســتخدام النقــل العــام. 

         منظمــة ويســت وود هــي منظمــة مكرســة لتوســيع نطــاق التنقــل للأشــخاص ذوي الإعاقــة و كبارالســن. 

 اســتخدام الهواتــف الذكيــة للجــداول الزمنيــة والاســتفادة مــن أســعار الخصــم 
ً
يتضمــن الجــدول التعليمــي أيضــا

وشــراء التذاكــر مــن الأكشــاك وتعليــم كيفيــة قــراءة الجــداول المختلفــة و إجــراء الاتصــالات و كيفيــة أســتخدام 

الأســاليب المســاعدة للصعــود إلــى المواصــات. ويتــوج التدريــب برحلــة ميدانيــة مــن محطــة قطــار ويســتوود إلــى 

المحطــات الأخــرى مثــل محطــة قطــار ســيكاكوس ونيوجيرســي ومنهاتــن وغيرهــا حيــث يكتشــفون كيفيــة التنقــل 

إلــى العديــد مــن نقــاط الوقــوف. هــذا بالإضافــة الــى الاســتمتاع بوجبــة غــداء لطيفــة قبــل العــودة إلــى المنــزل.)5(

مجال التطبيق: 	
ــار الســن  ــل الجهــة المســؤولة لتعريــف كب ــل مــن قب ــل للتطبيــق مــن خــال إنشــاء برنامــج مماث هــذا النمــوذج قاب

علــى خيــارات التنقــل فــي المدينــة وكيفيــة قــراءة الجــداول الزمنيــة وتعريفهــم علــى طريقــة اســتخدام الهواتــف 

الذكيــة للاســتفادة مــن تلــك الخدمــات بالإضافــة إلــى الخصومــات وطــرق شــراء التذاكــر وبالطريقــة التــي تتناســب 

مــع طبيعــة الحيــاة فــي المدينــة.

العائـــــد المتوقـــع من الممارســــة: 	

• تســهيل حركــة كبــار الســن وإزالــة العوائق 	
التي تمنــــع اندماجهــــم في المجتمــــع. 

• تعزيـــــــز الســلوكيات الصحيـــــــة لــدى كبـــــار 	
الســن كالنشــاط البدنــي.

 (5)  https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/transit-training-for-older-residents/ 
 (6)  http://www.austintexas.gov/sites/default/files/files/Parks/Senior_Activity_Centers/srtrangeneralinfo.pdf 

)برنامج النقل( تجربة من تكساس – أمريكا 

الممارسة الثالثة: 	
        يمكــن لخدمــات النقــل العليــا مســاعدة كبــار الســن علــى المشــاركة فــي الهوايــات و الأحــداث المفضلــة 

و تجربــة الحيــاة خــارج منازلهــم و قضــاء المزيــد مــن الوقــت مــع الأصدقــاء و العائلــة. كل هــذه الأنشــطة تعــزز 

الرفاهيــة لكبــار الســن، و تبقيهــم أكثــر ســعادة و صحــة ممــا لــو كانــوا منعزليــن فــي المنــزل.

المواصــات العليــا جــزء مــن إدارة الحدائــق و الترفيــه فــي مدينــة أوســتن. والهــدف هــو “توفيــر نظــام نقــل خــاص 

لتحســين نوعيــة الحيــاة و تعزيــز الاســتقلال لكبــار الســن”.

تعمــل هــذه الخدمــة مــن خــال أخــذ كبيــر الســن إلــى الوجهــات التــي يختارهــا داخــل المدينــة بســعر رمــزي وتشــمل 

الوجهــات البقــالات ومراكــز التســوق والبنــك و الصالونــات، إلــخ. وتقــدم أيضــا خدمــة الســفر الجماعــي الــذي يوفــر 

لكبيــر الســن الســفر مــع الأصدقــاء مــن كبــار الســن حيــث تتيــح الخدمــة التجــول فــي مــدن أخــرى.

 ويمكــن توفيــر الســيارات الخاصــة 
ً
يمكــن لكبيــر الســن حجــز الخدمــة فــي مــدة أقلهــا 24 ســاعة وأكثرهــا 30 يومــا

بالكراســي المتحركــة. )6(

مجال التطبيق: 	
هــذا النمــوذج قابــل للتطبيــق مــن خــال توفيــر خدمــة حجــز مركبــات مــع ســائق لقضــاء الحاجيــات لكبــار الســن 

 او بأســعار رمزيــة مــن قبــل الجهــة المســؤولة فــي المدينــة 
ً
وتنظيــم رحــات لمجموعــة مــن كبــار الســن مجانــا

بالتعــاون مــع الجهــات الاجتماعيــة.

العائد المتوقع من الممارسة: 	
• تسهيل المواصلات والتنقل لكبار السن. 	

• دمج كبار السن في المجتمع من خلال توفير سبل الراحة لهم. 	

• تطوير خدمات النقل في المدينة. 	
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ممارسات المحور الثالث  
 )الإسكــــــــان( 

          نبذة عن المحور:

 للســامة والعافيــة مــن حيــث الهيــكل والتصميــم والموقــع حيــث إنــه يتيــح للمســن التشــيخ 
ً
يعتبــر المســكن ضروريــا

براحــة وأمــان. يهتــم محــور الإســكان فــي بعــض النقــاط الرئيســية مثــل:

• توافر الخدمات لكبار السن والتكلفة الميسورة.	

• إتاحة خيارات الإسكان وتعزيز الروابط الاجتماعية. 	

          ويتكون المحور من الممارسات التالية:

• شقق حكومية لكبار السن في وسط المدينة.	

•  برنامج الاستضافة.	

• مساكن مشتركة.	

)شقق حكومية لكبار السن في وسط المدينة(

تجربة من فيلكوبولسكي – بولندا 

الممارسة الأولى: 	
       مــع تزايــد أعــداد كبــار الســن باســتمرار وعــدم وجــود شــقق موجهــة إلــى الأشــخاص الذيــن تزيــد أعمارهــم عــن 

60 عامًــا، تــم إنشــاء شــقق حكوميــة مخصصــة لكبــار الســن اســتجابة للمشــاكل التــي يواجهــا كبــار الســن فــي الحيــاة 

اليوميــة حيــث لاحظــت ســلطة مدينــة أوســترو أن كبــار الســن غالبًــا مــا يعيشــون فــي مبــان بــدون مصعــد وعليهــم 

صعــود الســالم.

تــم تجديــد الشــقق فــي بنــاء ســكني فــي وســط المدينــة بالقــرب مــن محطــات الحافــات، والأســواق، والمحــات 

ــاك 14 شــقة مــن غرفــة واحــدة وغرفتيــن بمتوســط ​​حجــم 35  تجاريــة، والمراكــز الثقافيــة، وصيدليــة وكنيســة. هن

 لــكل منهــا مطبخهــا الخــاص وحمامهــا ومصعــد مثبــت فــي المبنــى. قامــت المدينــة بتجديــد المبنــى 
ً
 مربعــا

ً
متــرا

ــا 
ً

ــار الســن وفق بالكامــل مــن الداخــل والخــارج، وتــم الانتهــاء منــه فــي عــام 2019 حيــث تــم تخصيــص الشــقق لكب

لقــرار مجلــس المدينــة. )7(

مجال التطبيق: 	
ــار  ــل للتطبيــق مــن خــال إنشــاء أو تجديــد عــدد مــن المســاكن وتخصيصهــا للبيــع أو الإيجــار لكب هــذا النمــوذج قاب

الســن الذيــن ليــس لديهــم مســكن دائــم مســتقل او مســاكنهم غيــر ملائمــة او مؤقتــة لهــم فــي مــكان مناســب 

مثــل وســط المدينــة لتســهيل الحيــاة علــى كبــار الســن.

العائد المتوقع من الممارسة: 	
• تأمين شيخوخة آمنة في المنزل.	

• تحسين المساكن لتكون ملائمة لاحتياجات فئات من المجتمع وبشكل خاص كبار السن.	

 (7) https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/municipal-flats-for-senior-citizens-in-the-centre-of-ostrow-wielkopolski/ 
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)برنامج الاستضافة( تجربة من بورتو – البرتغال 

الممارسة الثانية: 	
        تــم تنفيــذ برنامــج الاســتضافة بالشــراكة مــع الاتحــاد الأكاديمــي فــي بورتــو حيــث يضمــن البرنامــج محوريــن 

رئيســين الأول مكافحــة الوحــدة وعــزل كبــار الســن والثانــي تســهيل الإقامــة لطــاب الجامعــات الجــدد فــي بورتــو. 

تعتبــركل مــن الزيــادة فــي عــدد الســكان مــن كبــار الســن والإقامــة باهظــة الثمــن لعائــات طــاب الجامعــات الذيــن 

لا يعيشــون فــي مدينــة بورتــو مشــكلتين اجتماعيتيــن يســتجيب لهمــا البرنامــج. وهكــذا، تــم تطويــر حــل تكميلــي 

يتألــف مــن نظــام إســكان يقــوم فيــه كبــار الســن الذيــن لديهــم ظــروف ســكن مناســبة باســتضافة الطــاب الذيــن 

يحتاجــون إلــى ســكن.

تقــدم هــذه المبــادرة فوائــد لــكلا الطرفيــن، بالنســبة لكبــار الســن الذيــن يشــاركون منازلهــم فإنهــم يحصلــون علــى 

علاقــة وثيقــة ويكتســبون الرفقــة فــي حياتهــم اليوميــة. وبالنســبة للطالــب فإنــه يحصــل علــى ســكن ويتمتــع 

بدمــج أفضــل فــي مدينــة جديــدة مــن خــال العيــش مــع شــخص مطلــع علــى المدينــة.

يبــدي كبــار الســن عــن رضاهــم الكبيــر عــن العلاقــات بيــن الأجيــال التــي يوفرهــا البرنامــج. عــاوة علــى ذلــك، فقــد 

صرحــوا بأنهــم  ينضمــون إلــى البرنامــج ليكــون لديهــم صحبــة خاصــة خــال الليــل.

وأفــاد الطــاب أنهــم إلــى جانــب الاســتفادة مــن تخفيضــات التكلفــة، يكتســبون بيئــة إيجابيــة وشــبيهة بالمنــزل 

تعمــل علــى تحســين أدائهــم فــي الجامعــة.)8(

مجال التطبيق: 	
هــذا النمــوذج قابــل للتطبيــق مــن خــال إنشــاء البرنامــج الســكني بالتعــاون مــع الجهــات المختصــة وتقــوم الجهــة 

بتحديــد المواصفــات المطلوبــة لــكلا الطرفيــن ســواء لكبــار الســن أو للطــاب المبتعثيــن مــن الخــارج  لضمــان توفيــر 

ظــروف ســكنية مناســبة لهــم.

ويمكــن تطبيقــه للطــاب القادميــن مــن الخــارج كبعثــات للجامعــات والكليــات بالإقامــة فــي مســاكن كبــار الســن 

والمصنفيــن بعــد اجتيــاز الاختبــارات والمواصفــات وتوقيــع تعهــدات.

العائــــد المتوقـــع من الممارســـــة: 	
• معالجـــة العزلــــــة الاجتماعيـــــة والوحـــدة 	

الســـن. لكبار 

• تعزيـــز الحيـــاة الاجتماعيـــة ودمـــج فئـــات 	
المختلفـــة. العمـــر 

• التقليل من تكاليف السكن لأسر الطلاب.	

 (5)   https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/transit-training-for-older-residents/ 

)مساكن مشتركة( تجربة من بورتو – البرتغال 

الممارسة الثالثة: 	
تــم تطويــر هــذا المشــروع فــي مدينــة بورتــو لتقديــم حلــول لمشــكلتين اجتماعييــن محددتيــن وهمــا: الســكن غيــر 

المســتقر والعزلــة الاجتماعيــة. 

 للإيجــار 
ً
مــن خــال هــذا المشــروع يتــم تقديــم مســاكن منفصلــة فــي مجمــع ســكني مشــترك بحيــث يكــون متوفــرا

أو البيــع للراغبيــن مــن كبــار الســن. حيــث يتــم تقديــم خدمــة كالخدمــات الفندقيــة مثــل التنظيــف وغيــره بالإضافــة 

إلــى خدمــة اجتماعيــة كتوفيــر خدمــات الدعــم المنزلــي اللازمــة. حيــث يهــدف المشــروع إلــى إعطــاء الحريــة لكبــار 

 ويحــد مــن وحدتهــم 
ً
الســن بالعيــش بالطريقــة التــي تناســبهم فــي المنــزل ولكــن ضمــن حــي يجمعهــم جميعــا

ويوفــر لهــم الاهتمــام والرعايــة.)9(

	

مجال التطبيق: 	
هــذا النمــوذج قابــل للتطبيــق مــن خــال توفيــر مســاكن منفصلــة فــي مجمــع ســكني واحــد لكبــار الســن وتديــره 

الجهــة المعنيــة للاعتنــاء بالســكان والقيــام علــى راحتهــم مــن خــال توفيــر خدمــات التنظيــف وتوفيــر الطعــام 

ومرافــق مشــتركة للالتقــاء والتســلية. 

العائد المتوقع من الممارسة: 	
• معالجة العزلة الاجتماعية والوحدة لكبار السن.	

• يسمح لكبار السن المشاركة بنشاط في الحياة الاجتماعية. 	

• تطوير جودة الحياة لكبار السن وإتاحة فرص اختيار واسعة للسكن.	

)9( https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/residencias-partilhadas-para-idosos/
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ممارسات المحور الرابع  
 )المشاركة المجتمعية( 

          نبذة عن المحور:

المشــاركة والدعــم الاجتماعــي يرتبطــان بشــدة بالصحــة الجيــدة والســامة مــدى الحيــاة. المشــاركة فــي الأنشــطة 

الترفيهيــة والمجتمعيــة والثقافيــة تمكــن كبــار الســن مــن مزاولــة كفاءاتهــم وتعــزز إدماجهــم فــي المجتمــع 

وتبقيهــم علــى علــم بشــتى الأمــور. يهتــم محــور المشــاركة المجتمعيــة فــي بعــض النقــاط الرئيســية مثــل:

إتاحة الأنشطة المجتمعية. 

دمج الأجيال ومعالجة العزلة.

          ويتكون المحور من الممارسات التالية:

• خدمة التسوق للمسنين.  	

•  اللجنة الاستشارية القانونية.	

• المشاركة المجتمعية لكبار السن بالتعاون مع الشباب.	

)خدمة التسوق للمسنين( تجربة من هدانو – اليابان 

الممارسة الأولى: 	
 لبعــد المســافة 

ً
       بســبب صعوبــة الذهــاب لشــراء المــواد الغذائيــة للســكان فــي مناطــق التــال البعيــدة نظــرا

وعــدم توافــر حافــات عامــة فــي منطقــة توتشــيكوبو بمدينــة هادانــو حيــث يســكنها نســبة %52.8 مــن كبــار الســن 

 العديــد مــن الأســر الذيــن يعيشــون بمفردهــم مــن كبــار الســن. 
ً
 ولديهــم أيضــا

ً
التــي تزيــد أعمارهــم عــن 65 عامــا

لذلــك وقعــت منشــأة الرعايــة الاجتماعيــة فــي المنطقــة وجمعيــات الأحيــاء فــي مدينــة هادانــو اتفاقيــة لبــدء 

خدمــة النقــل مــن خــال المتطوعيــن وذلــك بالتنســيق مــع مؤسســة الرعايــة الاجتماعيــة لنقــل الســكان إلــى الســوبر 

ماركــت مــرة واحــدة فــي الأســبوع. ونجحــت الخدمــة بشــكل غيــر متوقــع ليــس فقــط فــي جعــل أمــر التســوق أســهل 

لكبــار الســن بــل ســاهمت فــي تحســين وظائــف مراقبــة الأحيــاء وتنشــيط المجتمــع. وســاهمت الخدمــة أيضــا فــي 

تعزيــز التواصــل بيــن المســنين وذلــك مــن خــال تحــدث الــركاب مــع بعضهــم البعــض. وهنــاك ميــزة أخــرى فــي 

الخدمــة و هــي أن الســائقين هــم متطوعــون مــن كبــار الســن أنفســهم و ولوحــظ أن المســتخدمين يســتمتعون 

بالرحلــة و بالإضافــة إلــى شــعورهم بالرضــا للمســاهمة فــي خدمــة المجتمــع. )10(

مجال التطبيق: 	
هــذا النمــوذج قابــل للتطبيــق مــن خــال فتــح بــاب التطــوع فــي مجالــس الضواحــي والأحيــاء لتقديــم خدمــة نقــل 

ومرافقــة كبــار الســن الذيــن يحتاجــون إلــى مســاعدة فــي التبضــع مــع رفقــة آمنــة. 

العائد المتوقع من الممارسة: 	
• المحافظة على العلاقات المجتمعية لدى كبار السن.	

• كسر عزلة كبار السن وتسهيل إدماجهم في الأنشطة الاجتماعية.	

(10) https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/shopping-service-called-tochikubo-shopping-club-for-aged-people-in-tochikubo-area-hadano-city/



2627

نمـــاذج ممارسـات عالميـة عن المدن المراعية للسن 2020

)اللجنة الاستشارية القانونية( تجربة من بيلباو – إسبانيا  

الممارسة الثانية: 	
        الخدمــة الاستشــارية القانونيــة هــي مبــادرة مقدمــة بالتعــاون مــع نقابــة المحاميــن فــي المدينــة بهــدف 

تقديــم الاستشــارات القانونيــة لكبــار الســن المقيميــن فــي المدينــة. حيــث يقــوم عــدد مــن المحامييــن )أعضــاء فــي 

نقابــة المحاميــن( بإتاحــة الخدمــة المباشــرة لكبــار الســن فــي مناطــق مختلفــة مــن المدينــة حســب جــدول معتمــد. 

يقــوم مــن خلالهــا كبــار الســن بطــرح أســئلتهم واستفســاراتهم القانونيــة والحصــول علــى الإجابــات الوافيــة مــن 

المحاميــن الذيــن يعتبــرون مصــدر قانونــي موثــوق فــي المدينــة.

يقــوم المحاميــن بتقديــم الخدمــة لــكل كبيــر ســن لمــدة ســاعة والهــدف مــن هــذه الخدمــة هــي ضمــان حمايــة 

حقــوق المســنين ورفاهيتهــم بالإضافــة إلــى تعزيــز شــعور كبــار الســن بالاســتقلالية مــن خــال حقهــم فــي 

القانونيــة.11 الاستشــارة 

مجال التطبيق: 	
هــذا النمــوذج قابــل للتطبيــق مــن خــال توقيــع اتفاقيــة مــع جمعيــة المحامييــن بتوفيــر هــذه الخدمــة لكبــار الســن 

كمهنــة تطوعيــة للراغبيــن مــن المحاميــن ويتــم تنظيــم وترتيــب جــدول المواعيــد واســتضافة كبــار الســن. 

ويمكــن تطبيقــه مــن خــال توقيــع اتفاقيــات مــع مكاتــب المحاميــن فــي تقديــم خدمــات استشــارية مجانيــة محــددة 

فــي الســاعات والأيــام ســواء عبــر الهاتــف أو اللقــاء المباشــر مــع كبــار الســن. 

العائد المتوقع من الممارسة: 	
• تثقيــف كبار الســن بالمعلومــات القانونية 	

التــي تحفــظ حقوقها. 

• تعزيــز المســؤولية المجتمعيــة تجــاه كبــار 	
السن.

(11) https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/legal-advisory-service-for-older-people/ 

)المشاركة المجتمعية لكبار السن بالتعاون مع الشباب(

تجربة مجموعة من الدول الأوروبية 

الممارسة الثالثة: 	
ــا مــن أهــم الروابــط حيــث يوجــد ملاييــن الأشــخاص المعرضيــن  الترابــط بيــن الأجيــال فــي ظــل ظــروف أزمــة كورون

للعزلــة والمخاطــر الصحيــة. تــم اتخــاذ عــدة مبــادرات فــي جميــع أنحــاء أوروبــا مــن قبــل جميــع الأعمــار للإعــراب 

ــار الســن بعمــل أقنعــة ملونــة لأحفادهــا بالإضافــة إلــى  عــن التضامــن. فــي بلجيــكا، قامــت إحــدى النســاء مــن كب

تعليمهــم عبــر برنامــج ســكايب كيفيــة صنــع أقنعــة بأنفســهم. ومبــادرة أخــرى مــن شــابة تدعــى ســيريل التــي 

توفــت جدتهــا بســبب فيــروس كورونــا بمفردهــا فــي المستشــفى لذلــك تقــوم ســيريل بمســاعدة المتطوعيــن 

بجمــع و تجديــد الأجهــزة اللوحيــة القديمــة لتوزيعهــا فــي المستشــفيات لمســاعدة المرضــى المصابيــن بشــدة 

علــى البقــاء للتواصــل مــع أســرهم. فــي إيرلنــدا، يتــم الاســتعانة بامــرأة تدعــى لينــدا مــن فئــة كبــار الســن متقاعــدة 

 لمســاعدة أحفادهــا ومــن يرغــب فــي أداء واجباتهــم المدرســية علــى الإنترنــت.
ً
مــن التدريــس مــن 16 عامــا

فــي بريطانيــا، عــادت ممرضــة متقاعــدة تدعــى فوغــان إلــى العمــل لدعــم القــوى العاملــة تحــت الضغــط فــي 

المستشــفيات ممــا يعــزز التعــاون بيــن أفــراد المجتمــع. فــي المجــر، يعــزف الشــاب آدم الموســيقى فــي شــرفته 

ــار الســن وذلــك لرفــع معنوياتهــم. فــي وســط المدينــة ليســتمتع جيرانــه المحاصريــن مــن الشــباب و كب

 فــي فرنســا، للتخفيــف مــن العبــىء علــى المجتمــع تقــدم فتــاة تدعــى أندريــة أنشــطة القــراءة والرســم والكتابــة 

للشــباب و كبــار الســن فــي مجتمعهــا عبــر برامــج التواصــل الرقميــة.

ــا، يســتغل كبيــر الســن مانيــل هــذه الأيــام مــن الحجرلصنــع مطبــخ صغيــر لتلعــب فيــه حفيدتــه عندمــا  فــي إيطالي

تقوم بزيارته كل مرة.)12(	

مجال التطبيق: 	
هــذا النمــوذج قابــل للتطبيــق مــن خــال تبنــي بعــض الأفــكار التــي نفــذت خــال فتــرة العــزل الصحــي وتنفيذهــا 

طــوال العــام بالتنســيق مــع جهــات الاختصــاص. ويمكــن تطبيقــه مــن خــال اســتثمارتخصصات كبــار الســن المتقاعدين 

ووضــع برنامــج تطوعــي يخــدم الأهالــي المنطقــة وذلــك بتقديــم أعمــال تطوعيــة أو مســاعدة الجهــات لإنجــاز 

بعــض الأعمــال وفــق تخصصاتهــم، أو تنفيــذ برامــج التعلــم للأبنــاء. 

العائد المتوقع من الممارسة: 	
• التوعية حول أهمية الترابط و التواصل مع كبار السن في ظل الظروف الطارئة.	

•  تعزيــز المســؤولية المجتمعيــة تجــاه كبــار الســن.تطوير جــودة الحيــاة لكبــار الســن وإتاحــة فــرص 	

اختيــار واســعة للســكن.

)9( https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/residencias-partilhadas-para-idosos/
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ممارسات المحور الخامس  
 )الاحترام والإدماج الاجتماعي( 

          نبذة عن المحور:

        يرتبــط مــدى مشــاركة كبــار الســن فــي الحيــاة الاجتماعيــة والمدنيــة والاقتصاديــة بشــكل وثيــق فــي شــعور 

العديــد منهــم بأنهــم يحظــون بالاحتــرام والتقديــر وأنهــم مدمجــون بالمجتمــع بعكــس شــعورهم إذا كان هنــاك 

نقــص فــي التواصــل بيــن الأجيــال. يهتــم محــور الاحتــرام والادمــاج الاجتماعــي فــي بعــض النقــاط الرئيســية مثــل:

• إتاحة الخدمات التي تتسم بالاحترام والإدماج الاجتماعي. 	

•  التوعية بخصوص التشيًخ. 	

• ضمان إدماج كبار السن في الجانب الاجتماعي والاقتصادي.	

          ويتكون المحور من الممارسات التالية:

• مشروع نادي الجوكي المراعي للسن “قصة حياتي”.	

•  نقاط التميز.	

• صحيفة مجانية.	

)قصة حياتي( تجربة من هونغ كونغ 

الممارسة الأولى: 	
        بدعــم تمويلــي مــن صنــدوق نــادي هونــغ كونــغ جوكــي الخيــري قــام مركــز يــد العــون تشــيونغ مــوك تــاو 

للعطــات بتنظيــم مشــروع مدينــة صديقــة للعبــة الجوكــي. فــي عــام 2017 بيــن شــهري مــارس ويونيــو تــم تجنيــد 

 لكبــار الســن لتســجيل قصــص حيــاة 50 مــن كبــار الســن مــن المجتمــع حيــث شــارك 
ً
 شــابا

ً
مجموعــة مــن 50 متطوعــا

 فــي البرنامــج وكان معظمهــم مــن طــاب الجامعــات الصينيــة. ويتألــف البرنامــج مــن 
ً
مجموعــة مــن 50 متطوعــا

 وتــم عقــد أربــع جلســات 
ً
جلســة تدريبيــة للمتطوعيــن حيــث تــم تبــادل مهــارات التواصــل مــع المشــاركين الأكبــر ســنا

للمتطوعيــن لمقابلــة أفــراد المجتمــع مــن كبــار الســن وكتابــة قصــص حياتهــم بالإضافــة إلــى تنظيــم رحلــة واحــدة 

شــارك فيهــا كل مــن المتطوعيــن وكبــار الســن. وتــم عــرض كتــب قصــة الحيــاة فــي المجتمــع فــي نهايــة المشــروع. 

)13(

مجال التطبيق: 	
هــذا النمــوذج قابــل للتطبيــق مــن خــال إســناد مهمــة كتابــة قصــص حيــاة كبــار الســن الراغبيــن بذلــك للشــباب 

. ويمكــن تطبيقــه مــن خــال تنظيــم جلســات حواريــة فــي مجالــس 
ً
المتطوعيــن عــن طريــق ســردها عليهــم شــفهيا

الأحيــاء بيــن المتطوعيــن وكبــار الســن ويتــم خــال تلــك الجلســات تدويــن القصــص والأحــداث التــي يتــم روايتهــا مــن 

قبــل كبــار الســن وإصــدار كتيــب عنهــا.  

العائد المتوقع من الممارسة: 	
• يمكن للمتطوعين الشباب أن يتعلموا ويقدروا كبار السن.	

• تفعيل التواصل بين الأجيال من خلال الأنشطة التفاعلية.	

• بناء والحفاظ على العلاقات الاجتماعية لكبار السن.	

(13) https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/jockey-club-age-friendly-city-project-story-of-my-life/ 
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)نقاط التميز( تجربة من أوداوارا – اليابان 

الممارسة الثانية: 	
        يشــجع المشــروع نقــاط التميــز ويدعــم كبــار الســن فــي مدينــة أوداوارا ليصبحــوا نشــطين اجتماعيًــا ويشــاركوا 

المشــروع  هــذا  فــي  بالتســجيل  الســن  كبــار  يقــوم  بذلــك،  وللقيــام  المحلــي.  المجتمــع  فــي  هــادف  بشــكل 

ــاءً علــى ســاعات عملهــم التطوعيــة.  كمتطوعيــن فــي مناســبات اجتماعيــة معينــة ويكســبون “نقــاط التميــز” بن

ويمكــن اســتبدال هــذه النقــاط ببعــض المنتجــات واللــوازم الأساســية.

وكانــت نتائــج المشــروع إيجابيــة حيــث يتزايــد عــدد المشــتركين والمتطوعيــن كل عــام. ومــن أجــل زيــادة تحفيــز 

المشــاركين وتوفيــر المزيــد مــن الخيــارات، يعمــل المشــروع علــى زيــادة عــدد وفئــات التســهيلات لفــرص التطــوع.

)14(

مجال التطبيق: 	
هــذا النمــوذج قابــل للتطبيــق مــن خــال تطبيــق مشــروع نقــاط التميــز لكبــار الســن ودعمهــم للاندمــاج الاجتماعــي 

عــن طريــق المؤسســات الاجتماعيــة فــي المدينــة وإشــراك أكبــر عــدد ممكــن مــن المحــات التجاريــة فــي تقديــم 

الخصومــات أو الخدمــات لكبــار الســن الحاصليــن علــى نقــاط التميــز. 

العائد المتوقع من الممارسة: 	
•  الحفاظ علي العلاقات الاجتماعية في المجتمع.	

• تعزيز ثقافة الشيخوخة النشطة لدى كبار السن.	

(14)  https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/support-active-seniors-with-reward-points/ (15) https://www.age-platform.eu/good-practice/free-family-newspaper-confined-grandparents

)صحيفة مجانية( تجربة من بلجيكا 

الممارسة الثالثة: 	
     يتلقــى كبيــر الســن كل أســبوع صحيفــة مجانيــة تبقيــه علــى علــم بمــا يحــدث مــن أخبــار مهمــة. تهــدف هــذه 

المبــادرة إلــى مســاعدة كبــار الســن فــي الحفــاظ علــى الارتبــاط مــع العالــم ولاســيما أولئــك الذيــن ليســوا علــى 

درايــة بالتقنيــات الحديثــة مــن كبــار الســن.  يشــارك الأطفــال والشــباب فــي تطويــر الصحيفــة عــن طريــق اختيــار 

الأخبــار المهمــة والتــي تجــذب اهتمامهــم وطباعتهــا وتســليمها إلــى منــزل كبــار الســن. تــم إطــاق المبــادرة فــي 

أوائــل أبريــل 2020 وبعــد أقــل مــن أســبوع مــن انطــاق المبــادرة اســتفاد منهــا 1300 مــن كبــار الســن. )15(  

مجال التطبيق: 	
هــذا النمــوذج قابــل للتطبيــق مــن خــال تبنــي إحــدى الجهــات التطوعيــة فــي تجميــع الأخبــار المهمــة لكبــار الســن 

أســبوعيا بحيــث تكــون شــاملة لجميــع نواحــي الحيــاة، مثــال علــى ذلــك الصحــة والسياســة والاقتصــاد وغيرهــا 

وطباعتهــا بخطــوط واضحــة وكبيــرة وبلغــة بســيطة وتوزيعهــا علــى كبــار الســن.

العائد المتوقع من الممارسة: 	
• احترام كبير السن وحمايته من العزلة في المجتمع.	

• تفعيل التواصل بين الأجيال من خلال العمل التطوعي. 	
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ممارسات المحور السادس
المشاركة المدنية والتوظيف  

          نبذة عن المحور:

عنــد التقاعــد، لايتوقــف المســنون عــن المســاهمة فــي مجتمعهــم لــذا يقــدم المجتمــع المراعيــة للســن خيــارات 

للاســتمرار فــي المســاهمة المجتمعيــة مــن خــال وظائــف مدفوعــة أو تطوعيــة. يهتــم محــور المشــاركة المدنيــة 

والتوظيــف فــي بعــض النقــاط الرئيســية مثــل:

• إتاحة خيارات التطوع لكبار السن. 	

• توفير فرص التدريب لكبار السن ودعم مشاركتهم المدنية. 	

• تقدير إسهامات كبار السن.  	

          ويتكون المحور من الممارسات التالية:

• تعيين كبار مطوري المستقبل.	

• خبرات.	

• برنامج تدريب وتوظيف لكبار السن.	

)تعيين كبار مطوري المستقبل( تجربة من جوتنبرج – السويد  

الممارسة الأولى: 	
ــرج يتمحــور حــول مهمــات مختلفــة. المشــروع  ــار الســن فــي جوتنب       مشــروع مطــور المســتقبل هــو نظــام لكب

 بشــروط 
ً
يســعى للقيــام بممارســات تعاونيــة مشــتركة بيــن كبــار الســن وحكومــة المدينــة.  يتــم اختيــار 30 شــخصا

معينــة إحداهــا أن يكــون هــؤلاء النــاس لديهــم مهــارات وخلفيــات مختلفــة مــن جوانــب الحيــاة. يتــراوح عمــر 

 و ســوف يســاعدون المدينــة علــى وضــع خطــة عمــل و تقييــم 
ً
المطوريــن المســتقبليين مــا بيــن 65 و 90 عامــا

. بالإضافــة إلــى ذلــك يتــم المشــاركة و المســاهمة فــي مشــاريع البحــث 
ً
للأماكــن و المنــازل التــي يتــم بناؤهــا حديثــا

قبــل بــدء المشــاريع، عــاوة علــى ذلــك يمكنهــم تقديــم المحاضــرات والأنشــطة الثقافيــة. 

لــذا علــى كبــار الســن فــي هــذا المشــروع أن يســاهموا فــي نشــر ثقافــة خبرتهــم المهنيــة و نشــر التوعيــة حــول 

أهــم المواضيــع. )16(

مجال التطبيق: 	
      هــذا النمــوذج قابــل للتطبيــق مــن خــال إنشــاء لجنــة استشــارية فــي المدينــة مــن كبــار الســن ويتــم استشــارتهم 

فــي وضــع خطــط عمــل وتقييــم لخدمــات مختلفــة مثــل الإســكان والطــرق وغيرهــا أو يمكــن تطبيقــه مــن خــال 

تبنــي الجهــات البنيــة التحتيــة لهــذه الفكــرة عنــد إنشــاء أو تطويــر مبنــى و بيئــة تحتيــة يتــم أخــذ رأي مجموعــة مــن 

كبــار الســن والاســتفادة مــن خبراتهــم المتنوعــة فــي تطويــر المشــروع. 

العائد المتوقع من الممارسة: 	
• الاستفادة من خبرات كبار السن.	

• إشراك كبار السن في تقديم الدعم للشباب.	

• التقدير والثناء لكبار السن. 	

(16) https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/gothenburg-recruits-senior-future-developers/
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)خبرات( تجربة من قرطاج – إسبانيا 

الممارسة الثانية: 	
       ينفــذ قســم الخدمــات الاجتماعيــة فــي مدينــة قرطاجــة مشــروع تطوعــي لكبــار الســن مــن خــال تقديمهــم 

لــدورات وورش عمــل. الهــدف مــن هــذا المشــروع الاســتفادة مــن معرفــة الأشــخاص المتقاعديــن فــي مواضيــع 

مختلفــة مثــل: البســتنة، الأشــغال اليدويــة، الطبــخ، الفــن، التاريــخ، التقاليــد الشــعبية، اللغــات، ومــا إلــى ذلــك. 

بالفائــدة  حيــث يقــوم كبــار الســن بتقديــم ورش عمــل ودورات تدريبيــة للجمهــور ممــا يبعــث لهــم الشــعور 

علــى المجتمــع ومــن ناحيــة أخــرى فهــم يملــؤون وقــت فراغهــم بالعمــل، ويوســعون معارفهــم ومهاراتهــم 

ويشــجعون التنميــة الشــخصية والاجتماعيــة الخاصــة بهــم.        منــذ بدايــة هــذا المشــروع، شــارك العديــد مــن كبــار 

الســن فــي تقديــم ورش عمــل وبلــغ عددهــم مــا يقــارب 40 كبيــر ســن. 

حيــث تــم تطويــر 15 ورشــة عمــل فــي العــام 2019/2018 حول: الرســم، الحرف، الكروشــيه، المســرح، زخرفة الملابس، 

القــراءة، علــوم الكمبيوتــر ومســتويات مختلفــة مــن اللغــة الإنجليزيــة. وتنفــذ هــذه الورشــات حســب جــدول زمنــي 

تقــوم الجهــة المســؤولة بترتيبــه وتنظيمــه وتقــوم أيضــا بتوفيــر قاعــة بالمــواد اللازمــة لتنفيــذ ورشــة العمــل، 

وتقديــم وجبــة خفيفــة إذا لــزم الأمــر. )17(

مجال التطبيق: 	
هــذا النمــوذج قابــل للتطبيــق مــن خــال الســماح لكبــار الســن أصحــاب الهوايــات والخبــرات بتنفيــذ ورش عمــل 

ودورات تدريبيــة وفــق مهاراتهــم واختصاصاتهــم بإشــراف الجهــات المختصــة للجمهــور حســب جــداول زمنيــة 

وشــروط معينــة.

العائد المتوقع من الممارسة: 	
• الاستفادة من خبرات كبار السن. 	

• إشراك كبار السن في تقديم الدعم للشباب. 	

• التقدير والثناء لكبار السن. 	

)17( https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/el-baul-de-la-experiencia/ 

)برنامج تدريب وتوظيف لكبار السن( تجربة من شمال بلجيكا – بلجيكا 

الممارسة الثالثة: 	
      البرنامــج هــو مبــادرة ممولــة مــن الصنــدوق الاجتماعــي الأوروبــي فــي فلانــدرز ) شــمال بلجيــكا( بهــدف 

 فــي ســوق العمــل. عملــت المبــادرة مــع أصحــاب 
ً
ضــم الباحثيــن عــن العمــل التــي تزيــد أعمارهــم عــن 50 عامــا

الأعمــال بالتحديــد باســتخدام منهجيــات جديــدة لإعــادة هــذه المجموعــة المســتهدفة وهــم مــن كبــار الســن إلــى 

العمــل فــي الوظائــف التــي لايمكــن العثــور علــى أي متقــدم لهــا. وتقــوم المبــادرة علــى إعــادة تنظيــم مــن خــال 

الســماح لكبــار الســن الباحثيــن عــن العمــل مــن شــغل هــذه الوظائــف المؤقتــة. )18( 

	

مجال التطبيق: 	
هــذا النمــوذج قابــل للتطبيــق مــن خــال التعــاون مــع الجهــة المختصــة وعمــل دراســة وحصــر للوظائــف التــي يمكــن 

أن يعمــل بهــا كبيــر الســن بعــد التقاعــد بحيــث يســهل علــى كبــار الســن الوصــول لهــذه القائمــة والترشــح لهــا 

ويمكــن توقيــع اتقاقيــات تبادليــة بيــن كبيــر الســن وجهــة التوظيــف لســد تلــك الوظائــف بمواصفــات للطرفيــن يتــم 

الاتفــاق عليهــا.

العائد المتوقع من الممارسة: 	
• تشجيع كبار السن على العمل و إدماجهم في المجتمع. 	

• تعزيز احترام كبير السن في المجتمع.	

• الاستفادة من خبرات كبار السن. 	

(18) https://www.age-platform.eu/good-practice/road-67-promotes-job-carving-and-training-older-jobseekers-northern-belgium 
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ممارسات المحور السابع  
 )الاتصالات والمعلومات( 

          نبذة عن المحور:

البقــاء علــى اتصــال بالأحــداث والأشــخاص والحصــول علــى المعلومــات فــي توقيتهــا الملائــم لتدبيــر حياتهــم 

وتلبيــة احتياجاتهــم هــي أمــور حيويــة فــي التشــيخ النشــط. يهتــم محــور الاتصــالات والمعلومــات فــي بعــض 

النقــاط الرئيســية مثــل:

• توفير المعلومات الصحيحة في الوقت المناسب.	

• أدوات التواصل السهلة مع كبار السن. 	

• مواكبة تطور الأجهزة والشبكات.	

          ويتكون المحور من الممارسات التالية:

• الاستشارة التقنية.	

•  صفحة على الفيسبوك لكبار السن.	

• مرحلة ما بعد التقاعد. 	

) الاستشارة التقنية( تجربة من كيما – أستراليا  

الممارسة الأولى: 	
      فــي أغســطس مــن عــام 2018، بــدأ برنامــج tech-connect  الخــاص للبالغيــن وكبــار الســن الذيــن يحتاجــون إلــى 

مســاعدة تقنيــة. يعمــل البرنامــج بعــد ظهــر كل خميــس، ويشــرك متطوعيــن مــن المــدارس الثانويــة والمحليــة، 

بدعــم مــن موظفــي مكتبــة كيامــا لاستكشــاف المشــكلات البســيطة المتعلقــة بالهواتــف المحمولــة والأجهــزة 

اللوحيــة وأجهــزة الكمبيوتــر المحمــول، و توفيــر إرشــادات أساســية لاســتخدام هــذه الأجهــزة بشــكل أكثــر فعاليــة. 

       يمكــن للأشــخاص الحجــز لمــدة نصــف ســاعة أو ســاعة لجلســة فرديــة وتشــمل حــل المشــاكل الفنيــة الشــائعة 

مثــل كيفيــة إرســال رســالة نصيــة أو إعــداد البريــد الإلكترونــي، وكيفيــة عمــل نســخة احتياطيــة مــن الأجهــزة. يقــدم 

برنامــج tech-connect أكثــر مــن مجــرد مســاعدة لكبــار الســن علــى مواجهــة العالــم التكنولوجــي الجديــد ويســاعد 

فــي ســد الفجــوة بيــن الأجيــال مــن خــال التواصــل فــي هــذه الســاعات حيــث تعــد tech-connect  فرصــة للتفاعــل 

وبنــاء الثقــة وتعزيــز الاحتــرام.

مجال التطبيق: 	
هــذا النمــوذج قابــل للتطبيــق مــن خــال إنشــاء رقــم خــاص لتلقــي الاستفســارات مــن كبــار الســن وتحديــد موعــد 

لزيارتهــم وشــرح الخدمــات التــي يصعــب عليهــم فهمهــا ويمكــن إشــراك المتطوعيــن ذوي اختصــاص فنــي فــي 

ذلــك او إنشــاء اســتراحة إلكترونيــة يضــم متطوعيــن أو متخصصيــن فــي المجــال التقنــي ويتلقــى فيها استفســارات 

كبــار الســن ويتــم مســاعدتهم وإرشــادرهم وتدريبهــم علــى حــل المشــكلات البســيطة.

 

العائد المتوقع من الممارسة: 	
• ضمـــان مســـتوى وعـــي أعلـــى وتطويـــر 	

فـــي مهـــارات كبـــار الســـن التي تســـاعد 

علـــى الاندمـــاج فـــي المجتمـــع. 

• فـــي 	 الحديثـــة  التقنيـــة  مـــن  الاســـتفادة 

توصيـــل المعلومـــات ومـــا يحتاجـــه كبـــار 

المجتمـــع. فـــي  لدمجهـــم  الســـن 

• تثقيـــف كبـــار الســـن بالمعلومـــات التـــي 	

محيطهـــم. فـــي  يحتاجونهـــا 

(19) https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/tech-connect/ 
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)صفحة على مواقع التواصل الاجتماعي لكبار السن(

تجربة من مدينة مقدونيا – أستراليا  

الممارسة الثانية: 	
       طــور مجلــس مدينــة مقدونيــا صفحــة علــى الفيســبوك تســتهدف كبــار الســن وأصدقاءهــم وعائلاتهــم. الهدف 

مــن الصفحــة هــو إشــراك مجتمــع كبــار الســن بالإنترنــت وتزويدهــم بطريقــة بديلــة للوصــول إلــى المعلومــات 

وربطهــم بالمجتمــع. تتنــاول صفحــة الفيســبوك  معلومــات عــن الشــيخوخة وغيرهــا مــن المواضيــع الهامــة حيــث 

يجدهــا كبــار الســن صفحــة آمنــة يشــعرون فيهــا بالإيجابيــة بشــأن الشــيخوخة ورحلــة الحيــاة التــي يعيشــون فيهــا. 

تســتخدم الصفحــة للترويــج عــن المجموعــات والأنشــطة والفعاليــات المحليــة التــي تحــدث داخــل المجتمــع والتــي 

قــد لا يعرفهــا النــاس. وتحظــى الصفحــة علــى إقبــال كبيــر مــن كبــار الســن حيــث بلــغ عــدد المتابعيــن للصفحــة 557 

)20(.
ً
متابعــا

مجال التطبيق: 	
ــع  ــر صفحــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي تحتــوي علــى جمي ــل للتطبيــق مــن خــال تطوي هــذا النمــوذج قاب

المعلومــات الهامــة لكبــار الســن وجميــع الفعاليــات والأنشــطة التــي تســتهدف كبــار الســن وتدعــو إلــى الإدمــاج 

الاجتماعــي ويمكــن عمــل ورشــات تدريبيــة للراغبيــن مــن كبــار الســن للتعليــم علــى اســتخدامها.

العائد المتوقع من الممارسة: 	
• بناء العلاقات لكبار السن والحفاظ عليها. 	

• إشراك كبار السن في المجتمع ومواكبة التطور من خلال الإنترنت. 	

(20) https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/over-55s-connect-facebook-page/ 

)مرحلة ما بعد التقاعد( تجربة من بورتو – البرتغال  

الممارسة الثالثة: 	
       هــو مشــروع للانتقــال مــن الحيــاة المهنيــة النشــطة إلــى التقاعــد لأولئــك الذيــن هــم علــى وشــك بــدء 

فتــرة التقاعــد. مــن خــال إنشــاء برنامــج يســاعد فــي تفكيــك الأحــكام المســبقة المرتبطــة بفتــرة التقاعــد وبالتالــي 

المســاهمة فــي اتخــاذ موقــف إيجابــي تجــاه الشــيخوخة مــن خــال إنشــاء شــبكة اتصــال للمشــاركين وحصــر وتقديــر 

الخبــرة المهنيــة المكتســبة و اســتثمارها فــي المشــاريع ذات التأثيــر الاجتماعــي. بالإضافــة إلــى تحديــد الدوافــع 

والاهتمامــات والمهــارات التــي يرغبــون فــي تطويرهــا و تشــجيع التعلــم مــدى الحيــاة.

• يقدم المشروع منح دراسية منوعة على سبيل المثال: 	

• الأجيــال، 	 بيــن  والمهــارات  الخبــرات  تبــادل  علــى  المنحــة  هــذه  تركــز  المهنيــة:  الدراســة  منحــة 

وســيقوم المتقاعــدون المتطوعــون لتدريــس الشــباب الذيــن ينتمــون لحصــص المهــارات المهنيــة 

المختلفــة.

•  للمعرفــة العاليــة التــي اكتســبها رجــال الأعمــال المتقاعديــن 	
ً
منحــة الدراســة لرجــال الأعمــال: إدراكا

طــوال حياتهــم المهنيــة، تســمح هــذه المهنــة لــرواد الأعمــال الجــدد بالتعلــم لتبــادل الخبــرات 

وكيفيــة تنظيــم أفــكار الأعمــال. بالإضافــة إلــى كيفيــة تنظيــم نمــاذج العمــل وإدارة المخطــط 

التفصيلــي وخطــط النمــو. 

• وبالتالــي يســتفاد مــن كبــار الســن فــي نقــل المعلومــات والمهــارات المكتســبة مــن خــال منــح 	

.)21( الدراســة. 

مجال التطبيق: 	
هــذا النمــوذج قابــل للتطبيــق مــن خــال تعــاون الجهــات المختصــة مــع كبــار الســن المتقاعديــن فــي تقديــم دروس 

ودورات تدريبيــة وورش عمــل لنقــل خبراتهــم ســواء فــي العمــل أو المــدارس والجامعــات مــن خــال إنشــاء قاعــدة 

معلومــات تحــدث بشــكل دوري ويمكــن الاطــاع عليهــا والاســتفادة منهــا مــن قبــل الآخريــن.

العائد المتوقع من الممارسة: 	
• نشــــــــــــر المعلومـــات المجتمعيـــــــــــــة 	

الهادفـــة لتعزيـــز التواصـــل بيـــن كبار 

الســـن و الشـــباب فـــي المـــدراس و 
الجامعـــات.

• الاستفادة من خبرات كبار السن. 	

(21) https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/reforma-e-agora/
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ممارسات المحور الثامن  
 )الدعم المجتمعي والخدمات الصحية( 

          نبذة عن المحور:

تعتبــر الخدمــات الصحيــة والداعمــة أمــر حيــوي فــي الحفــاظ علــى الصحــة الجيــدة والاســتقلالية فــي المجتمــع، 

ــة بالحصــول علــى رعايــة ميســورة  ــر ممــا ينبغــي؛ فالرغب ــاك إدراك أن تكاليــف الرعايــة الصحيــة مرتفعــة أكث وهن

التكلفــة متطلــب لــدى المســنون. يهتم محــور الدعــم المجتمعــي والخدمــات الصحيــة فــي بعــض النقــاط الرئيســية 

مثــل:

• إتاحة الرعاية لكبار السن على نطاق واسع.	

• توفير خدمات الرعاية في المنازل. 	

• التخطيط الجيد لحالات الطارئة. 	

• شبكة من خدمات الدعم المجتمعي. 	

          ويتكون المحور من الممارسات التالية:

• معرض كبار السن.	

• كبار السن يحتضنون الصغار. 	

• الحياة الطويلة في المدينة. 	

)معرض كبار السن( تجربة من هولستامراس – السويد 

الممارسة الأولى: 	
        تنظــم بلديــة هالســتهامار معــرض كبــار الســن فــي بلديــة هالســتهامار بعنــوان” جــودة الحيــاة لكبــار الســن” 

بالتعــاون مــع منظمــات التقاعــد التابعــة للبلديــة. خــال المعــرض، يمكــن مقابلــة جميــع المنظمــات ذات صلــة ومنها: 

المحــال التجاريــة، الخدمــات الطبيــة، والشــرطة، وكذلــك العديــد مــن التجــار المحلييــن وشــركات التأميــن وشــركات 

الســفر والعديــد مــن المنظمــات.

الغــرض مــن المعــرض هــو أن يتلقــى كبــار الســن المعلومــات التــي تخــص المجتمــع والصحــة التــي يمكنه الاســتفادة 

منهــا حيــث إن المعــرض يركــز علــى نوعيــة الحيــاة لكبــار الســن.)22(

مجال التطبيق: 	
هــذا النمــوذج قابــل للتطبيــق مــن خــال إنشــاء معــرض يضــم جميــع الجهــات التــي تقــدم خدمــات لكبــار الســن 

وتقــوم بعرضهــا فــي مــكان واحــد ليســتفيد منهــا كبــار الســن والأشــخاص الذيــن يقومــون بالاهتمــام بكبــار الســن 

ويمكــن تنفيــذه بشــكل معــرض افتراضــي وتوثيقــه فــي موقــع إلكترونــي يمكــن لكبــار الســن والأشــخاص المهتمين 

الرجــوع اليــه.

العائد المتوقع من الممارسة: 	
• تعزيز الدعم المجتمعي لدى أفراد المجتمع اتجاه كبار السن.	

• ضمان مشاركة المجتمع في الأنشطة المتعلقة بالاهتمام بسلامة كبار السن.	

• توفيــر المعلومــات والخدمــات التــي يحتاجهــا كبــار الســن للشــيخوخة الآمنــة فــي مــكان واحــد 	
يســمح لهــم بمعرفــة جميــع الخدمــات المقدمــة لهــم.

 (22) https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/the-senior-fair-i-hallstahammars-municipality-attracts-many/
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)كبار السن يحتضنون الأطفال الصغار( تجربة من يوزنان – بولندا  

الممارسة الثانية: 	
        يركــز مشــروع “كبــار الســن يحتضنــون الأطفــال الصغــار” علــى مســاعدة أوليــاء الأمــور وموظفــي المستشــفى 

فــي رعايــة الأطفــال حديثــي الــولادة أثنــاء إقامتهــم لفتــرة أطــول مــن المعتــاد فــي وحــدة مستشــفى حديثــي 

الــولادة مباشــرة بعــد الــولادة.

يمكــن للوالديــن الذيــن لا يســتطيعون تقديــم رعايــة شــخصية للأطفــال فــي المستشــفى لأســباب مختلفــة الاعتماد 

 مــع الأطفــال حيــث إن 
ً
ــا ممتعــا

ً
علــى مســاعدة مــن المتطوعيــن مــن كبــار الســن. يقضــي هــؤلاء المتطوعــون وقت

ــار الســن. الهــدف  ــا مــن أشــخاص آخريــن هــو أمــر بالــغ الأهميــة خاصــة بالنســبة للمواليــد الجــدد ولكب كونــك قريبً

الرئيســي للمشــروع هــو الجمــع بيــن احتياجــات الأطفــال وأوليــاء الأمــور وكبــار الســن.

      تــم تنفيــذ المشــروع فــي عــام 2019 مــن قبــل - الجمعيــة البولنديــة للرعايــة التلطيفيــة - ويشــرف كبــار 

الســن حاليًــا بالكامــل علــى جنــاح حديثــي الــولادة فــي مستشــفى مدينــة بوزنــان. وكانــت هنــاك ردة فعــل إيجابيــة 

 مــن خــال ردة الآلاف مــن النــاس علــى أخبــار مواقــع التواصــل الاجتماعــي. 
ً
 جــدا

ً
للمشــروع حيــث كان الاهتمــام كبيــرا

)23(

مجال التطبيق: 	
هــذا النمــوذج قابــل للتطبيــق مــن خــال تســجيل كبــار الســن الذيــن يســتطيعون ويريــدون تقديــم خدمــة الرعايــة 

 منهــم فــي ســجلات المستشــفيات ويمكــن الاســتعانة بهــم عنــد قيــام أحــد الأســر بطلــب هــذه الخدمــة فــي 
ً
طوعــا

المستشــفى.

العائد المتوقع من الممارسة: 	
• تفعيل التواصل بين الأجيال وتضمين مشاركة كبار السن في المجتمع.	

• الاستفادة من خبرات كبار السن. 	

(23) : https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/project-seniors-cuddle-little-ones/#prettyPhoto(24) https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/no-porto-a-vida-e-longa/

)الحياة الطويلة في المدينة( تجربة من بورتو – البرتغال  

الممارسة الثالثة: 	
       تقــوم هــذه المبــادرة علــى تقديــم برنامــج يشــجع كبــار الســن مــن ســكان المدينــة علــى ممارســة الرياضــة 

مــن خــال الاشــتراك بمبلــغ رمــزي ســنوي والاســتمتاع بالبرنامــج فــي الهــواء الطلــق. يعمــل هــذا البرنامــج علــى 

مــدار العــام، باســتثناء شــهر أغســطس. الرياضــات المتاحــة للبرنامــج هــي: الجمبــاز، لياقــة القلــب، ركــوب الدراجــات، 

الأنشــطة المائيــة، اليوغــا، رياضــة تســمى البيلاتيــس، تــاي تشــي، البوشــيا، الرقصــات اللاتينيــة وزومبــا. يتــم إعــداد 

ــع الســقوط( و  ــة و القــوة )حاســمة لمن ــز المرون ــل المتخصصيــن وتهــدف إلــى تعزي الأنشــطة وتوجيههــا مــن قب

المقاومــة. بالإضافــة إلــى الفصــول الدراســية مثــل الزيــارات والــدورات التدريبيــة و النــدوات بالتعــاون مــع الكثيــر 

مــن المؤسســات فــي المدينــة. )24(

مجال التطبيق: 	
هــذا النمــوذج قابــل للتطبيــق مــن خــال إنشــاء برنامــج متنــوع شــامل يعــزز اللياقــة الصحيــة لكبــار الســن وفــق 

جــداول معينــة علــى مــدار العــام ليقــوم كبيــر الســن بالتســجيل فيــه بملــئ فراغــه والاســتفادة مــن البرنامــج مــع 

 لمنــاخ المنطقــة الحــار ويقــوم الجهــة بتذكيــر كبيــر الســن 
ً
مراعــاة اختيــار الوقــت الزمنــي المناســب للجــداول نظــرا

بالمواعيــد البرنامــج وتشــجيعه علــى الحضــور. 

العائد المتوقع من الممارسة: 	
• تعزيز السلوكيات الصحية مثل النشاط البدني لدى كبار السن.	

• ضمان الشيخوخة الآمنة لكبار السن.	



الخاتمــــــة

             تـم تجميــــع هــذه المــــادة المميـــــزة من أفضــــل الممارســــات المتبعــــة فـي

المـــــدن الأعضــاء بالشــبكة العالميــة للمــدن المراعيــة للســن. وتشــمل الممارســات 

علــى ملخــص عنهــا ومجــال تطبيقهــا والفوائــد منهــا، كجــزء مــن تبــادل الخبــرات مــع 

ــز ثقافـــة المـــدن المراعيـــة للســـن.  المــدن العالميــة الأخــرى التــي تهــدف إلــى تعزيـ

فــي  منــه  الاســتفادة  يمكــن   
ً
جيــدا  

ً
نموذجــا الممارســات  تكــون  أن  المكتــب  ويأمــل 

تطويــر الخدمــات الموجهــة لكبــار الســن التــي تضمــن لهــم شــيخوخة نشــطة وتدعــم 

إدماجهــم فــي المجتمــع.
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