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الـرؤيـة
والـرســالـة

الر�ؤية

الر�سالة

والا�ستقرار  والامن  بالرفاه  يتمتع  مجتمع  نحو 
لاأ�سري والاحتواء الاجتماعي

علاجية  اجتماعية  خدمات  تقديم  على  العمل 
مجال  في  الممار�سات  لأف�ضل  وفقاً  و�إنمائية  ووقائية 
ولاأ�سر  للأفراد  والت�أهيل  والرعاية والحماية  ال�ضمان 
الخا�صة  الاجتماعية  الظروف  ذوي  من  والمجموعات 
من  وا�ستفادتهم  ظروفهم  مع  التكيف  من  لتمكينهم 
موارد بيئتهم وم�ساعدتهم للو�صول بهم لحياة كريمة، 
لايجاد  الاجتماعية  الم�شكلات  درا�سة  على  نعمل  كما 
عملية  في  منا  ا�سهاما  القرار  اتخاذ  ودعم  الحلول 

التنمية الم�ستدامة لمجتمع �إمارة ال�شارقة.

هيئة التحرير

خولة عبدالله �آل علي
علياء عي�سى ال�سوقي
محمد الب�شير الدودو

رئيس التحرير

�أحمد �إبراهيم الميل

انطلاقاً من ر�ؤية وا�ستراتيجية حكومة ال�شارقة في تنويع 
م�صادر الات�صال من �أجل تعزيز عنا�صر التوا�صل بين 
الدائرة والمجتمع من �أفراد و�شركاء من مختلف الجهات 
�إطلاق  ي�سعدنا  ف�إنه  الخا�صة؛  والم�ؤ�س�سات  الحكومية 
وجاءت  �إلكترونية،  بحلة  اجتماعية(  )واحات  مجلتنا 
تتبعه  الذي  الذكي  التحول  مع  ان�سجاماً  البادرة  هذه 
الحكومة الذكية ب�إمارة ال�شارقة من �أجل الا�ستفادة من 
الو�سائل التقنية، وخا�صة في ظل توجهات حكومة دولة 

لاإمارات العربية المتحدة وريادتها في المجال التقني.

ال�ضوء  وت�سليط  �أن�شطتها،  �إبراز  الدائرة في  و�سعياً من 
على �أهم لاإنجازات المجتمعية التي تقوم بها، من خلال 
تنويع م�صادر الات�صال والتوا�صل دعماً لمن�صات الدائرة 
�أو  المطبوعة  الو�سائل  تتمثل في  التي  لاأخرى  لاإعلامية 

المن�صات لاإلكترونية و�شبكات التوا�صل الاجتماعي.

المجتمعية  بالخدمات  منوطة  حكومية  جهة  وباعتبارنا 
دائرة  تو�سيع  بهدف  م�صادرنا  تنويع  علينا  يتحتم 

توا�صلنا مع مختلف �شرائح المجتمع.

الافتتاحية

عناوين التواصل:

الإخراج الفني

محمد الب�شير الدودو

media@sssd.shj.ae

065078086

عفاف �إبراهيم المري
رئي�س الدائرة



الا�ست�شاري  المجل�س  في  التو�صيات  �إعداد  لجنة  �أعدت 
11 تو�صية خا�صة بدائرة الخدمات الاجتماعية  بال�شارقة، 

تمهيدا لعر�ضها على المجل�س في جل�سته العامة المقبلة.
ي�أتي ذلك في �إطار ما يوليه المجل�س من اهتمام كبير بقطاع 
لكافة  والت�أهيل  الرعاية  لت�أمين مظلة  الاجتماعية  الخدمات 

م�ستحقي الدعم الاجتماعي في لاإمارة.
الدائرة  �سيا�سة  المجل�س  ناق�ش  �أن  بعد  اللجنة  اجتماع  وجاء 
الف�صل  من  الثاني  العادي  الانعقاد  لدور  �أعماله  �ضمن 
م�ؤخرا  عقدها  التي  العا�شرة  جل�سته  في  التا�سع  الت�شريعي 
بح�ضور عفاف �إبراهيم المري ع�ضو المجل�س التنفيذي لإمارة 

ال�شارقة رئي�سة الدائرة ومعاونيها.
اللجنة  رئي�س  باروت  عثمان  �أيمن  اللجنة..  اجتماع  تر�أ�س 
ووحيدة  الطنيجي  خليف  بن  نورة  اللجنة  �أع�ضاء  بح�ضور 

محمد عبدالعزيز و�أحمد ح�سين بوكلاه وعبدالله �سبيعان.
التو�صيات  كافة  على  الاجتماع  م�ست�شهل  اللجنة في  واطلعت 
التي تقدم بها �أع�ضاء وع�ضوات المجل�س والتي تلقتها لاأمانة 

العامة للمجل�س في ختام انعقاد الجل�سة.. وناق�شت ما �أبداه 
المناق�شة  خلال  وا�ستف�سارات  و�أ�سئلة  محاور  من  المجل�س 

والردود والواردة من الدائرة.
ت�شكل مطلبا مجتمعيا  التي  المو�ضوعات  �أهم  اللجنة  وبحثت 
الاجتماعية  الخدمات  دائرة  باخت�صا�صات  ويت�صل  هاما 
الفئات  بمختلف  للدعم  الم�ستحقين  للمواطنين  ورعايتها 
الاخت�صا�صات  من  وغيرها  الرعاية  دور  على  و�إ�شرافهم 

الهامة.
ر�ؤية  لترجمة  �إ�ضافة  �ستمثل  تو�صياتها  �أن  اللجنة  و�أكدت 
الدكتور �سلطان بن محمد  ال�شيخ  ال�سمو  وتوجيهات �صاحب 
رعايته  في  ال�شارقة  حاكم  لاأعلى  المجل�س  ع�ضو  القا�سمي 

للمواطنين.
ب�ش�أن  تو�صياتها  اللجنة م�سودة  �أعدت  الاجتماع..  وفي ختام 
مناق�شة �سيا�سة الدائرة و�أقرت اعتماد 11 تو�صية و�إحالتها 

للعر�ض على المجل�س في جل�سته المقبلة.

الملا  الرحمن  عبد  خولة  �سعادة  برئا�سة  عقد  الذي  وخلال 
دائرة  رئي�س  المري  عفاف  �سعادة  �ألقت  المجل�س،  رئي�س 
المجل�س  باهتمام  فيها  �أ�شادت  كلمة،  الاجتماعية  الخدمات 
الا�ست�شاري بالدائرة وحر�صه الدائم على دعم �أعمالها وما 
تقوم بها من جهود لخدمة المواطنين من الم�ستحقين للإعانة، 
�أع�ضاء  قبل  من  الم�ستمرة  للمتابعة  تقديرها  عن  و�أعربت 
في  المحلية  الحكومية  الدوائر  لمختلف  الا�ست�شاري  المجل�س 

للمواطنين،  المقدمة  بالخدمات  يت�صل  ما  �سيما  لا  لاإمارة، 
مع  الدائمة  المجل�س  لجان  بتوا�صل  ال�صدد  هذا  في  منوهة 
دائرة الخدمات الاجتماعية واهتمامها بطرح تو�صيات قيمة 
من  وتمكينها  الدائرة  بخدمات  الارتقاء  نتائجها  من  كان 
الكريمة لمختلف فئات  الريادي في توفير الحياة  �أداء دورها 

المجتمع وبالأخ�ص الفئات الم�ست�ضعفة.

11 توصية بشأن” الخدمات الاجتماعية” للعرض على” استشاري الشارقة”



 166 نحو  ال�شارقة  في  الاجتماعية  الخدمات  دائرة  قدمت 
نهاية  الم�ستحقة حتى  للفئات  نقدية  م�ساعدات  درهم  مليون 
�إطار  في  تقريباً  �شهرياً  درهم  مليون   14 بمعدل   ،2013
والم�ست�ضعفة في  المحاجة  الفئات  توفير متطلبات  �إلى  �سعيها 

المجتمع.
وذكرت مريم القطري مدير دار رعاية الم�سنين �أن فئة كبار 
في   61 يقارب  ما  النقدية،  الم�ساعدات  من  ت�ستحوذ  ال�سن 
والمطلقات،  لاأرامل  هم  و  لاأخرى،  للفئات  بالإ�ضافة  المئة 
ولاأيتام، و�أ�سر ال�سجناء، وفي حالات العجز المادي، والدخل 

المحدود وغيرها من الحالات المحتاجة.
وقالت القطري �إن �صرف الم�ساعدات الاجتماعية يعتمد على 
قرارات �صادرة من المجل�س التنفيذي لإمارة ال�شارقة و�ضعت 
كل  درا�سة  تتم  �إذ  الم�ساعدات،  منح  م��سألة  تنظيم  �أجل  من 
عدمها.  من  للم�ساعدة  �أحقيتها  في  للبت  حدة  على  حالة 
وتقوم دائرة الخدمات الاجتماعية بدعم لاأ�سر المنكوبة، التي 
تتعر�ض �إلى �أزمة مالية نا�شئة عن ظرف طارئ مثل احتراق 
منزل �أو دخول المعيل ال�سجن وغيرها من الحالات لاأخرى، 
يتم تقديم م�ساعدة لهم تتما�شى مع الو�ضع الجديد، وتكون 
بالا�ضافة  عيني  �أو  مادي  دعم  عبارة عن  المقدمة  الم�ساعدة 

مع  الاخرى  لاإعانات  لتن�سيق 
ت�أجير  مثل  المخت�صة  الجهات 
م�سكن �أو �صيانة �أو منح م�ساعدة 
كما  التن�سيقات.  من  غيرها  �أو 
بدء تقديم خدمة الرعاية المنزلية 
هذه  وتقدم   ،2003 عام  في 
ال�سن  كبار  وهما  لفئتين  الخدمة 

لكبار  المنزلية  الرعاية  خدمة  وتقدم  بالمنازل،  والمعاقين 
عدة  ي�ضمن  مجدول  برنامج  وفق  بالمنازل  المعاقين  و  ال�سن 
الاخت�صا�صيين  فريق  وي�ضم  الحالة،  طبيعة  ح�سب  زيارات 
اطلاع  على  للدائرة  التابعين  الطبي  والكادر  الاجتماعيين 
حيث  بمنازلهم،  لهم  الخدمة  وتقديم  الحالة  بو�ضع  دائم 
ا�ستفاد 1666 م�ستفيداً من خدمة الرعاية المنزلية في عام 
الدائرة  قامت  المنزلية  الرعاية  منت�سبي  ولدمج   .2013
�إن�شا�ؤها  �أندية لاأ�صالة وتهدف هذه لاأندية التي تم  ب�إن�شاء 
في الفروع التابعة للدائرة �إلى تقديم خدمات وبرامج جماعية 
للمن�سبين بهدف دمجهم مع بع�ضهم البع�ض وخروجهم من 

العزلة التي يلاقونها في المنازل.

الخدمات الاجتماعية« تقدم 166 مليون درهم 
كمساعدات

الطفل،  حقوق  حماية  مركز  في  الطفل«  »نجدة  خط  تعامل 
منذ  ال�شارقة،  في  الاجتماعية  الخدمات  لدائرة  التابع 
�إن�شائه عام 2008، مع 3127 بلاغاً من �أطفال تعرّ�ضوا 

لاعتداءات، �أو حالات �إهمال، �أو م�شكلات �أ�سرية، 
و�أكد �أحمد الطرطور مدير المركز �أن »خط )نجدة الطفل(، 
الذي يعمل على مدار 24 �ساعة، �سجل خلال العام الما�ضي، 
تمثل  مختلفة،  اعتداءات  واجهوا  �أطفال  من  بلاغاً   483
 %11 بزيادة  )ال�ضرب(،  الج�سدي  الاعتداء  في  معظمها 
العام 2015، وعددها 453  تلقاها  التي  على عدد البلاغات 

بلاغاً«.
يعمل  »الخط  �أن  و�أو�ضح 
المجتمع  توعية  على 
الت�صرف  بطرق  ولاأهالي 
في  �أطفالهم  مع  ال�سليم 
ف�ضلًا  المختلفة،  الظروف 
لاأطفال  توعية  طرق  عن 
لاأذى،  عن  بالابتعاد 
معرفة  على  وتدريبهم 

الت�صرفات الم�ؤذية، التي لا تكون مفهومة لهم في �سنهم.
وقال الطرطور �إن »الخط يتلقى بلاغات لاأطفال هاتفياً، �أو 
�صندوقاً   52 توزيع  �إلى  لافتاً  المدار�س«،  �صناديق  طريق  عن 
�إمارة  م�ستوى  على  وخا�صة،  حكومية  مدار�س  في  لل�شكاوى 
على  عنفاً  يعانون  الذين  لاأطفال  �شكاوى  »لتلقي  ال�شارقة، 
بحرية  للتعبير  �أمامهم  الفر�صة  و�إتاحة  �أنواعه،  اختلاف 
�أو لفظياً، فيما  �سواء كان ج�سدياً  �إيذاء،  يواجهونه من  عما 
يتولى فريق مخت�صّ جمع محتويات ال�صناديق وفرزها، لحل 
الم�شكلات التي يواجهها لاأطفال، والعمل على جعلهم عنا�صر 

فاعلة في المجتمع، بعيداً عن الم�ؤثرات ال�سلبية«. 
وقال الطرطور: »�إن خط )نجدة الطفل( هو �إحدى خدمات 

الحماية التي تقدمها الدائرة. وت�شمل ثلاثة �أق�سام وهي: 
لاأ�سري الدمج   #
الحقوق ت�أمين   #

لاأ�سري الملتقى   #
�إلى المحافظة على حقوق لاأطفال، و�ضمان   تهدف جميعها 
ا�ستقرارهم الاجتماعي والنف�سي، بما يوفر لهم بيئة �سليمة 

تبعدهم عن الم�ؤثرات النف�سية ال�سلبية«. 

3.1 آلاف استفادوا من »نجدة الطفل« خلال 9 
سنوات

�أخبار رئي�سية



بمعدل 40 طالباً وطالبة، انطلقت الدرا�سة في المقر 
التي  الطيبة  المبادرة  تلك  نون«،  »لقافلة  الجديد 
ال�شارقة  في  الاجتماعية  الخدمات  دائرة  �أطلقتها 
 8 يوافق  الذي  لاأمية،  العالمي لمحو  اليوم  تزامناً مع 
�سبتمبر/�أيلول من كل عام، حيث منحت هذه المبادرة 
حق  فاقدي  لاأطفال  من  للعديد  مجاناً  التعليم  حق 
التعليم في لاإمارة من غير المواطنين، الذين تراوحت 
من  ع�شرة،  والخام�سة  ال�ساد�سة  بين  ما  �أعمارهم 
البنين والبنات الذين يعي�شون حياة فقيرة، ويعانون 

الم�شكلات.
ومدير  القافلة،  عن  الم��سؤولة  النعيمي  �أحمد  خلود  وت�شرح 
�إدارة التراخي�ص الاجتماعية في دائرة الخدمات الاجتماعية 
في ال�شارقة، عن القافلة بالقول: هي عبارة عن وحدات حافلة 
�ستتابع  التي  التعلم،  فاقدي حق  من  لاأطفال  لتعليم  متنقلة 
ال�شارقة،  في  مدن  عدة  في  الحالي  العام  خلال  انطلاقتها 
حيث �سننطلق بعد �أم خنور، بوحدة كمرحلة ثانية �إلى الذيد، 
في  التعليم  حق  فاقدي  لاأطفال  تعليم  القافلة  من  والهدف 

�إمارة ال�شارقة من غير المواطنين.
للدائرة  ا�ستطلاعية  ميدانية  زيارات  خلال  من  و�أ�ضافت: 
للتعرف �إلى حاجات بع�ض المناطق المحددة لدينا، والم�شكلات 

التي يعانيها لاأفراد الذين يقيمون فيها، اتجهنا �إلى منطقة 
لم  الذين  لاأطفال  من  مجموعة  وجود  تبين  حيث  خنور  �أم 
الاقت�صادية،  ظروفهم  ب�سبب  ولدوا،  منذ  تعليم  �أي  يتلقوا 
وبع�ض الم�شكلات في �أوراقهم الثبوتية وتجديد لاإقامات وما 

�شابه ذلك، وارت�أينا تقديم الم�ساعدة لهم.
كدفعة  خنور  �أم  منطقة  من  طفلًا   40 مع  بد�أنا  وقالت: 
قادرون  جميعهم  انهم  �إلا  مختلفة،  جن�سيات  ومن  �أولى 
لاإمارات  وبالتعاون مع جمعية  العربية،  اللغة  ا�ستيعاب  على 
للمتقاعدين التي تطوع مجموعة من �أع�ضائها وهن نخبة من 

المدر�سات المتقاعدات لتدري�س لاأطفال. 

من خلال »قافلة نون«.. 

تـعليم مــجاني للأطفـــال المعوزين

�إ�ستحدث دار لاأمان ق�سما للرعاية الخارجية لأ�سر الم�سجونين 
متابعة  على  الق�سم  ويعمل  ال�سجن،  من  حديثا  الخارجين  و 
ت�أمين  على  العمل  و  المواطنين   ال�سجناء  من  النزلاء  �أبناء 
لهم  المعي�شية  لاإحتياجات  جميع  توفير  خلال  من  حقوقهم 
لاإهتمام  و  للأبناء  اللازمة  الثبويتة  لاأوراق  �إ�ستخراج  من 
ما  كل  توفير  و  التعليمي  و  ولاإجتماعي  ال�صحي  بالجانب 
الم�سجونين  �أ�سر  حالات  درا�سة  ويتم  رعاية،  من  يحتاجونه 
على �أيدي مخت�ص�صين من خلال زيارتهم في منازلهم و من 
ثم تفقد �أحولهم المعي�شية �سواء كانت مادية �أو �إجتماعية  و 
غيرها للت�أكد من �إحتياجهم للم�ساعدة و من ثم ي�أتي دورنا 
لاإدارات  و  الجهات  مع  بالتعاون  الحاجات  هذة  ت�أمين  في 
الر�سوم  جميع  �سداد  يتم  حيث  حاجة  كل  ح�سب  المخت�صة 
تحمل  على  قادرين  الغير  ال�سجن  نزلاء  لأبناء  الدرا�سية 
النزيل  لزوجات  دورات  عمل  �إلى  بالإ�ضافة  التعليم  تكاليف 

) الم�سجون (.

وقالت مريم �إ�سماعيل مدير دار لاأمان �أن الهدف من تقديم 
�أي  عن  الم�سجون  �أ�سرة  �إبعاد  هو  الت�سهيلات  و  الخدمات 
الابناء  �أو  الزوجة  كانت  �سواء  عليهم  يغلب  قد  �سلبي  �شعور 

�أن  ومنذ  طبيعي،  ب�شكل  ت�سير  حياتهم  ب�أن  ي�شعروا  �أن  و 
ت�أ�س�س دار لاأمان عام 2008 و هو يعمل جاهدا على توفير 
الرعاية الكاملة  للر�ضع من �أبناء ال�سجينات داخل المن�ش�أت 
لاإ�صلاحية و العقابية و تقديم كافة الخدمات للأطفال من 

خلال متابعة حالاتهم ال�صحية ب�شكل دوري. 

يتم  التي  الحالات  �أغلب  �أن  �إلى  �إ�سماعيل  مريم  و�أ�شارت 
الفئات  �أي�ضا  و  الولادة  لاأمان هم حديثي  �إ�ستقبالها في دار 
حيث  لاأ�سري  الت�صدع  حالات  �إلى  بالإ�ضافة  لاأب  مجهولة 
2016 من  64 طفل في العام الجاري  �إ�ستقبل دار لاأمان 
يقوم  20 طفل حيث  الفعلي هو  العدد  �أما  ال�سجينات  �أبناء 
حالتهم  على  لاإ�شراف  و  بهم  بالإعتناء  المربيات  من  فريق 
ال�صحية �إلى �أن يبلغوا �سنتين من العمر فيتم تحويلهم  �إلى 

دار الرعاية لاإجتماعية للأطفال التابع للدائرة.

ال�سجينات  للأمهات  ر�ضاعة  �ساعات  الدار  يوفر  وكذلك   
عليهم  ولاإطمئنان  ور�ؤيتهم  �أطفالهن  �إر�ضاع  من  ليتمكنوا 
وتوفير جميع لاإحتياجات المعي�شية للأطفال لكي ت�شعر لاأم 

�أن طفلها في مكان �آمن.

تسهيلات مستحدثة يطلقها دار الأمان لخدمة 
أسر السجناء 

�أخبار رئي�سية





�شراكـات

مع  وان�سجاماً  الا�ستراتيجية  ال�شارقة  �إمارة  لخطة  تحقيقاً 
�أهداف  تحقيق  في  الفعال  ودورهم  ال�شركاء  تقدير  في  �أولويتها 
الدائرة الا�ستراتيجية و تذليل كل العقبات التي �ساهمت بتحقيق 
ريادة اجتماعية و �ضمان تلبية احتياجات كافة المتعاملين ، نظمت 
دائرة الخدمات الاجتماعية في ال�شارقة زيارات لتكريم �شركا�ؤها 
من  وذلك  والخا�صة،  الحكومية  الجهات  من  الا�ستراتيجيين، 
خلال زيارتهم في مقر عملهم الر�سمي، وتقديم ال�شكر لهم على 

خدماتهم الجليلة المقدمة للدائرة ومنت�سبيها.

الخدمات  دائرة  رئي�س  المري  ابراهيم  عفاف  �أكدت  حيث 
لها  كان  التي  الجهات  من  للعديد  الحيوي  الدور  الاجتماعية 
تذليل  و  الخدمات  كل  تقديم  في   2016 عام  في  الكبير  الاثر 
كل العقبات التي �ساندت عمل الدائرة و مكنتها من اداء دورها 
الاجتماعي ب�إقتدار ، مبينة �أن جميع المكرمين الذين يبلغ عددهم 
37 جهة حكومية وخا�صة قد قدموا خدمات وم�ساهمات فعالة 
للدائرة، لابد من �شكرهم عليها ، كما �أن ال�شركاء اللذين تتعامل 
الدائرة في ازدياد م�ستمر نظرا لات�ساع الخدمات بالا�ضافة الى 
التطوير الم�ستمر بالخدمات الحالية التي تحتم ا�ستقطاب اعداد 

اكبر من ال�شركاء لتحقيق رفاهية المتعاملين مع الدائرة .

ويهدف التكريم، الذي تنظمه الدائرة ب�شكل �سنوي، �إلى تطوير 
القائمة  والمبادرات  الم�شاريع  ودعم  �شركائها  مع  الم�شترك  العمل 
بالا�ضافة الى ابتكار العديد من المبادرات و الم�شاريع التي ت�سهم 
الخطة  مع  يتوافق  بما  لل�شراكات  الم�ستدام  التطوير  عملية  في 
الا�ستراتيجية للدائرة ويحقق �أعلى معايير التميز في الخدمات، 

التي تقدمها الدائرة ل�شركائها ومنت�سبيها.

تحقيق  في  الدائرة  ل�شركاء  تقديرها  عن  المري  عفاف  و�أعربت 
دعم  في  يولونه  الذي  الاهتمام  و  الم�ستدامة  الاجتماعية  التنمية 
العمل  الاجتماعي، والذين رافقوا الدائرة في م�سيرتها الناجحة، 
دعم  خلال  من  ونف�سيا،  اجتماعيا  و�آمن  متوازن  مجتمع  لخلق 
دمجها  و�إعادة  وت�أهيلها  ال�ضعيفة،  للفئات  لاأ�سا�سية  الحاجات 
في المجتمع، ف�ضلا عن ت�أمين لاإيواء المنا�سب للأطفال وغيرهم 
الكريمة  الحياة  متطلبات  جميع  فيها  تتوافر  والتي  الفئات،  من 

للأ�شخا�ص الذين يتم ايواءهم. 

الجهات  جميع  تعاون  �أهمية  على  ال�ضوء  المري  عفاف  دعت  و 
الحكومية والم�ؤ�س�سات الخا�صة وكافة الهيئات والم�ؤ�س�سات المعنية 
واتخاذ خطوات  بينها  فيما  والتعاون  ال�شراكات  لتعزيز  لاأخرى 
�أمامها  التي و�ضعت  الدائرة  ر�ؤية  ت�سهم في تحقيق  فعلية حثيثة 

والم�شاريع  الطموحة  المبادرات  يت�ضمن  الذي  الناجح  الطريق 
واعتماد  المتميزة  الحكومية  الخدمات  �أرقى  لتوفير  التنموية 

�أف�ضل الممار�سات بما يحقق �سعادة المنت�سبين .
وقد حر�صنا على �إقامة �سل�سلة من ال�شراكات المترابطة وبرامج 
ال�سعادة  لتحقيق  ر�ؤيتنا  مع  يتوافق  بما  المعنيين  لمختلف  التعاون 
لكافة منت�سبينا، كما نهدف على بناء علاقات وطيدة و�شراكات 
والعالمية،  ولاإقليمية  المحلية  الجهات  مختلف  مع  ا�ستراتيجية 
الحكومية والخا�صة، وتبادل المعلومات و�أف�ضل الممار�سات �إيماناً 
منا ب�أهمية ال�شراكة في تحقيق النجاح والتميُّز والتطوير الم�ستمر. 
ونتطلع على الدوام لبناء وتر�سيخ علاقات تعاون وطيدة وطويلة 

لاأمد مع �شركائنا بما ي�ضمن ازدهار �أعمالنا و�أعمال �شركائنا.
مقارهم  في  ال�شركاء  لزيارة  الدائرة  مبادرة  �أن  و�أو�ضحت، 
لتقديرنا  والطيبة  الكريمة  الم�شاعر  يعك�س  تعبير  الر�سمية، 
ما   ، الجهات  لتلك  وال�شكر  التكريم  بواجب  وقيامهم  لدورهم، 
يزيد من معرفة و�شعور الجهة الداعمة ب�أهمية دورها في تحقيق 
التنمية الاجتماعية الم�ستدامة باعتبارها �شريك ي�سهم بخدماته 
و ت�سهيلاته بتحقيقها ، من خلال التوا�صل معهم ب�شكل مبا�شر، 
م�شيرة �إلى �أن الدائرة �ستكرم 37 جهة، بينها 20 جهة حكومية، 

و17 جهة من القطاع الخا�ص. 

عفاف ابراهيم المري:

 اجتماعية الشارقة تقدر الشركاء ودورهم الفعال في نجاح أنشطة الدائرة

من  وشركائنا  »نحن  عفاف: 
والقطاع  الحكومية  المؤسسات 
واحدة  كتلة  عن  عبارة  الخاص، 

في خدمة المجتمع«



بين  نوعية  اتفاقية  توقيع  تم  الخير؛  عام  لمبادرة  ا�ستجابة 
للطيران،   العربية  ومجموعة  الاجتماعية،  الخدمات  دائرة 
تلبية لدعوة �صاحب ال�سموّ ال�شيخ خليفة بن زايد �آل نهيان، 

رئي�س الدولة، حفظه الله، ب�أن يكون 2017 عام الخير. 

في  الاجتماعية  الخدمات  من  الم�ستفيدين  الاتفاقية  وتمنح 
تذاكر  على  خ�صماً  »�سند«،  بطاقات  حملة  من  ال�شارقة، 
�أداء  لتمكين مختلف الحالات من   ،30% بن�سبة  المجموعة 

منا�سك العمرة بجانب مرافق لهم.

و�أكد الرئي�س التنفيذي للمجموعة، عادل علي، �أن »العربية« 
الحالات  العمل الخيري لخدمة  من  �آفاق  فتح  على  حر�صت 
الم�ستحقة في ال�شارقة، وتحويل حلمها ب�أداء العمرة �إلى واقع 
الخدمات  دائرة  رئي�سة  وقالت  الخ�صم.  هذا  خلال  من 

الاجتماعية، عفاف المري، �إن »عدد الم�ستفيدين من الاتفاقية 
يبلغ 800 حالة«، م�ضيفة �أن »لكل حالة الحق في ا�صطحاب 
مرافق خلال ال�سفر للخارج، لا�سيما لت�أدية فري�ضة الحج �أو 
منا�سك العمرة«. وتمنّت المري �أن »تبادر الجهات الحكومية 
لحاملي  وخدمات  مزايا  بتقديم  ولاأفراد  الخا�ص  والقطاع 
الفئة  الم�ستحقة لمنح هذه  بطاقة )�سند(، وهم من الحالات 
مزايا وخدمات ومنافع وخ�صومات، حتى لو كانت لم�شروعات 
�صغيرة ومتو�سطة«، معربة عن تقديرها للمجل�س الا�ست�شاري، 

ولـ»العربية للطيران« على هذه المبادرة.

30% خصماً على تذاكر »العربية« لحملة بطاقات »سند« 

لحملة  التذاكر  على  الخصومات 
و  السجناء  ولأسر  »سند«  بطاقات 
الخارجين من السجون  من منتسبي 

دار الأمان  

�شراكـات



تفاهم  مذكرة  ال�شارقة  وجامعة  الدائرة  وقعت 
الطبية  العيادة  وت�شغيل  �إدارة  في  التعاون  بهدف 
الخدمات  تقديم  بغية  للجامعة  التابعة  المتنقلة 

الطبية للمجتمع المحلي.
النعيمي  الدكتور حميد مجول  لاأ�ستاذ  وقع الاتفاقية �سعادة 
عفاف  �سعادة  الدائرة  عن  ووقعها  ال�شارقة،  جامعة  مدير 
�إبراهيم المري رئي�س دائرة الخدمات الاجتماعية بال�شارقة، 
العيادة  وت�شغيل  �إدارة  في  التعاون  �إلى  الاتفاقية  وتهدف 
المن�شودة  لاأهداف  لتحقيق  للجامعة  التابعة  المتنقلة  الطبية 
منها في تقديم الخدمات الطبية للمجتمع المحلي، من خلال 
الو�صول �إلى �شرائح من المجتمع لت�صحيح المفاهيم الخاطئة 
في لاأمرا�ض المزمنة، وتقديم الن�صائح في كيفية الوقاية من 
هذه لاأمرا�ض، كما �ستقدم المركبة خدمات طبية نوعية في 
في  تتمثل  والتي  المزمنة  لاأمرا�ض  لعلاج  المبكر  الت�شخي�ص 
فحو�صات �شعاعية ومختبرية، وعلاج من قبل �أطباء وطبيبات 
متمر�سين، كما �ستهدف �إلى �إجراء بحوث ودرا�سات ميدانية 
ال�شارقة  مجتمع  في  لاأمرا�ض  هذه  حدوث  بن�سبة  تتعلق 

و�أ�سباب تفاقمها لدى بع�ض الم�سنين والمعاقين بجانب تقديم 
برامج لاإر�شاد والتثقيف ال�صحي، و�سوف تعمل العيادة على 
مدار 4 �أيام في لاأ�سبوع، وتقوم الدائرة بعمل ح�صر واقتراح 
لاأ�سر �أو لاأفراد المر�شحين للا�ستفادة من الخدمات الطبية 
للعيادة المتنقلة، و�ستتعاون الدائرة مع الجامعة في رفع كفاءة 
وقدراتهم من خلال عقد  وتنمية مهاراتهم  العيادة  موظفي 
الور�ش و البرامج والدورات التدريبية في �سبيل تقديم �أف�ضل 

الخدمات ال�صحية للمجتمع.

دائرة الخدمات الاجتماعية وجامعة الشارقة 
تطلقان العيادة الطبية المتنقلة

�شراكـات

قام وفد من مجل�س دول التعاون الخليجي يرافقه 
ال�شارقة  هيئة  مدير  المهيري  العزيز  عبد  الدكتور 
ال�صحية بزيارة ميدانية �إلى دار رعاية الم�سنين في 
�أهم الخدمات �وأنواع  ال�شارقة بهدف الاطلاع على 
�أق�سامها  خلال  من  الدار  تقدمها  التي  الرعاية 
المتنوعة لكبار ال�سن، وذلك لدورها البارز لح�صول 

ال�شارقة على لقب "ال�شارقة مدينة �صحية".

والرعاية  الحماية  قطاع  مدير  القطري  مريم  ورحبت 
�أهم  على  بالتعرف  الزيارة  وبد�أت  بالوفد  الاجتماعية، 
البرامج والخدمات التي تت�صدى لها الدار في �سبيل تـ�أمين 
القطري  مريم  �أو�ضحت  وقد  ال�سن،  لكبار  كريمة  حياة 
مجموعة من ال�شروط الواجب توفرها فـي كبير ال�سن حتى 
ال�شارقة،  �إمارة  من  مواطناً   يكون  �أن  و�أهمها  الدار  تقبله 
البحث  يثبت  و�أن  المعدية،  لاأمـرا�ض  مـن  خال  يكون  و�أن 

الاجتماعي عجز لاأ�سرة عن رعاية كبير ال�سن.
الدار بد�أت من المختبر  الوفد بجولة تعريفية لأق�سام  وقام 
�شرحا  الدار  في  المختبرات  م��سؤولة  فيـه  قدمت  الذي 
تو�ضيحيا عن طبيعة التحاليـل التـي يجريهـا المختبر للم�سنين 

بالدار كفحو�صات ال�سكر، والدهون، ووظائف الكبد والكلى، 
وفي حال تطلب لاأمر تحاليلاً  من نوع خا�ص يقوم المختبر 
انتقل  ثم  نتائجها،  على  للح�صول  الم�ست�شفى  �إلى  بتحويلها 
�إلى ق�سم العلاج الطبيعي واطلعوا على ق�سم العلاج  الوفد 
�أ�ساليب العلاج المتبعة في هـذا  الطبيعي في الدار على �أهم 

الق�سـم ومنها، الكمادات الحارة، ولاآلات الميكانيكية.
الطبيعي  العلاج  وحدة  على  اعريفهم  تم  الجولة  نهاية  في 
العلاج  خدمات  بجودة  الارتقاء  �إلى  تهدف  التي  المتنقلة 
الطبيعي المقدمة لكبار ال�سن وذوي لاإعاقة، وتطوير قدرات 

و�إمكانات الجهاز الحركي.
وتحقيق  ت�أمين  في  الم�سنين  رعاية  دار  بجهود  الوفد  و�أ�شاد 
الرعاية  من  المحرومين  للم�سن  النف�سي  الا�ستقرار 
التي  والتثقيفية  الترفيهية  البرامج  خلال  من  الاجتماعية، 

تقدم له، للم�ساعدة على دمجه في مجتمعه.
كما ثمن الوفد جهود حكومة ال�شارقة في توفير حياة كريمة 
لكبار ال�سن من خلال الدعم المادي الذي بد�أ منذ �أكثر من 
ثلاث عقود وخدمة الرعاية المنزلية التي بد�أت بعام 2003 

وخدمة التامين ال�صحي وغيرها العديد من المبادرات.

التعاون يطلع على تجربة  وفد من دول مجلس 
دار رعاية المسنين بالشارقة



من  وفد  بال�شارقة  الاجتماعية  الخدمات  دائرة  ا�ستقبلت 
اللاجئين  ل�ش�ؤون  المتحدة  للأمم  ال�سامية  المفو�ضية  مكتب 
للاطلاع على قافلة نون ك�أحدث لاآليات في تعليم لاأطفال 
الممكن  من  والتي  الاجتماعية  الرعاية  من  المحرومين 
م�ستوى  على  اللاجئين  لاأطفال  تعليم  في  منها  الا�ستفادة 

العالم.
رحبت �سعادة عفاف ابراهيم المري رئي�س دائرة الخدمات 
للأمم  ال�سامية  المفو�ضية  مكتب  ب�أع�ضاء  الاجتماعية، 
توبي هارورد مدير  لاإمارات،  اللاجئين في  ل�ش�ؤون  المتحدة 
الحماية  م��سؤول  عزام  و�أميرة  اللاجئين،  مفو�ضية  مكتب 
الخارجية،  العلاقات  م��سؤول  ال�شرهان  دلال  المفو�ضية،  في 

وبح�ضور فايزة خباب مدير مركز التطوع بالدائرة.

وحماية  رعاية  في  المفو�ضية  بدور  المري  عفاف  و�أ�شادت 
والتعليم  التوعية  في  الرائد  دورها  الى  بالإ�ضافة  اللاجئين 
باعتبارها من المو�ضوعات المهمة بالن�سبة لمفو�ضية اللاجئين 
على الم�ستويين المحلي والدولي وحر�صهم الدائم على توفير 
الم�ستويات  كافة  على  للاجئين  والا�ستقرار  لاأمان  �سبل 
م�ستويات  �أعلى  على  للح�صول  اللاجئين  لاأطفال  وت�أهيل 

التعليم بالرغم من ال�صعوبات التي يواجهونها.
المتحدة  للأمم  ال�سامية  المفو�ضية  مكتب  وفد  تطرق 
عن  نتجت  التي  الطارئة  اللاجئين  لحالة  اللاجئين  ل�ش�ؤون 
ال�صراعات الدولية والدور لاإن�ساني المهم الذي تلعبه الدولة 
على الم�ستويين لاإقليمي والعالمي في الحد من الو�ضع الراهن 

لأزمة النزوح لاإلزامي العالمي.

بهدف الاستفادة من المبادرة في تعليم اللاجئين 

»المفوضية السامية لشؤون اللاجئين« تطلع على آلية عمل قافلة نون
الموظفين  تدريب  في  حر�صهم  على  المفو�ضية  �أكدت  كما 
والمتطوعين للا�ستعداد للحالات الطارئة التي تنتج من لجوء 
لاأ�سر �إلى دول �أخرى غير دولهم و�أن المفو�ضية توا�صل العمل 
جانب  �إلى  اللاجئين  ب�إنقاذ  المتعلقة  الم�ساعدات  تقديم  في 

المتطوعين الذين تم ت�أهيلهم لهذه لاأزمات والكوارث.
وقامت لاأ�ستاذة فايزة خباب مدير مركز التطوع بالدائرة، 
�أن�شائها كوحدة  التي تم  بتعريف لوفد المفو�ضية بقافلة نون 
ت�شغيلها  وتم  التعليم،  حق  فاقدي  لاأطفال  لتعليم  متنقلة 
بهدف اك�ساب لاأطفال �أ�سا�سيات اللغة العربية، ولاإنجليزية، 
من  الكثير  ب�أن  و�أكدت  لاإ�سلامية،  والتربية  والريا�ضيات، 
الم�ؤ�س�سات ت�شجعت لإطلاق مبادرات متعددة لخدمة التعليم 
والاهتمام به وخا�صة ممن لم ينالوا حقهم في التعليم، لمحو 

�أميتهم.
الهدف  و�أن  القافلة  بفكرة  ب�إعجابها  المفو�ضية  و�أ�شادت 
العمل  �سير  طريقة  على  التعرف  هو  الزيارة  من  لاأ�سا�سي 

لتعليم  تعمل  قافلة  على  الح�صول  و�إمكانية  نون  قافلة  على 
القا�سية  الظروف  عليهم  فر�ضت  الذين  اللاجئين  لاأطفال 
بت�أخير تعليمهم �أو التغيب عن الدرا�سة، حيث تم اخذ جولة 
تعريفية بالقافلة والتعرف على لاأدوات ولاإمكانيات المتوفرة 

بها لتعميم فكرتها في خدمة وتعليم اللاجئين.

�شراكـات



الذي   2017 المنتجة  للأ�سر  “�إبداعات”  بازار  ومعر�ض 
في  الطالبات  �ش�ؤون  بعمادة  الطلابية  لاأن�شطة  ق�سم  نظمه 

جامعة ال�شارقة.
وا�ستمر البازار على مدار خم�سة �أيام بعمادة �ش�ؤون الطالبات، 
الم�شاركة  المنتجة  لاأ�سر  بين  الخبرات  تبادل  �إلى  ويهدف 
لتحفيزهن  وكذلك  م�شاريعهن  ببدء  الراغبات  والطالبات 
و�أي�ضا  منتجاتهن  خلال  من  و�إبداعاتهن  �أفكارهن  لعر�ض 

ت�شجيعهن على الم�شاركة والانخراط في �سوق العمل.
من  متعددة  منتجات  الم�شاركة  لاأ�سر  قدمت  البازار  خلال 
ال�شعبية  والم�أكولات  المتنوعة،  والملاب�س  والبخور،  العطور 
وغيرها من المنتجات الم�صنوعة يدوياً، �إلى جانب ور�ش العمل 
لاإنتاج(،  )مركز  الاجتماعية  الخدمات  دائرة  قدمتها  التي 
الطالبات،  قبل  من  كبير  عدد  وح�ضور  ترحيب  لاقت  والتي 
المهارات  الطالبات  اك�ساب  على  العمل  ور�ش  ركزت  حيث 
نهاية  وفي  �صغيرة،  بم�شاريع  العمل  �سوق  لدخول  اللازمة 
الفعالية كرمت الدكتورة �سلامة الرحومي الجهات الم�شاركة.

دعماً لمستحقي الضمان الاجتماعي

مشاركة الدائرة بمعرض “بازار إبداعات” للأسر المنتجة” 2017

معار�ض

بال�شارقة  الاجتماعية  الخدمات  دائرة  تحر�ص 
على دعم الأ�سر من م�ستحقي ال�ضمان الاجتماعي و 
، من خلال ا�شراكهم  تح�سين الأو�ضاع الأ�سرية لهم 
بمعار�ض الأ�سر المنتجة التي تنظمها �أو التي تقام في 
الم�ؤ�س�سات الحكومية او الخا�صة، والإ�سهام في تذليل 
ي�ساعدهم  مادي  مدخول  بتوفير  المادية  العقبات 
المنزلي  بالإنتاج  قدراتهم  تعزيز  من  ويمكّنهم 
لتحقيق الا�ستقرار الاقت�صادي و الاجتماعي لهم . 

تنظمه جامعة  الذي  المعر�ض  المنتجة في  لاأ�سر  �شارك  قد  و 
ال�شارقة، من خلال م�شاركة 12 �أ�سرة من م�ستحقي ال�ضمان 
الاجتماعي، و قدمت لاأ�سر منتجات متعددة ما بين العطور 
قبول  نالت  ولاأطفال  لل�سيدات  المتنوعة  والملاب�س  والدخون، 

من زوار المعر�ض .
المعر�ض  لإقامة  �سعادتهن  بالغ  عن  لاأ�سر  عبرت  حيث 
قبل  من  المبادرة  هذه  اعتبرن  واللاتي  فيه،  وم�شاركتهن 
و�أ�سرهم  لأنف�سهم  ليجدوا  لهم  الدائرة بمثابة دعم حقيقي 
دخلًا �إ�ضافياً، وطالب الم�شاركات بتكثيف مثل هذه المعار�ض 

لت�سويق م�شاريعهم ودعمها لدى مختلف الجهات و الم�ؤ�س�سات 
المعار�ض  بتنظيم  �أعجابها  جابر  نجوى  الم�شاركة  �أبدت  كما 
التي ت�ساعد في تعرف �أكبر �شريحة من المجتمع على الم�شاريع 
التي  هي  الب�ضاعة  و�أن  المنتجة،  لاأ�سر  ب�أيدي  ت�صنع  التي 
تفر�ض نف�سها في المعار�ض وذلك ما يعمل عليه مركز انتاج 
ت�سويق  في  لاأ�سر  لت�ساعد  الب�ضاعة  تهيئة  في  المعار�ض  قبل 

المنتجات ب�شكل لائق منا�سب للبيع و يح�ضى بقبول الزوار .
تنوع  �أن  كاظم  ابت�سام  الم�شاركة  ذكرت  �أخرى،  جهة  ومن 
على  يعمل  والم�ؤ�س�سات  الجهات  جميع  على  المعار�ض  وتوزيع 
التي  لاأخرى  المعار�ض  منها في  للا�ستفادة  بتجارب  تزويدنا 
يقوم بها مركز انتاج والتعرف على رغبات الفئات الم�ستهدفة 
تح�سينها  و  تجويدها  �أو  بانتاجها  نقوم  التي  منتجات  من 

لتلاقي قبول الزبائن .
�أكدت مريم الحمادي مدير مركز انتاج بدائرة  من جهتها، 
فر�صة  يمثل  المعر�ض  �أن  بال�شارقة،  الاجتماعية  الخدمات 
�شريحة  عليها  ليتعرف  منتجاتهم  لتقديم  المنتجة،  للأ�سر 
ب�شكل  ال�سوق  دخولهم  في  ي�ساهم  مما  الجمهور  من  وا�سعة 

ينعك�س �إيجابياً على �أداء هذه الم�شاريع وا�ستمراريتها.



مطار  هيئة  ا�ست�ضافت  المنتجة،  لاأ�سر  من  عدد  بم�شاركة 
مركز  نظّمه  الذي  المنتجة،  لاأ�سر  معر�ض  الدولي  ال�شارقة 
المطار  �إدارة  مبنى  في  الاجتماعية  الخدمات  بدائرة  �إنتاج 
على مدار �أ�سبوع، بم�شاركة عدد من لاأ�سر المنتجة، عر�ضت 
المنتجات  والبخور وغيرها من  العطور  خلالها مجموعة من 

المميّزة.  
و�أ�ضافت علياء عبيد ال�شام�سي مدير �إدارة الت�سويق وعلاقات 
ال�شارقة  "يحر�ص مطار  ال�شارقة:  هيئة مطار  المتعاملين في 
الدولي على التعاون مع مختلف الجهات الحكومية ولا�سيما 
دائرة الخدمات الاجتماعية التي تنظم معر�ض لاأ�سر المنتجة 
فر�صة  يعد  المعر�ض  هذا  �أن  ولا�شك  المطار،  �إدارة  مبنى  في 
منتجاتها  وبيع  وت�سويق  لعر�ض  المحدود  الدخل  ذات  للأ�سر 

بما ي�ساهم في زيادة دخلهم". 

ت مريم الحمادي مدير مركز انتاج بدائرة  ومن جهتها عّرب
الخدمات الاجتماعية عن �شكرها لهيئة مطار ال�شارقة الدولي 
على دعمها وا�ست�ضافتها لمعر�ض لاأ�سر المنتجة، باعتباره من 
المبادرات ولاأن�شطة التي ت�ساهم في توفير من�صة مثالية لتلك 
اقت�صادية  وعائدات  دخل  على  الح�صول  لها  ت�ضمن  لاأ�سر 

جيدة.

المنتجة  الأسر  خدمات   يعرض  إنتاج  مركز 
بمطار الشارقة الدولي

معرض لسلع الأسر المنتجة في القرائن

يقدم المركز منتجات متعددة 
ما بين العطور والدخون 

والمأكولات الشعبية، 
والملابس المتنوعة.

معار�ض

الاجتماعية  الخدمات  دائرة  بفرع  المنتجة  لاأ�سر  �شاركت 
بال�شارقة - خورفكان في المعر�ض الذي نظمه �إك�سبو خورفكان.
بال�شارقة  الاجتماعية  الخدمات  دائرة  ا�ستراتيجية  �ضمن 
لاأ�سر من  �أو�ضاع  �إلى تح�سين  الدائم  و�سعيها  لاأ�سر،  لدعم 
ذوي الدخل المحدود، وتذليل العقبات المادية بتوفير مدخول 
بالإنتاج  قدراتهم  تعزيز  من  ويمكّنهم  ي�ساعدهم  مادي 
لاإ�سهام  في  الاجتماعية  الخدمات  دائرة  تحر�ص  المنزلي، 
لاأ�سر  معار�ض  خلال  من  المجتمع،  فعاليات  في  والم�شاركة 
الحكومية  الم�ؤ�س�سات  في  تقام  التي  �أو  تنظمها  التي  المنتجة 
الدائرة  بفرع  المنتجة  لاأ�سر  �شاركت  هكذا  و  والخا�صة، 
من  خورفكان،  �إك�سبو  نظمه  الذي  المعر�ض  في  بخورفكان 

خلال م�شاركة 5 �أ�سر من ذوي الدخل المحدود. 

والدخون،  العطور  منها  متعددة  منتجات  لاأ�سر  وقدمت 
والملاب�س المتنوعة، والتي تم تجهيزها من قبل مركز لاإنتاج 
للأ�سر  مالياً  عائداً  ي�ضمن  بما  للعر�ض،  �صالحة  لتكون 

الم�شاركة في المعر�ض. 

المعر�ض  لإقامة  �سعادتهن  بالغ  عن  الم�شاركات  وعبرت 
قبل  من  المبادرة  هذه  اعتبرن  واللاتي  فيه،  وم�شاركتهن 
و�أ�سرهن  الدائرة بمثابة دعم حقيقي لهن ليجدن لأنف�سهن 
دخلًا �إ�ضافياً، كما �شكرت الم�شاركات مركز لاإنتاج بالدائرة، 

لجهوده في تنظيم و�إعداد المنتجات بال�شكل اللائق. 

ومن جهته، �أكد يو�سف يعقوب المن�صوري مدير فرع خورفكان 
يمثل  المعر�ض  �أن  بال�شارقة،  الاجتماعية  الخدمات  بدائرة 
عليها  ليتعرف  منتجاتها  لتقديم  المنتجة،  للأ�سر  فر�صة 
ال�سوق  �إلى  الكبير  والتوافد  الجمهور،  من  وا�سعة  �شريحة 
ي�ساعد  نحو  على  الم�شاريع  ا�ستمرارية  على  �إيجاباً  ينعك�س 
ي�سهم  مما  الم�شاريع  هذه  �أ�صحاب  دخل  م�ستوى  تح�سين  في 
في رفع م�ستواهم المعي�شي، كما ير�سخ المعر�ض ر�ؤية الدائرة 
في تنمية وتطوير مهارات لاأ�سر المنتجة بطريقة عملية ل�سد 
في  لاأ�سرة  عليها  تعتمد  منا�سبة  بدائل  و�إيجاد  احتياجاتهم 

تلبية متطلباتها المعي�شية والاقت�صادية. 

بإكسبو  المنتجة  للأسر  بمعرض  المشاركة 
خورفكان



في  الاجتماعية  الخدمات  دائرة  تختارهم  م�سنّاً   30
التاريخية  والمدن  المعالم  من  عدداً  ليزوروا  �سنوياً،  ال�شارقة 
يهدف  متكامل،  �سياحي  برنامج  �ضمن  وذلك  والح�ضارية، 
الثقافات في  على مختلف  واطلاعها  الفئة،  �إ�سعاد هذه  �إلى 

العالم.
على  يقت�صر  لا  ال�سنّ  بكبار  الاهتمام  ف�إن  للدائرة،  ووفقاً   
ولاإيواء  ال�صحية  كالخدمات  لاأ�سا�سية،  متطلباتهم  توفير 
والمتابعة الطبية ولاإر�شادية فقط، بل ي�شمل �أي�ضاً الخدمات 
الترويحية الترفيهية المختلفة، لذا وفرت لهم و�سائل مختلفة 
لتحقيق هذا الهدف من �أهمها رحلات �سفر �سياحية للدول 

لاأخرى كل عام.
�صدى  حققت  للدولة،  نموذجية  �صورة  تعك�س  التي  المبادرة 
�سواء  الم�سنّين،  من  الع�شرات  ا�ستقطابها  في  تمثل  وا�سعاً 
الم�سنّين  رعاية  دار  المقيمون في  �أو  المنزلية  للرعاية  التابعون 
التابعة للدائرة، الذين يقبلون كل عام على ت�سجيل �أ�سمائهم 
خارج  ي�سافر  لم  بع�ضهم  �أن  لا�سيما  والا�ستجمام،  لل�سفر 

الدولة طوال حياته التي تعدت ال�ستة عقود من الزمن.

الميل،  �أحمد  الدائرة،  في  الحكومي  الات�صال  �إدارة  مدير 
لكبار  المقدمة  الدائرة تهدف من خلال خدماتها  �أن  �أو�ضح 
احتياجاتهم  وتلبية  لهم،  الكريمة  الحياة  توفير  �إلى  ال�سنّ 
ذلك  وي�أتي  وال�صحية،  ولاأمنية  والف�سيولوجية  الاجتماعية 
�سلطان بن  الدكتور  ال�شيخ  ال�سمو  لتوجيهات �صاحب  تنفيذاً 

محمد القا�سمي، ع�ضو المجل�س لاأعلى حاكم ال�شارقة.
�سنوات،  �ست  منذ  الرحلات  هذه  تنظيم  الدائرة في  وبد�أت 
�أ�سمائهم،  لت�سجيل  عام  كل  الم�سنّين  �أمام  المجال  تفتح  �إذ 
ثم تختار من بينهم من 25 �إلى 30 م�سنّاً، ممن لم ت�سبق 
لهم الم�شاركة في مثل هذه الرحلات، ونظراً للإقبال الكبير 
على هذه الرحلات، ف�إن الدائرة تتجه �إلى زيادة هذا العدد 
م�ستقبلًا، ح�سب الميل، الذي �أ�شار �إلى �أن الدائرة تختار عدداً 
كافياً من المخت�صين ليرافقوا كبار ال�سنّ �أثناء هذه الرحلات، 
مثل الم�شرفين الذين يعينونهم على تلبية جميع احتياجاتهم، 
وطاقم تمري�ضي يقدم خدمات �صحية للم�سنّين، المتمثلة في 
مواعيد تناول �أدويتهم، علاوة على تقديم الخدمات ال�صحية 

لاأولية، كالفحو�ص الروتينية والدورية.

تاريخية  مدن  في  المسنّين  لإسعاد  رحلات 
حول العالم

بهدف �إ�سعاد جميع كبار ال�سن وم�ستفيدي ال�ضمان الاجتماعي 
لفرع المدام في دائرة الخدمات الاجتماعية، وال�سعي الدائم 
على تقديم �أف�ضل الخدمات التي ت�ساهم بدمجهم بالمجتمع، 
نظم فرع الدائرة بالمدام فعالية "قهوة ال�ضحى" في حديقة 

المدام.
عن  تعليمية  وور�شة  للحناء،  ور�شة  تنفيذ  الفعالية  وتخللت 
�إعادة التدوير، حيث قام مركز �إنتاج الذي يدعم لاأ�سر من 
معينة،  حرفة  �أو  مهارة  تمتلك  ممن  المحدود  الدخل  ذوي 
على  التعرف  خلالها  من  تم  التي  الحناء  ور�شة  بتقديم 
التي  الو�سائل  �أهم  �إحدى  تعتبر  الحناء  و�أن  الحناء،  فوائد 
ب�صفة  والخليجية  عامة  ب�صفة  العربية  المر�أة  ت�ستخدمها 
فوائدها  على  م�ؤكدين  وحديثاً،  قديماً  التجميل  في  خا�صة 
الطبية للجلد، هذا بالإ�ضافة �إلى �أنها علاج لبع�ض الم�شاكل 
القدمين  ت�شقق  وعلاج  العيون  و�آلام  ال�صداع  مثل  ال�صحية 

وعلاج الفطريات المختلفة.

�أولى كبار ال�سن  كما �شارك طالبات مدر�سة البطحاء حلقة 
في حديقة المدام من خلال تنظيمهم ور�ش تعليمية عن �إعادة 
التدوير، والتي هدفت �إلى �إعادة التدوير ولإعادة ا�ستخدامها 
�صنع  الطالبات  تعلمت  كما  اتلافها،  عن  بدلًا  مفيد  ب�شكل 
لوحة من الطبيعة مثل �أوراق لاأ�شجار والع�شب وغطاء العلب. 
وفي ال�سياق ذاته، قام فرع المدام برحلة ترفيهية للمنت�سبات 
�إلى �سوق الكبير بديرة في دبي، حيث قام كبار ال�سن بالتجول 

في ال�سوق بين محلات القما�ش والعطارة والذهب.
و�أعرب كبار ال�سن عن �سعادتهم بهذه الرحلة. 

وذكرت علياء محمد الكتبي مديرة الدائرة بفرع المدام: "�أننا 
ن�سعى دائماً �إلى ت�سليط ال�ضوء على المهارات التي يمار�سها 
المهارة،  هذه  من  الجميع  لي�ستفيد  والمنت�سبات  المنت�سبين 
ونحر�ص على �إقامة الفعاليات التي ت�سهم في دمج كبار ال�سن 
والفئات ال�ضعيفة بالمجتمع للارتقاء بهم وتلبية احتياجاتهم 

المجتمعية".

بهدف إسعادهم

فعالية قهوة الضحى لمستفيدي الضمان
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يوم  فعالية  بال�شارقة،  الاجتماعية  الخدمات  دائرة  نظمت 
العالمي  باليوم  احتفالا  معها،  والمتعاملين  لموظفيها  ال�سعادة 
�إطار  وفي  عام،  كل  من  مار�س   20 ي�صادف  الذي  لل�سعادة 
مبادرات البرنامج الوطني لل�سعادة لاإيجابية لن�شر ال�سعادة 
العربية  لاإمارات  دولة  مجتمع  في  لاإيجابية  القيم  وتعزيز 

المتحدة.
للأ�سر  معر�ض  ومنها،  عديدة  �أن�شطة  الفعالية  و�شملت 
لاأ�سر من  �أو�ضاع  �إلى تح�سين  الدائم  ل�سعيها  المنتجة وذلك 
لكبار  وا�ست�ضافة  �شعبية،  و�أكلات  المحدود،  الدخل  ذوي 
ال�ضمان  وم�ستفيدي  ال�سن  كبار  جميع  �إ�سعاد  بهدف  ال�سن 
بالمجتمع  ال�ضعيفة  والفئات  ال�سن  كبار  ودمج  الاجتماعي 

للارتقاء بهم وتلبية احتياجاتهم المجتمعية.
ورو�ضة  المدام،  رو�ضة  �إلى  المدام  فرع  زيارة  �إلى  وبالا�ضافة 
الثميد حيث بلغ عدد الح�ضور �إلى 127 طفل، وذلك لم�شاركة 
لاأطفال معنى ال�سعادة، ولاأعمال التي نقوم بها يومياً وتجلب 
لنا ال�سعادة مثل بر الوالدين ، وم�ساعدة المحتاجين والفقراء، 

وحب الوطن ولاأخلا�ص له والتطوع لأجل خدمة الوطن، كما 
تم تقديم  ور�شة ر�سم يعبرون  فيها عما يجعلهم �سعداء.

و�أ�شادت مريم الق�صير مدير �إدارة التثقيف الاجتماعي، �أن 
حيث  العالمي،  ال�سعادة  يوم  مع  تزامنا  ت�أتي  المبادرات  هذه 
�أهم  من  العطاء  �أن  الاجتماعية  الخدمات  دائرة  في  ن�ؤمن 
�أ�سباب ال�سعادة ال�شخ�صية والمجتمعية، وهذا ما تعلمناه من 
الدولة  داخل  لي�س  حدود  بلا  �أعطت  التي  الر�شيدة  قيادتنا 
ومن  العالم.  �أنحاء  كافة  لي�شمل  العطاء  امتد  بل  فح�سب 
�ش�أن هذه المبادرات �أن ت�ساهم في تحقيق ال�سعادة لمتعامليها 
وموظفيها، ا�ستجابتاً لتوجيهات القيادة الحكيمة، من خلال 
توفير كل ما يلزم لتطوير بيئة عمل محفزة تعمل على تعزيز 

مفهوم ال�سعادة ون�شر الطاقة لاإيجابية.
كما نثمن جميع الم�شاركين من موظفين و متعاملين بهذا اليوم 
لتحقق  المجتمع  فئات  مختلف  بين  ال�سعادة  معنى  تج�سيد 
رفاهية الان�سان و تج�سد روح العطاء لفعل الخير و ن�شر معاني 

القيم الحميدة التي من �ش�أنها تحقيق �سعادة الان�سان .

في يوم السعادة

الدائرة تسعد موظفيها و متعامليها

العمرة  رحلة  الدائرة  تنظم  التوالي،  على  ال�سابع  للعام 
الرحلة  ال�سن، وا�ستهدفت هذه  للإ�سعاد منت�سبيها من كبار 
�أيام  لخم�سة  وا�ستمرت  الدائرة،  من  وموظفا  منت�سبا   95
مكة  في  العمرة  لمنا�سك  �أداء  تخللها  المقد�سة،  لاأرا�ضي  في 

المكرمة و زيارة المدينة المنورة. 
الرحلة،  على  العام  الم�شرف  علي  �آل  يو�سف  محمد  و�أكد 
متطلباتهم  توفير  على  يقت�صر  لا  ال�سن  بكبار  الاهتمام  �أن 
الطبية  والمتابعة  ولاإيواء  ال�صحية  كالخدمات  لاأ�سا�سية، 
الترفيهية  الخدمات  �أي�ضاً  ي�شمل  بل  فقط،  ولاإر�شادية 
المختلفة، لذا وفرت لهم و�سائل مختلفة لتحقيق هذا الهدف 
�سنويا.  لاأخرى  للدول  �سياحية  �سفر  رحلات  �أهمها  من 
لإ�سعادهم وت�أمين احتياجاتهم النف�سية والج�سدية ودمجهم 
في المجتمع، وفي خلال الرحلة زار منت�سبي الدائرة من كبار 
مكة  اجتماعياً  المحرومة  الفئات  بع�ض  و  لاأطفال  و  ال�سن 
لمدة  المنورة  للمدينة  توجهوا  وبعد ذلك  �أيام   3 لمدة  المكرمة 

يومين.

كما �أن الدائرة اختارت عدداً كافياً من المخت�صين ليرافقوا 
المنت�سبين  �أثناء هذه الرحلة، مثل الم�شرفين الذين يعينونهم 
على تلبية جميع احتياجاتهم، وطاقم تمري�ضي يقدم خدمات 
�صحية لكبار ال�سن، المتمثلة في مواعيد تناول �أدويتهم، علاوة 
على تقديم الخدمات ال�صحية لاأولية، كالفحو�ص الروتينية 
نب�ض  من  الحيوية،  العلامات  فح�ص  ت�شمل  التي  والدورية، 
في  ال�سكري  ومعدل  الدم،  و�ضغط  التنف�س،  ومعدل  وحرارة 

الدم. 
دار  و الامتنان الى جمعية  ال�شكر  �آل علي بجزيل  توجه  كما 
يد  مد  والم�ساهمة في  الرحلة  لدعمها هذه  القيوين  ب�أم  البر 
العون لهذه لاأ�سر وال�شكر لجميع الم�شاركين في انجاح الرحلة 
مختلف  خدمة  في  الم�ؤ�س�سات  و  الجهات  كل  ت�ضافر  ون�شكر 
وجهودهم  الخير،  لفعل  الكبير  الحر�ص  و  المجتمع  فئات 

لتوفير �سبل الراحة للمنت�سبين خلال الرحلة.

السن  كبار  لإسعاد  لـ95  العمرة  رحلة  تنظيم 
والموظفين
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الا�ستعداد  ثقافة  ن�شر  في  الرامية  الدائرة  للخطة  تحقيقاً 
الو�ضع  وتهيئة  التقاعد  على  المقبلين  للأ�شخا�ص  المبكر 
جديدة  لمرحلة  متجددة  انطلاق  نفط  باعتباره  الاجتماعي 
من الحياة العملية، بادرت �إدارة التثقيف الاجتماعي تنظيم 
بالتعاون  الناجح" وذلك  للتقاعد  "كن م�ستعدا  ندوة بعنوان 

مع دائرة الموارد الب�شرية وجمعية لاأمارات للمتقاعدين.
�إدارة  مدير  الق�صير  مريم  والثانية  لاأولى  الجل�سة  قدمت 
مفهوم  الاجتماعية  الخدمات  بدائرة  الاجتماعي  التثقيف 
التقاعد و�أهمية الا�ستعداد للتقاعد بالإ�ضافة �إلى التخطيط 
عبد  محمد  الثالثة  الجل�سة  في  و�شارك  ومحاوره،  للتقاعد 
الرحمن الحمادي متقاعد من جمعية الامارات للمتقاعدين 
تناولت الجل�سة  كما  للتقاعد،  الا�ستعداد  لتجربته في  عر�ض 
الت�أمينات  �إدارة  مدير  الق�صير  مروة  قدمتها  التي  الرابعة 
الموارد  دائرة  تقدمها  التي  الخدمات  الحكومية  والمعا�شات 

الب�شرية بحكومة ال�شارقة.

و ا�ستعر�ضت مريم الق�صير في الجل�سة لاأولى مفهوم التقاعد 
�آو  �صعوبتها  وتحدد  موظف  كل  بها  يمر  حتمية  كمرحلة 
م�سيرها بمقدار الا�ستعداد لها، ومن �أهم الطرق التي يمكن 
لاأمان  لتحقيق  الا�ستعداد،  هو  متقاعد  كخطة  ا�ستخدامها 
للعي�ش  احتياجاته  لتغطية  الفرد  يحتاجه  الذي  الاقت�صادي 
والا�ستقرار  الاجتماعي  الا�ستعداد  وا�ستقلالية،  بكرامة 
بعد  المتقاعدين  و�أنماط  للتقاعد  لاإحالة  عند  النف�سي 
للتقاعد  التخطيط  الثانية  كما تم ذكر في الجل�سة  التقاعد، 
العامل  هو  مبكر  �سن  في  التقاعد  لمرحلة  المبكر  والتخطيط 
لاأ�سا�سي لعدم فقدان المزايا والامتيازات بعد ترك الوظيفة.
الحمادي  الرحمن  عبد  محمد  الثالثة  الجل�سة  في  وذكر 
متقاعد من جمعية الامارات للمتقاعدين عر�ض لتجربته في 
به  ملم  يكن  لم  الذي  الخاطئ  والجانب  للتقاعد  الا�ستعداد 
قبل التقاعد، و�أن الجمعية تعمل لتحقيق العديد من لاأهداف 
الدولة،  في  المتقاعدين  خدمة  في  ت�صب  التي  الا�ستراتيجية 

تنظيم ندوة تثقيفية تحت شعار »كن مستعداً للتقاعد الناجح«
من  والا�ستفادة  المعنية،  للجهات  ومطالبهم  همومهم  وحمل 
خبرات المتقاعدين في جميع المجالات، كما �أنها تحر�ص على 
وتوفير  المعي�شي  الم�ستوى  ورفع  اجتماعية  م�ساعدات  تقديم 
حياة كريمة للمتقاعد، وذلك عن طريق القيام بالم�شروعات 
م�ستواهم  لتح�سين  لاأع�ضاء  �إليها  يحتاج  التي  والخدمات 

المعي�شي.
�إدارة  مدير  الق�صير  مروة  الرابعة  الجل�سة  في  و�أ�شادت 
و�أهمية  المتقاعد  بحقوق  الحكومية،  والمعا�شات  الت�أمينات 
لكل  وب�أن  التقاعد  قبل  ال�سنوات  وعدد  ن�سبة  في  التفكير 
ولذلك  والخبرة  التقاعد  �سنوات  ح�سب  على  ن�سبة  متقاعد 
ال�سنوات  هذه  دعم  في  التفكير  عليه  يجب  الموظف  ف�إن 
م�سبق  دعم  غير  من  التقاعد  وعدم  التوفير  على  والحر�ص 
المتقاعد  كتيب حقوق  توزيع  كما تم  التقاعد،  بعد  للم�ستقبل 

و�أهمية تكوين م�شروع يدعم راتب التقاعد. 

من �أجل النجاح والطموح:
قطاع  مدير  النعيمي  خلود  الندوة  نهاية  في  �صرحت 
المجتمع ب�أن الندوة �شملت جميع لاأفكار الخا�صة بالتقاعد 
و�أن العر�ض التطبيقي للخطة التي يجب على كل موظف 
الالتزام بها قد تجعل من كل متقاعد ان�سان ناجح يطمح 
واجبه  وت�أديته  تقاعده  بعد  حياته  تطوير  في  للا�ستمرار 
لي�ست  للمتقاعدين  الكريمة  الحياة  توفير  و�أن  العملي 
�إنما  الوظيفة  من  يتقا�ضاه  الذي  الراتب  على  مقت�صرة 
ليكون  له  بناءه  على  الموظف  حر�ص  الذي  الم�شروع  على 

داعم له.
الم�ستوى  رفع  في  بفاعلية  ت�ساهم  البرامج   هذه  مثل  و�أن 
يتعر�ض  التي  المتغيرات  مواجهة  في  الثقافي  و  المعرفي 
ي�صادفها،  التي  ال�سلبية  الاثار  من  الحد  و  الان�سان  لها 
تحقيق  في  ت�سانده  التي  الت�صورات  و�ضع  �إلى  بالإ�ضافة 
الى  للو�صول  �أ�سرته  لأفراد  و  له  الاجتماعي  الا�ستقرار 

مجتمع م�ستقر و�أمن .
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الخدمات  بدائرة  الخدمات  بدائرة  التطوع  مركز  �أنهى 
الاجتماعية فعاليات مع�سكر الح�صاد التطوعي على م�ستوى 
�إمارة ال�شارقة  بـ 73 ن�شاطاً تطوعياً وتثقيفياً من خلال 11 
مع�سكراً تطوعياً وذلك بهدف �صقل مهارات لاأطفال والن�شئ 
بما هو جديد وحديث ومبتكر بكل ما هو جديد، و�سط �إقبال 
لاأن�شطة  في  للم�شاركة  والمنت�سبات  المنت�سبين  من  كبير 

والبرامج المنوعة، وبالتعاون مع عدد من الجهات. 
وقالت فايزة ح�سن خباب مدير مركز التطوع �إن تنظيم مثل 
وا�ستراتيجيات  �أهداف  �ضمن  ي�أتي  والبرامج  لاأن�شطة  هذه 
دائرة الخدمات الاجتماعية والتي تهدف �إلى ا�ستثمار �أوقات 
فراغ الن�شئ باكت�سابهم معارف جديدة ومهارات حياتية تبني 
الم��سؤوليات  تحمل  من  وتمكنهم  القيادية  ال�شخ�صية  فيهم 

تجاه �أنف�سهم والمجتمع، م�ضيفة �أن مجمل �أن�شطتنا التطوعية 
التي ت�ستهدف المجتمع تم تنظيمها ان�سجاماً مع مبادرة عام 
الخير، مو�ضحة �أن الخير في لاإمارات �شعار و�أ�سلوب حياة، 
ال�سمو  �صاحب  بقيادة  نعي�شه  الذي  الخير  ظل  في  وخا�صة 

ال�شيخ خليفة بن زايد �آل نهيان رئي�س الدولة "حفظه الله".
كما �أن الدور لاأ�سا�سي الذي يقدمه المركز للعمل التطوعي، 
هو خدمة م�ستفيدي الدائرة، والذي انطلق في عام 2016 
الم�شاركات  في  الراغبين  واحتواء  لا�ستقطاب  من�صة  ليكون 
من  للا�ستفادة  للتطوع  فر�ص  يقدم  فالمركز  التطوعية، 
العام  الوعي  م�ستوى  رفع  �إلى  تهدف  ب�صورة  الفراغ،  �أوقات 
التطوع  فر�ص  في  الم�شاركة  وت�شجيع  المجتمع،  باحتياجات 

المتاحة.

4153 ساعة تطوعية لجميع المشاركين  

 مركز التطوع ينظم 73 نشاطاً تطوعياً من خلال 11 معسكراً 
الح�صاد  مع�سكر  برامج  �أن  التطوع  مركز  مدير  و�أو�ضحت 
385 متطوعاً �صغيراً م�شاركاً في  التطوعي التي ا�ستقطبت 
المع�سكر، ت�ضمن 64 فر�صة تطوعية، من �أجل تعزيز ثقافة 
العمل التطوعي لدى المتطوعين من خلال �إتاحة باقات العمل 
التي  التطوعية  لاأن�شطة والبرامج  �أن  �إلى  التطوعي، م�شيرة 
والاجتماعية  لاإن�سانية  البرامج  بين  ما  تنوعت  تنفيذها  تم 
من  لاأفراد  تمكين  بغية  ذلك  كل  والت�أهيلية،  والتثقيفية، 
تطوير مهاراتهم، وت�شجيعهم على الالتزام بالعمل التطوعي، 

وتعزيز �أوا�صر الانتماء لدى �أفرد المجتمع.
ما  �أنجزوا  ال�صغار  المتطوعين  �أن  خباب  �أو�ضحت  كما 
الم�شاركين   لجميع  �أتيحت  تطوعية  �ساعة   4153 مجموعه 
من الموطنين والمقيمين، �إلى جانب طلبة المدار�س والجامعات 
الدرا�سة،  �أو  لاإجازات  فترة  خلال  التطوعية  الم�شاركة  في 

قيم  تعزيز  �أجل  من  جاءت  التنويع  �سيا�سة  �أن  مو�ضحة 
التكافل الاجتماعي لدى �أبناء المجتمع من خلال التوا�صل مع 
كبار ال�سن المقيمين في دار رعاية الم�سنين، �أو المقيم في منزله 
بمفرده، �أو حتى المتواجدين في �أندية لاأ�صالة ب�أفرع الدائرة 
الـ 9 في مدينة ال�شارقة، والحمرية، وكلباء، وخورفكان، ودبا 
الح�صن، والذيد، والمدام، ومليحة، والبطائح، �أو الم�ستفيدين 

من خدمات الدائرة.
الح�صاد  مع�سكر  برامج  في  الا�شتراك  طريقة  �أن  علماً 
التطوعي تم من خلال عدة قنوات الات�صال، منها؛ الت�سجيل 
عن  مبا�شرة  الت�سجيل  �أو   ، الدائرة  موقع  عبر  لاإلكتروني 
طريق الح�ضور �شخ�صياً �إلى مقر الدائرة �أو �أحد فروعها، �أو 
التن�سيق ر�سمي  �أو   ،8007080 الات�صال بالخط المجاني 

من قبل المدار�س �أو الجامعات مع الدائرة.
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