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لممار�سات عالمية للمدن المراعية لل�سن



المقدمة..فهر�س المحتويــــــــــــات
يعد �إ�صدار )ممار�سات عالمية للمدن المراعية لل�سن( دليل علمي وعملي  
عن  عبارة  وهو  الثمانية،   لل�سن  المراعية  المدن  معايير  لمحاور  �شامل 
للتطبيق، بحيث ت�ستطيع المدينة تطوير الممار�سة  ممار�سات واقعية قابلة 
تبادل  من  كجزء  فيها  الحياة  وطبيعة  ومواردها  بيئتها  مع  يتنا�سب  بما 

وم�شاركة الخبرات مع المدن الأخرى.
وي�أمل المكتب التنفيذي التابع للجنة العليا لمتابعة ع�ضوية ال�شارقة لل�شبكة 
�أن ي�سهم هذا الإ�صدار  في دعم ون�شر  العالمية للمدن المراعية لل�سن؛ في 
ثقافة المدن المراعية لل�سن بين المجتمعات من م�ؤ�س�سات و�أفراد،  ولطالما 
�أن تطبيق تلك الممار�سات خطوة را�سخة في الاتجاه ال�صحيح نحو تطوير 
الممار�سات الموجهة لكبار ال�سن، وبما يعود بالنفع عليهم من خلال توفير 
بناء مدينة  �إلى  ي�ؤدي  المجتمع،مما  ادماجهم في  ودعم  لهم  الراحة  �سبل 

مراعية لل�سن في �شتى المجالات.

الدعم المجتمعي والخدمات ال�صحية
 النقل

الإ�سكان
الم�ساحات الخارجية والأبنية 

الاحترام والادماج الاجتماعي 
الم�شاركة المدنية والتوظيف

الات�صالات والمعلومات
الم�شاركة المجتمعية



الدعم المجتمعي والخدمات ال�صحية
1-  مبادرة متنقلة لعلاج العيون لكبار ال�سن

قد ي�ؤدي �ضعف الر�ؤية الب�صرية �إلى جعل كبار ال�سن  يعتمدون على غيرهم في �سير  �أمور حياتهم. 
و�أفادت التقارير  �أن حوالي 25٪ من كبار ال�سن في �سريلانكا يفقدون ب�صرهم ب�سبب �إعتام عد�سة 
العين، و�أن غالبية ه�ؤلاء الأ�شخا�ص غير مدركين لحالتهم �أو غير قادرين على تحمل تكاليف العمليات 

الجراحية. 
ولذا تقدمت مبادرة  HelpAge Sri Lanka بفكرة لتجهيز  "وحدة العناية بالعين المتنقلة"  
الطبية  النظارات  تقديم  خلال  من   ،  Wellawaya ولاية  في  يعي�شون  الذين  ال�سن  كبار  لدعم 
ونظارات القراءة المجانية لهم بالا�ضافة الى توجيههم ب�إر�شادات حول الرعاية المنا�سبة للعين، وتم 
تحويل �أولئك الذين يحتاجون �إلى جراحات المياه البي�ضاء �إلى م�ست�شفى العيون في كولومبو، ليقوم 

الم�ست�شفى ب�إجراء العمليات الجراحية لكبار ال�سن مجاناً، ويوفر لهم العد�سات كذلك مجانًا.
و تتجول "وحدة العناية بالعين المتنقلة" - عند �سبعة �أماكن محددة م�سبقًا. وكانت الحافلة مجهزة 
بالكامل لفح�ص الب�صر من قبل فريق م�ؤهل، وقد ا�ستفاد من المبادرة حوالي 700 كبير �سن خلال 

الجولة الأولى.

الدولة: �سريلانكا                          المدينة: ويلاوايا

2-  �سل�سلة تعليمية عن ممار�سة التمارين الريا�ضية 

وبرامج  لل�شيخوخة  كليفلاند  �إدارة  تعاونت  كليفلاند،  ولاية  بجامعة  المدنية  الم�شاركة  بدعم من مكتب 
العلاج الفيزيائي والمهني في �إنتاج �سل�سلة فيديوهات تعليمية لممار�سة التمارين الريا�ضية لكبار ال�سن.

من  بها  القيام  يمكن  التي  التدريبات  يمار�سون  ال�سن  كبار  من  �أربعة  التعليمي  الفيديو  م�شهد  وي�ضم 
ال�سرير  �أو من على الكر�سي �أو �أثناء الوقوف، وتركز كل تمرين على تقوية الع�ضلات المطلوبة للحركات 
الم�ستخدمة في �أن�شطة الحياة اليومية، وكذلك تعزز عنا�صر  القوة والمهارات الريا�ضية لدى كبار ال�سن، 

حيث تتم عملية التدريب تحت �إ�شراف طلاب الدرا�سات العليا للعلاج الطبيعي والبدني والمهني. 
وتم ت�صوير الفيديو في مختبر العلاج في  )�سو( بعد �إن�شاء �شقة مكونة من م�ستلزمات ال�سكن كالحمام 
والمطبخ وغرفة النوم. ويتم بث هذه ال�سل�سلة التعليمية على القناة التلفزيونية TV20، تابعة لمدينة 

.),CSU’s website( كليفلاند. وكذلك ال�سل�سلة متاحة �أي�ضاً على موقع المدينة الإلكتروني

الدولة: الولايات المتحدة الأمريكية                         المدينة كليفلاند



الدعم المجتمعي والخدمات ال�صحية
2-  بيانات لكبار ال�سن وذوي الاحتياجات للطوارئ

توفر دائرة الخدمات الإن�سانية في مقاطعة �سانت لوي�س؛ قاعدة بيانات 
قد  الذين  المعاقين  �أو  ال�سن  كبار  الأفراد  عن  معلومات  على  تحتوي 

يحتاجون �إلى م�ساعدة �إ�ضافية �أو خا�صة في حالات الطوارئ.
قد  التي  الطوارئ  لحالات  للت�أهب  البيانات  �سجل  توفير  من  والهدف 
ال�سن  كبار  يقوم  وقت، حيث  �أي  المعاق في  �أو  ال�سن  كبير  لها  يتعر�ض 
والمعاقون وذوو الاحتياجات الخا�صة، بتزويد المعنيين بمعلومات عن �أي 
ظروف طبية �أو فيزيائية تطر�أ عليهم، لتمكن القائمين على الا�ستجابة 

ال�سريعة لحالات الطوارئ بطريقة �آمنة والتدخل في الوقت المنا�سب.
في  الطوارئ  لحالات  الا�ستجابة  وكالات  المعلومات  هذه  تمكن  وكذلك 
للتخطيط  والبيانات  المعلومات  هذه  ا�ستخدام  لوي�س؛  �سانت  مقاطعة 
ب�شكل �أف�ضل وتقديم ا�ستجابة �أكثر فعالية �أثناء حالات الطوارئ لأولئك 
الذين قد يحتاجون �إلى م�ساعدة �إ�ضافية خلال هذه الأحداث. وتبقى 
هذا  �سيجعل  التامة.  ال�سرية  قيد  والبيانات  ال�سجل  معلومات  جميع 
الأمريكيين من ذوي  قانون  متوافقة مع  لوي�س  �سانت  ال�سجل مقاطعة 

الإعاقة من خلال توفير �سكن لاحتياجاتهم في حالة الطوارئ.

الدولة: الولايات المتحدة الأمريكية                         المدينة: �سانت لوي�س



الدعم المجتمعي والخدمات ال�صحية
4-قائمة المنتزهات الملائمة لل�شيخوخة

 Age �شبكة  قامت  ال�سن،  لكبار  لندن  حدائق  ا�ستخدام  و�سهولة  تح�سين  �أجل  من 
 Friendly London Network - Outdoor Spaces &
Buildings بالتعاون مع طلبة الجامعة الغربية لتطوير قائمة مراجعة المنتزهات 
الملائمة لل�شيخوخة. الغر�ض من قائمة المراجعة هو توفير قيا�س موحد لمرافق و�شروط 
حدائق لندن حتى تتمكن مجموعة العمل من تقديم تح�سينات في المنتزه وتح�سينات في 
الو�صول. ا�ستعر�ض الطلاب قوائم فح�ص منتزهات �صديقة للعائلات من مجتمعات 
�أخرى )�أبرزها قائمة مراجعة المنتزهات ال�صديقة لكبار ال�سن في فيلادلفيا( من �أجل 

تحديد الحواجز والعواقب التي تحد ارتياد كبار ال�سن للحدائق. 
والمباني  المفتوحة  الأماكن  في  العمل  مجموعة  �أع�ضاء  من  بتوجيه 
من   89 مع  ا�ستطلاعات  ا  �أي�ضً الطلاب  �أجرى  الطلق،  الهواء  في 
المتنزه  ا�ستخدام  تردد  حول  معلومات  لجمع  لندن  في  ال�سن  كبار 
المعلومات  العمل هذه  و�أع�ضاء مجموعة  الطلاب  ا�ستخدم  وعاداته. 
لإن�شاء قائمة مراجعة للمنتزهات ال�صديقة لل�شيخوخة )تم تعديلها 
فيلادلفيا،  في  ال�سن  لكبار  ال�صديقة  المنتزهات  مراجعة  قائمة  من 
ومنا�سبة  معايير محددة  مع  لل�شيخوخة، 2011(  فيلادلفيا  م�ؤ�س�سة 
لمنتزهات لندن. قام طلاب الجامعة الغربية بتجربة قائمة المراجعة 
من خلال تقييم 7 حدائق في المدينة. بعد ذلك قامت مجموعة عمل 
المباني والم�ساحات الخارجية بتقييم قائمة المراجعة، وبم�ساعدة من 

الدولة: بريطانيا                         المدينة: لندن
موظفي المدينة، قاموا بتقييم 377 من متنزهاتها في لندن حتى الآن. تقوم قائمة 
وممتعة  الجميع  متناول  في  المتنزه  تجعل  التي  الأ�سا�سية  الميزات  بتقييم  المراجعة 
ال�سير،  قابلية  الميزات  هذه  وت�شمل  للزيارة.  عمر  �أي  من  �شخ�ص  �أو  ال�سن  لكبار 
والجلو�س، والو�صول �إلى المراحي�ض، وتوافر نوافير المياه، وو�سائل الراحة في المنتزه 
)مثل وجود طاولات نزهة، وحلقات الم�شي، وما �إلى ذلك(، واللافتات، وال�سلامة، 
والو�صول �إلى المنتزه )�أي وجود �أماكن وقوف ال�سيارات يمكن الو�صول �إليها ومناطق 

تحميل وتنزيل الركاب، قرب طرق الحافلات، رفوف الدراجة وما �إلى ذلك(.



الدعم المجتمعي والخدمات ال�صحية
5-لقاءات وتجمعات حول الغذاء)كلارن�س(

الدولة: �أ�ستراليا                        المدينة: كلارن�س	

هناك  كلارن�س  وفي  النا�س،  يربط  الغذاء 
مجموعة متنوعة من الفر�ص للقاء �أ�شخا�ص 
�أثناء  القدامى  بالأ�صدقاء  الالتقاء  �أو  جدد 
البرامج  هذه  وتدعم  �صحية.  بوجبة  التمتع 
والمنظمات  والمدار�س  المحلية  المجتمعات 
الذين  المتطوعين  من  بكثير  وال�شركات، 
والتفاني  الرعاية  مع  ويطهون  ين�سقون 
هو  الم�شروع  هذا  من  والهدف  العمل.  في 
زيادة فر�ص الح�صول على الأغذية المغذية 

وتوفيرها لكبار ال�سن المعزولين في المجتمع.
ويجري تحقيق ذلك من خلال نهج ال�شراكة 
مع اللجنة الا�ست�شارية الإيجابية لل�شيخوخة 
التابعة للمجل�س، ومع دائرة كلارن�س للتطوع 
المجتمعي؛ وغيرها من الجهات المحلية مثل 

المدار�س والجمعيات العامة  
هذه ال�شراكة تدعم برامج الأكل الاجتماعي 
في جميع �أنحاء المدينة، ويتم �إعداد وجبات 
�أي  دون  �أو  منخف�ضة  بتكلفة  مغذية  �صحية 

ويكون  المعزولين.  النا�س  كبار  على  تكلفة 
هناك تعاون بين كبار ال�سن وكذلك الم�شاركة 

والانخراط في تقييم البرامج.

حيث  جدا  كبير  المجتمع  عبر  الت�أثير  �إن 
معب�أة  وجبة   140 من  �أكثر  �إنتاج  يتم 
ومعظمها  المدينة،  عبر  وتوزيعها  �شهريا 

من طلاب المدار�س الثانوية. حاليا هناك 
7 برامج تدعم تناول الوجبات جماعة.



الدعم المجتمعي والخدمات ال�صحية
6-ال�شباب وكبار ال�سن يعملون معنا في مجتمعهم

الدولة: كندا                         المدينة:مدينة بوانت-كلير

بوانت  مدينة  �أن��شأت   ،1984 عام  في 
الذي  ال�سن  لكبار  المعونة  برنامج  -كلير 
و�أعمال  المنزلية  الأعمال  لهم  يوفر 
ال�صيانة التي يقوم بها الطلاب مجانا. 
من  ال�سن  لكبار  البرنامج  هذا  ويتيح 
ذوي الدخل المنخف�ض البقاء في منازلهم 
لفترة �أطول، وي�ساعد على ك�سر عزلتهم، 
ويعزز م�شاركتهم في المجتمع، والتوظيف 

لل�شباب، والتوا�صل بين الأجيال.
البرنامج،  انطلاق  من  الأولى  ال�سنة  في 
كبار  من   100 مع  طلاب  خم�سة  �شارك 
ال�سن. وتم تو�سيع نطاق العر�ض تدريجيا 
با�ستمرار  �أف�ضل  ا�ستجابة  ليوفر 
كبار  من  المتنامية  ال�سكان  لاحتياجات 
نظاميا  موظفا   34 اليوم  ويقوم  ال�سن. 
وبالدوام الجزئي و20 متطوعا وعدد من 
المتدربين ب�أن�شطة لأكثر من 18 برنامجا 
فعالا وخدمات مقدمة �إلى 359 3 متلقي 

للخدمة المقدمة.
ومتنوعة  قوية  �شبكة  �إدخال  تم  كما 
لمجموعة  مركزا  لت�صبح  البرنامج  في 
الخدمات  تقدمها  التي  الخدمات  من 
لحكومة  والأمنية  وال�صحية  الاجتماعية 
كيبيك والعديد من المنظمات المجتمعية. 
الروابط  تطورت  الوقت،  مرور  ومع 
جزءا  لت�صبح  ال�سن  وكبار  ال�شباب  بين 
اليومية،  الحياة  نمط  من  يتجز�أ  لا 
بالإ�ضافة �إلى المعايير المحددة للبرنامج.
العزلة  ك�سر  على  ت�ساعد  العملية  هذه 
في  ال�سن،  كبار  يواجها  ما  غالبا  التي 
العلمية  الملكة  من  ال�شباب  ي�ستفيد  حين 
التي  والحكمة  والخبرات  والمعرفية 
�أن  على  علاوة  ال�سن،  كبار  يمتلكها 
لفهم  ال�شباب يجنون خبرات ومعلومات 

ال�ضعف لديهم.

و �أن الهدف الأولي من البرنامج هو م�ساعدة كبار ال�سن على البقاء في المنزل، وتكوين 
�صداقات متبادلة، وتوفير �أجواء مثالية لعلاقة مجتمعية بين كبار ال�سن وال�شباب.



الدعم المجتمعي والخدمات ال�صحية
7-�إعادة توزيع المعدات الطبية الم�ستخدمة للمحتاجين

الدولة: الولايات المتحدة الأمريكية                         المدينة: كليفلاند

المعمرة  الطبية  المعدات  بور�صة  ت�ستقبل 
المواد  بفح�ص  والقيام  بلطف.  الم�ستخدمة 
على  وتوزيعها  وجردها  وتخزينها،  وتنظيفها 

ال�سكان المحتاجين.
�إن القدرة على تحمل تكاليف الرعاية ال�صحية 
الذين  ال�سن  لبع�ض كبار  بالن�سبة  تمثل تحديًا 
تقييم  لتقرير  ووفقاً  كليفلاند.  في  يعي�شون 
و�ضع كبار ال�سن في كليفلاند، ف�إن 46 في المائة 
من  يكافحون  ب�أنهم  �أفادوا  ال�سن  كبار  من 
من  الرغم  على  الطبية.  الفواتير  تحمل  �أجل 
من  �شكل  لديهم  تقريباً  ال�سن  كبار  جميع  �أن 
�أ�شكال تغطية الت�أمين ال�صحي، �إلا �أن الم�شاركة 
، �أو الخ�صومات ، �أو الخدمات �أو الأدوية الغير 

مغطاة يمكن �أن ت�شكل عبئًا ماليًا.
الا�ستطلاع  �شملهم  ممن  المائة  في   64 �أفاد  و 
كانوا  �إذا  ما  علم  لديهم  يكن  لم  �أنهم  في 
ي�ستطيعون الح�صول على معدات طبية ب�أ�سعار 
الرعاية  برنامج  �أن  من  الرغم  على  معقولة. 
الطبية يتمتع بمعدات و�أجهزة طبية متينة، �إلا 

وقد  التكاليف،  مرتفعة  تكون  قد  الم�شاركة  �أن 
تكون فترات الا�ستبدال طويلة. 

�ضمان  هو  الطبية؛  المعدات  تبادل  من  الهدف  و 
كليفلاند  مدينة  في  الأ�شخا�ص  جميع  ح�صول 
وب�أ�سعار  على معدات طبية متينة وعالية الجودة 

هذا  و�سيقلل  معقولة. 
العوائق  من  البرنامج 
تعيق  التي  الاقت�صادية 
الدعم  �إلى  الو�صول 
لأولئك  الحا�سم  ال�صحي 
�إلى  يحتاجون  الذين 
و�سيتم  طبية.  معدات 
برنامج  وت�سليم  تن�سيق 
ب�شكل  المعدات  تبادل 
بطريقة  و�إدارته  جيد 
كما  �إدارياً.  ب�سيطة 
الموظفين  جميع  �سيكون 
يعملون  الذين  والمتطوعين 

ال�سن. وتم تحديد منظمة محلية  كبار  المعدات مدربين جيداً لخدمة  وتوزيع  قبول  على 
غير ربحية باعتبارها وكالة رائدة محتملة لهذه الا�ستراتيجية. يقا�س النجاح بعدد كبار 
ال�سن الذين يتلقون الأجهزة وقيمة المعدات الموزعة. في نهاية المطاف، ينبغي لهذه 
الا�ستراتيجية �أن تح�سن قدرة الأفراد على التقدم في العمر من خلال توفير الدعم 

اللازم بطريقة مي�سورة



النقل
1- النقل المجاني عبر الحافلات المحلية..

الدولة: �سلوفينيا                        المدينة:  فيلنج	

عند  �أو  فيلنج  مدينة  في  تعي�ش  كنت  �إذا 
مكان  �أي  �إلى  الذهاب  يمكنك  �ضواحيها 
العام  للنقل  التابعة  بالحافلة  المدينة  في 
 380.000 فيلنج   بلدية  تدفع  �إذ  مجانا، 
لقاطني  المجاني  النقل  لتوفير  �سنويا  يورو 
ي�ستفيد من هذه الخدمة نحو  �إذ  المدينة، 

�أكثر من 35.000 راكب �شهريا.
للأ�سباب  المجاني  النقل  خدمة  توفير   تم 

التالية:
يقودون  لا  ال�سن  كبار  من  كبير  عدد   #

مركبات.
# �أقارب كبار ال�سن لي�سوا في المنزل طوال 

الوقت، �أو يكونون م�شغولين جداً.
الأجرة  �سيارات  النا�س  بع�ض  يجد   #

باهظة الثمن.
جميع  المجاني  النقل  خدمة  من  وي�ستفيد 
ال�سن.  كبار  فقط  ولي�س  المجتمع،  �أفراد 

الو�صول  يمكن  حافلتان  هناك  �أن  كما 
�إليهما بمنحدرات الكرا�سي المتحركة. 

وتهدف هذه المبادرة �إلى �إخراج النا�س من 
منازلهم، لكي يتمكنوا من تحقيق الم�شاركة 
"نحن  و  المحلي.  المجتمع  لدى  المجتمعية 
المجتمع.  في  الأجيال  جميع  لر�ؤية  �سعداء 
حيث يمكن للأجداد الذهاب مع �أحفادهم 
�إلى مركز الت�سوق والمدر�سة وممار�سة كرة 
الجليد،  على  التزلج  ممار�سة  و  القدم، 
�أي  -في  المو�سيقى  مدار�س  �إلى  والذهاب 

مكان في المدينة.
الحافلات  محطة  في  الحافلة  وتتوقف 
و  والأحد  ال�سبت  عدا  )ما  دقيقة   15 كل 
خلال العطلات الر�سمية فتتوقف عند كل 
 6 ال�ساعة  من  الحافلات  وتعمل  �ساعة(. 

�صباحا حتى 10 م�ساء.



الإ�سكـــــان
1-�أجهزة لت�سهيل الحياة اليومية 

الدولة:الولايات المتحدة                        المدينة:  بود ونهام مين	

ونهام"  "بود  لمدينة  عمل  خطة  ت�شهد 
المعلومات  توافر  في  زيادة  لل�سن  المراعية 
والأجهزة  الب�سيطة  التغييرات  حول 
التي  الموا�صفات  ذات  والمنازل  المنزلية 

يمكن �أن تجعل الحياة اليومية �أ�سهل.
ال�سلامة  للجنة  مبادرة  �أحدث  وتعد 
الا�ست�شارية  باللجنة  الخا�صة  والإمكانية 
المعنية بال�شيخوخة في بود ونهام )"�أكوا"( 
التي تخ�ص الأجهزة  "جدول الأدوات"  هو 
في  اليومية  الحياة  تجعل  �أن  يمكن  التي 

المنزل وفي ال�سيارة �أ�سهل قليلا.
بنداً، بما  �أكثر من 30  ويت�ضمن الجدول   

في ذلك �صناديق الأدوية، وجرا�س 
�إلى  بالإ�ضافة  الدخان؛  وكا�شف  الأبواب؛ 
مجموعة متنوعة من الأجهزة التي ت�ساعد

�أجل  من  ذلك  وكل  اليومية،  الحياة  في   
حاجات  تلبي  وحلول  ب�إبتكارات  الخروج 

المجتمع بطرق �أف�ضل.
ونهام  بود  ل�سكان  متاحة  �أداة  الجدول 

والمنطقة المحيطة بها.

الم�ساحات الخارجية والأبنية 
1-برنامج ال�سباحة لكبار ال�سن

الدولة:الولايات المتحدة                        المدينة: مدينة نيورك	

بال�شراكة بين كل من برنامج المدن المراعية 
نيويورك؛  مدينة  عمدة  ومكتب  لل�سن؛ 
نيويورك  و�أكاديمية  المدينة؛  ومجل�س 
جميع  في  ال�سن  كبار  و  )نيام(؛  للطب 
�أماكن  من  عدد  �إن�شاء  تم  نيويورك،  �أنحاء 
ال�سباحة على م�ستوى المدينة، وذلك بهدف 
�إيجاد البيئة المنا�سبة للتوا�صل الاجتماعي، 

وممار�سة ريا�ضة ال�سباحة، وقد خ�ص�صت 
ال�سن فقط  لكبار  الأ�سبوع  �ساعات في  عدد 

لل�سباحة والتمارين المائية.
المدينة  في  ال�سباحة  م�شروع  تطوير  تم  �إذ 
منذ عام 2012م، حيث تم �إن�شاء 14 م�سبحا 
خلال عام 2013 م، وعدد 16 م�سبحا خلال 

عامي 2014 و2015م.



الاحترام والادماج الاجتماعي 
1-عالم �أرقى لتعزيز العلاقة الاجتماعية بين الأجيال 

الدولة: رو�سيا                        المدينة: فولغوغراد	

�إلى  تهدف  مبادرة  هي  �أرقى  عالم 
بين  الاجتماعية  العلاقة  تعزيز 
كبار  �إ�شراك  طريق  عن  الأجيال؛ 
ال�سن في الأن�شطة الإبداعية والخيرية 
التي ت�ستهدف الأطفال الأيتام في �سن 
مرحلة  �أثناء  وكذلك  المدر�سة  قبل  ما 

المدر�سة. 
�أجزاء،   4 المبادرة  م�شروع  ويت�ضمن  
مع  الموهوبين  "مبادرة  في:  تتمثل 
الخيرية"،  المبادرة   " و   ، الإبداع 
 " و  والإر�شاد"،  التوجيه  مبادرة  و" 
نتيجة  وهو  ثمينة".  لحظات  مبادرة 
تنظمها  التي  القطاعات  بين  لتعاون 
الاجتماعي  الدعم  لجنة  وتنفذها 
وغرفة  فولغوغراد،  مدينة  و�إدارة 
فولغوغراد العامة، ونادي كبار ال�سن. 

فر�ص  توفير  �إلى  البرنامج  ويهدف 
التن�شئة  �أدوار  لممار�سة  ال�سن  لكبار 
الاجتماعية وتحقيق الذات، والإ�سهام 
تمكن  �أنها  كما  المجتمع،  تنمية  في 
الحرف  الأيتام  تعليم  في  ال�سن  كبار 
والحياكة،  )خياطة،  كـ  اليدوية 
اوريغامي، الخ(، ف�ضلا عن �أ�سا�سيات 
بالإ�ضافة  المنزلي.  والتدبير  الطبخ 
المبادرة الخيرية"   " الم�شاركة في  �إلى 
التي ترعى الطفل المهجور في �أحد دور 

الأيتام. 
كبار  يقوم  المبادرة  هذه  خلال  ومن 
مختلف  الأيتام  بم�شاركة  ال�سن 
الأيتام،  دور  في  تعقد  التي  المنا�سبات 
بالن�سبة  �أما  واللعب معهم.  والتوا�صل 
فهي  والار�شاد"  التوجيه  “لمبادرة 

لرواية  حياتهم  في  كبيرة  نجاحات  حققوا  الذين  ال�سن  لكبار  خ�ص�صت 
ق�ص�صهم للأطفال الأيتام وت�شجيعهم على ا�ستخدام �إمكاناتهم. 

كبار  بخبرات  ال�شباب  مهارات  �صقل  في  ت�سهم  التي  الطرق  �أحد  هي  وهذه 
ال�سن، مما ي�ساعدهم الدخول �إلى مختلف الوظائف والمهن التي ت�ضمن لهم 
م�ستقبلهم.  �أما في م�شروع "لحظات ثمينة" فهي عبارة عن لقائ يجمع كبار 
ال�سن من المحاربين القدامى وجيل ال�شباب لمعرفة الذكريات البطولية للآباء 

والأجداد ومعرفة تاريخ البلاد



الم�شاركة المدنية والتوظيف
جوائز هاميلتون لكبار ال�سن

الدولة:كندا                      المدينة: هاميلتون �أونتاريو	

مدى  على  ال�سن  كبار  جائزة  طبقت 
مدينة  في  الما�ضية   22 ال  ال�سنوات 
هاميلتون، ومنذ عام 2014 تم تطوير 
لجنة  خلال  من  الجوائز  برنامج 
و�أع�ضاء  المدينة  موظفي  من  ت�ألفت 

اللجنة الا�ست�شارية لكبار ال�سن.
لكي يكون كبير ال�سن م�ؤهلا للح�صول 
على الجائزة؛ �أن يكون عمره 65 �سنة 

�أو �أكثر، 
جوائز   )8( ثماني  �إن�شاء  تم  وقد 
ال�سن  كبار  على  للتعرف  �إ�ضافية 
مختلف  في  تطوعا  �ساهموا  الذين 
مدى  )الإنجاز  التالية:  المجالات 
والتنوع  والابتكار  والقيادة  الحياة، 

الن�شطة  والحياة  وال�صحة  والثقافة 
من  وغيرها  الاقت�صادية(،  والقيادة 

الفئات. 
ناجحة  ت�سويقية  خطة  و�ضع  تم  وقد 
ال�سن،  كبار  جوائز  لم�شروع  للترويج 
حفل  �إلى  ب�سيط  حفل  من  لينتقل 
�أنه  حيث  المدينة،  م�ستوى  على  كبير 
ما  العدد  و�صل   ،2012 عام  في  كان 
يقارب 10 تر�شيحات و75 �ضيف. وفي 
تر�شيحا   30 هناك  كان   ،2016 عام 
ع�شاء  الحفل  ويت�ضمن  �ضيفا.  و450 
بح�ضور  الجوائز  توزيع  يتخلله  كاملًا 
و�سائل الإعلام المحلية والرعاة وكبار 

ال�شخ�صيات.



الات�صالات والمعلومات
1. كليةجامعية مراعية لل�سن

الدولة:الولايات المتحدة الأمريكية                      المدينة: نيو يورك �سيتي	

 )NYAM ( أطلقت كلية نيورك الطبية�
ومجل�س  العمدة  مكتب  مع  بال�شراكة 
بيانات  قاعدة  �أول  نيويورك،  مدينة 
من  ال�سن  كبار  كّن  تَُ الإنترنت،  على 
المجانية  التعليمية  الفر�ص  ا�ستعرا�ض 
والجامعات  الكليات  ع�شرات  في 

المحلية. 
البيانات من معلومات  وتت�ألف قاعدة 
برامج  ذلك  في  بما  ال�سن  كبار  تهم 
والتعليم  الدرا�سية،  الدرجات 
الحرم  في  الموارد  ومختلف  الم�ستمر، 
الجامعي، والتعلم عن بعد، والبرامج 
ت�شمل:  والتي  ال�سن.  بكبار  الخا�صة 
حرية  وكذلك  كبيرة،  تخفي�ضات 

والمحا�ضرات،  الدورات  �إلى  الو�صول 
في  )ف�صول  ت�شمل  التي  والمواد 
 ، الكمبيوتر  وتكنولوجيا   ، المحا�سبة 
واللغات   ، الأموال  و�إدارة   ، والعلوم 
المو�ضوعات  من  والعديد   ، الأجنبية 
الإنجليزية  اللغة  دورات  ؛  الأخرى 
للجميع  التعليم  ودورات  ثانية  كلغة 
�إلى  الو�صول  �سهولة   �إلى  بالإ�ضافة  ؛ 
والا�ستفادة  الجامعي  الحرم  مرافق 
من المكتبات والمعار�ض الفنية ومراكز 
والدرو�س  ؛  والمرا�صد  البدنية  اللياقة 
والبرامج  الإنترنت  على  المبا�شرة 

الم�صممة خ�صي�صا لكبار ال�سن.



الات�صالات والمعلومات
2-موقع كبار ال�سن للح�صول على المعلومات والم�شورة

الدولة:المملكة المتحدة و�إيرلندا ال�شمالية          المدينة: نيوكا�سل �أبون تاين	

ال�سن  كبار  �أن  �أبحاثنا  خلال  من  تبين 
وا�ست�شارات  معلومات  �إلى  ما�سة  بحاجة 
ب�شكل  حياتهم  �إدارة  من  لتمكينهم  نوعية 
الدعم  على  الح�صول  وكذلك  �سليم، 
عندما يحتاجون �إليه.  ومن �أجل ذلك تم 

تطوير وتزويد الموقع الالكتروني
 ).www.informationnow.org.uk(  
الخبراء  قبل  من  و�ضعت  التي  بالمعلومات 

والمخت�صين ومع كبار ال�سن. 
وتقديم  الا�ست�شارات  الموقع  ويت�ضمن 
المعلومات بما يخ�ص الق�ضايا التي حددها 
كبار ال�سن. �إذ يتم تحديثها بانتظام للت�أكد 
من �أن المعلومات دقيقة وموثوقة ومحدثة. 
وقد تم الترويج للموقع على نطاق وا�سع بين 
كبار ال�سن و�أ�سرهم والموظفين. مما �أ�سهم 

هذا الترويج لجذب �أكثر من 10،000 زائر 
�شهريا.

�إلكترونية  ن�شرة  في  الآن  المعلومات  ويتم 
�أ�سبوعية وتوزع على �أكثر من 750 �شخ�صا 
كل �أ�سبوع. حيث �أنها تحتوي على معلومات 
وكذلك  الويب،  مواقع  تحديثات  حول 
الأبحاث  عن  معلومات  �أي�ضا  تت�ضمن 
ال�سيا�سات والخدمات  الجديدة وتغييرات 
ذات  تكون  قد  التي  الجديدة  والأن�شطة 

�أهمية لكبار ال�سن. 
نطاق  على  الآن  للمعلومات  الترويج  يتم 
الو�سائل  طريق  عن  المدينة  في  وا�سع 
ال�سن  كبار  ت�ستهدف  التي  الإعلامية 
كبار  مع  تعمل  التي  والمنظمات  و�أ�سرهم 

ال�سن.



الات�صالات والمعلومات
3. م�شاركة كبار ال�سن في بانيول المراعية لل�سن )لجنة ا�ست�شارية(

الدولة:�أ�ستراليا          المدينة: ملبورن	

من  العديد  له  التفكير،  ومراكز  لل�سن،  المراعية  الا�ست�شارية  اللجنة  في  ال�سكان  �إ�شراك 
الجوانب الإيجابية؛ حيث �أنها ت�سمح للنا�س بالم�شاركة والم�ساهمة في برامج مراعية لل�سن 

�أكثر.  وبراحة  به  ي�شعرون  الذي  الم�ستوى  على 
بمختلف  الا�ست�شارية  اللجنة  يثري  مما 
الخبرات التي ت�سهم في و�ضع البرنامج المفيد 

لكبار ال�سن.
ويتم تقديم الم�ساعدة في التطوير، والم�شاركة 
المعرفة  با�ستخدام  والأن�شطة  الفعاليات  في 
لدعم  بالمهارات  والاهتمام  المتخ�ص�صة 

البرنامج. 
�أما الم�شاركون في مراكز التفكير هم �أع�ضاء 
معنيين  يكون  قد  الذين  �سنا  الأكبر  المجتمع 
بموا�ضيع مثل النقل �أو �سلامة المجتمع. وهم 
مدعوون لح�ضور منتدى مناق�شة "التفكير" 

للم�شاركة والتعبير عن �آرائهم.
الا�ست�شارية  اللجنة  �أع�ضاء  من  يطلب 

ودعم  لحماية  المنا�سبة  العمليات  وجود  ل�ضمان  والتطويري،  التعريفي  للتدريب  الخ�ضوع 
البرنامج والمتطوعين والمجتمع. 



الم�شاركة المجتمعية
1-جوائز باف�سات كبار ال�سن التطوعية المراعية لل�سن 

الدولة:المملكة المتحدة           المدينة: بلفا�ست	

 Volunteer تعتبر جوائز بافا�ست المخ�ص�صة لكبار ال�سن المتطوعين التي تدعمها منظمة
Now ، وهي عبارة عن فر�صة تطوعية ت�ستهدف المجتمعات والمنظمات التطوعية في مدينة 
بلفا�ست للتعرف على المتطوعين من كبار ال�سن ممن هم فوق 60 عامًا. ويتم الاحتفاء بهم 

تقديراً للم�ساهمة الكبيرة والت�أثيرات الإيجابية التي يقدمها المتطوعون من كبار ال�سن.
 تت�ضمن جوائز باف�سات خم�س فئات: 

للعمل  الحقيقية  الروح  يج�سد  الذي  للمتطوع  تمنح  للم�شاركة:  ماثيوز  ماري  جائزة    •
التطوعي.

•  جائزة ا�صنع الفارق: وهي تمنح للمتطوع الذي �ساهم ب�شكل كبير في �إحداث �أو �صنع 
والم�شاريع   ، والرفاهية  وال�صحة  والثقافة  الفنون  مجال  �ضمن  م�ؤ�س�سته  نطاق  في  فارق 

البيئية والخيرية، التي تعود فائدتها لتنمية المجتمع.

•  جائزة الفريق �أو المجموعة: تمنح �إلى المتطوعين ممن ي�شاركون في م�شروع �أو برنامج في 
نطاق عمل م�ؤ�س�سي، وينجزون م�شاريعهم كفريق عمل موحد �أثر �إيجابيًا على المجموعات 

الأخرى.
�أعمال مفيدة  ب�إحداث فارق من خلال  الذي يقوم  للفرد  •  جائزة ح�سن الجوار: تمنح 

الأفراد، وهو يعمل  �إلى تح�سين نوعية حياة  �أدى  الذي يقطن فيه، مما  للحي  �أو  لجيرانه 
بمفرده بمثابة "الجندي المجهول".

•   جائزة كبير ال�سن المتطوع: وهي تمنح لكبير ال�سن الذي ترك �أثراً حقيقياً على مختلف 
الأعمال التطوعية على م�ستوى المجموعات �أو الم�ؤ�س�سات على مدار العام، من �أكتوبر 2017 

�إلى �سبتمبر 2018.



الم�شاركة المجتمعية

 )Walker rally( 2- فعالية الم�شي الجماعي
الدولة:النرويج          المدينة: �أو�سلو	

الذين  ال�سن  لكبار   )Walker rally( الجماعي  الم�شي  فعالية  تنظيم  �سنويا  يتم 
�أكمل  �سن  كبير  لكل  جوائز  منح  ويتم  المدينة،  و�سط  في  الم�شي  في  ي�شاركون 

مجموعة  لأف�ضل  جائزة  منح  يتم  كما  المدينة،  و�سط  عند  معينة  م�سافة 
م�شاة مزينة.

ويمكن لكبار ال�سن الم�شاركة با�ستخدام ع�صي الم�شي والكرا�سي المتحركة 
ن�شاط  ويكون  الأجيال  بين  والات�صال  الن�شطة  ال�شيخوخة  لتعزيز  وذلك 

اجتماعي ممتع لجميع المعنيين. 
التي  المنظمات غير الحكومية  �أو�سلو  ت�شارك مدينة  �إلى ذلك،  بالإ�ضافة 
تروج لل�صحة و البيئة الطبيعية ومجل�س كبار ال�سن، وت�شارك في تقا�سم 
عام  وفي  م�شاركا،   70 نحو  �شارك    2013 عام  وفي  والمعلومات.  الموارد 
2014 ارتفع عدد الم�شاركين �إلى 140 �شخ�صا، وكان للم�شاركين م�ساعدين 
�شباب وهذا مما يعزز الات�صال بين الأجيال،  وكذلك يقلل �أي�ضا من خطر 
العزلة الاجتماعية ومن قلق كبار ال�سن حول ذهابهم �إلى و�سط المدينة، 
حيث يوجد هناك مجموعة من رجال ال�شرطة المتقاعدين الذين ما زالوا 

نا�شطين وي�ساعدون في ت�أمين الفعاليات



و�أخيراً
المبادرات  لبع�ض  ر�صد  الإ�صدار  هذا  يعد  الختام؛  وفي 
النوعية التي نفذتها بع�ض المدن المراعية لل�سن على م�ستوى 
العالم، ون�أمل �أن يكون هذا الإ�صدار قد و�صل �إلى مبتغاه 
الرئي�سي في تبادل المعارف ونقلها بين الجهات الحكومية 
في �إمارة ال�شارقة ب�شكل خا�ص و �إمارات الدولة ب�شكل عام، 
وكذلك �إبراز الممار�سات الجيدة التي من الممكن �أن تعزز 
ومثال  المعيارية  للمقارنات  وجهة  وجعلها  ال�شارقة  مكانة 

يحتذى به بين دول المنطقة.


