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56واحات اجتماعية
مجلـــة إلكترونية شهرية تصدرها دائرة الخدمات الاجتماعية- اكتوبر 2022

تكريم 5 من كبار 
المواطنين الفائزين بجائزة 

»القلب الأخضر« 

العـدد
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الرؤية:

نحو مجتمع يتمتع بالرفاهية والأمن والا�ستقرار الأ�سري والاحتواء 
الاجتماعي

الرسالة:

تقديم خدمات اجتماعية علاجية ووقائية و�إنمائية في مجال ال�ضمان 
والرعاية والحماية والت�أهيل للأفراد والأ�سر والمجموعات من ذوي 
الظروف الاجتماعية الخا�صة ودرا�سة الم�شكلات الاجتماعية لايجاد 
الم�ستدامة  التنمية  عملية  في  ا�سهاما   القرار  اتخاذ  ودعم  الحلول 

لمجتمع  ال�شارقة

التميز )نخلق مزايا تناف�سية(.
العمل الجماعي )نتكامل فيما بيننا ومع ال�شركاء(.

الإلتزام )نلتزم بالأخلاقيات المهنية ونقدم �أف�ضل الخدمات(.

المبادرة )نخطو خطوات ا�ستباقية ت�ستجيب للتغيير والتطوير(.

توفير العي�ش الكريم وخلق التوازن لدى الا�سر ذات الدخل المحدود.
 الارتقاء بخدمات الرعاية الاجتماعية وفقا لأف�ضل الممار�سات.

�ضمان �سلامة ال�ضعفاء من الأفراد والأ�سر و�ضمان تمتعهم بحقوقهم.
تمكين الأفراد والأ�سر من مواجهة ظروفهم وتخطي م�شكلاتهم و�صولًا 

بهم لنوعية حياة �أف�ضل.
الم�ساهمة في خدمة وتنمية المجتمع ب�إتباع �أعلى المعايير.

والنتائج  الخدمات  في  التفوق  لتحقيق  الأداء  وتطوير  الم�ؤ�س�سي  التميز 
�ضمن بيئة عمل ملهمة.

القيم:

الغايات:

حين ألقى أحمد بن عسكر النقبي؛ هو نموذج حي، 

عن  يتوقف  ولم  الوطن  خدمة  في  حياته  أمضى 

في  الأول  الرعيل  من  كان  حيث  التقاعد  بعد  عمله 

شهادة  على  حصل  وبعدها  الحربي  الطيران  سلك 

وقال  هذا.  يومنا  إلى  المحاماة  ويمارس  الحقوق 

في كلمته التي ألقاها باسم  كبار المواطنين: كواحد 

التي  النعم  الله على كل  المواطنين، أحمد  من كبار 

تحصى  ولا  تعد  لا  وهي  جميعا  علينا  بها  الله  أنعم 

والأمان،  الأمن  نعمة  والعافية،  الصحة  نعمة  من 

النعم؛  هذه  رأس  وعلى  المتلاحم،  المجتمع  نعمة 

السبل  كل  لنا  سخرت  التي  الرشيدة؛  القيادة  نعمة 

للحصول على الخدمات المتنوعة التي يستفيد منها 

كبار المواطنين 

من رعاية صحية وخدمات اجتماعية متنوعة، متوجها 

التنمية  منحتنا  التي  الشارقة  إمارة  إلى  بالشكر 

الشاملة والعادلة وعززت شراكتنا الاجتماعية بشتى 

بهم  واهتمت  المواطنين  بكبار  وإعتنت  السبل، 

والرعاية  الطبية  الخدمات  لهم  وقدمت  وبصحتهم، 

مجانية  طبية  برعاية  ليتمتعوا  المجانية،  الاجتماعية 

مباشرة، بالإضافة إلى المبادرة التي أمر بها صاحب 

متنقلة  عيادات طبية  بتوفير  الشارقة،  حاكم  السمو 

بيوتهم،  في  المواطنين  كبار  تخدم  منزلية  ورعاية 

لكبار  المخصص  الأسنان  علاج  مشروع  وآخرها 

المواطنين في مستشفيات الإمارة

في خدمة المجتمع
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المشرف العام

�سعادة �أحمد �إبراهيم الميل

رئيس التحرير

مها من�صور �آل علي

هيئة التحرير

خولة عبدالله �آل علي
محمد الب�شير الدودو

ح�صة بن دروي�ش �آل علي
ريم عي�سى المازمي

عائ�شة �سويدان
ميرفت الخطيب

الإخراج الفني

محمد الب�شير الدودو

media@sssd.shj.ae /  065015144

الهيئة التحريرية

13 08
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تخريج الدبلوم المهني في حمــــاية الطفل

برنامج »المتطوع المحترف« لتأهيل المتطوعين

14 جهة فائزة بلقب مؤسسة مراعية للسن

المتقــاعدين وذويهم من أولوياتنا 

6 نقاط تعزز ثقة الطفل بنفسه ..............................................

رحلات ترفيهية لـ 184 من كبار السن  .....................................

34
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26 أهمية الحوار للطفل  .............................................................
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المهني  الدبلوم  لخريجي  السادسة  الدفعة  تخريج 
حماية  مركز  في  العاملين  من  الطفل،  حماية  في 
الطفل والأسرة في الدائرة، كما احتفلت الدائرة بتخريج 
الدفعة الأولى في البرنامج التدريبي »صحتي حياتي« 
الدبلوم  ونفذ  السن،  كبار  فئة  من  الدائرة  لمنتسبي 
المهني  والتطوير  المستمر  التعليم  مركز  والبرنامج 
في جامعة الشارقة، كما تم تخريج دبلومات مهنية من 

دوائر حكومية مختلفة.
المجلس  رئيس  السويدي  حميد  علي  الحفل؛  وحضر 
مجول  حميد  والدكتور  الشارقة  بحكومة  الاستشاري 
النعيمي مدير جامعة الشارقة وأحمد الميل مدير دائرة 
جاسم  والدكتور  الشارقة  في  الاجتماعية  الخدمات 
الخدمات  دائرة  في  المعرفة  إدارة  مدير  الحمادي 

دائرة  عام  مدير  الشامسي  العزيز  وعبد  الاجتماعية 
الأمين  الجروان  وأحمد  بالشارقة  العقاري  التسجيل 
حفل  وأقيم  بالشارقة،  الاستشاري  للمجلس  العام 

التخرج في قاعة الرازي في جامعة الشارقة.

الزبيدي  الطفل فأشار  بدبلوم حماية  يتعلق  ما  وفي 
إلى أنه يهدف إلى تزويد الطالب بالمفاهيم والمهارات 
والقانونية  والتغذوية  الصحية  بالجوانب  الخاصة 
والتشريعية والنفسية والتربوية الخاصة بصحة الطفل، 
والمهارات  بالمعارف  المشاركين  إكساب  أيضا  ويهدف 
الأساسية المتنوعة في مختلف مجالات حماية الطفل، 
التي  المختلفة  العملية  القضايا  مع  التعامل  وكيفية 

تخصهم.

حفل تخريج الدبلوم المهني في حمــــاية الطفل بجامعة الشارقة 
»صحتي حياتي« لكبار السن من جامعة الشارقة

إعداد كوادر بشرية قادرة على التطوير والتغيير لما ينفع الإنسان

أخبــار رئيسية
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الأستاذ  قال  كلمته  وفي 
أن  الزبيدي،  راضي  الدكتور 
برنامج  إلى  المنضمين  عدد 
حياتي«  »صحتي  التدريبي 
كبار  من  مشاركة   22 بلغ 
ما  أعمارهم  تراوحت  السن 
مختلف  من  سنة   82-60 بين 
واتبع  الشارقة  إمارة  مناطق 
الهجين  التعليم  تطبيقه  في 
الذين  السن  كبار  مع  ليتناسب 

يسكنون في مناطق بعيدة.
بمختلف  البرنامج  ويهدف 

الوعي  وتعزيز  والبدنية  النفسية  بصحتهم  الخاصة  الموضوعات 
إهمال  بمخاطر  والتعريف  الصحية  القضايا  تجاه  لديهم  المجتمعي 
الصحة وأساليب تجنبها بالإضافة إلى إكسابهم المفاهيم بالتغذية 
ليتم  الواقعية  والممارسات  بالخبرات  وتعزيزها  البدنية  والصحة 
الاستقرار  وتحقيق  التعايش  من  يمكنهم  تدريجي  بأسلوب  صقلها 

النفسي والأسري. 

الاجتماعية،  الخدمات  دائرة  مدير  قال 
الاستراتيجيين  الشركاء  مع  التعاون 
الاجتماعية  الخدمات  تقديم  على 
بجودة  الارتقاء  في  والمساهمة 
كافة  وتسخير  المجتمع،  لأفراد  الحياة 
مستقبل  توفير  سبيل  في  الإمكانيات 
أن  لابد  مستدامة،  وخدمات  أفضل 
كوادر  أيدِ  على  الأسس  هذه  تقام 

الميدان  لإثراء  العالية  الكفاءة  تحمل 
توجيهات  من  متعلمين  الاجتماعي، 
صاحب السمو الشيخ الدكتور سلطان بن 
محمد القاسمي عضو المجلس الأعلى 
الإنسان  أن  تؤكد  التي  الشارقة،  حاكم 
الاستثمار  وأساس  التنمية  أصل  هو 
من  الشاملة  للتنمية  المؤدي  الصحيح 
الإنسان،  لخدمة  الإنسان  تطوير  خلال 
الكبير  الاهتمام  في  ذلك  ويتجلى 
صاحب  يوليها  التي  الحثيثة  والمتابعة 
سمو  وقرينته  الشارقة  حاكم  السمو 
القاسمي  محمد  بنت  جواهر  الشيخة 
لشؤون  الأعلى  المجلس  رئيسة 
جميع  شؤون  على  للوقوف  الأسرة، 
واسعة  رعاية  وبذل  المجتمع  أفراد 
بدايةً  الإنسان  رعاية  مكوناتِ  وتوفير 
من طفولته وصولاً لشيخوخته، وتوفير 
تعزز  التي  والخدمات  المراكز  سموه 

كافة مجالات التنمية المستدامة.

وألقى سعادة الأستاذ الدكتور 
كلمة  النعيمي،  مجول  حميد 
الكبير  الاهتمام  فيها  ثمن 
صاحب  حضرة  يوليه  الذي 
سلطان  الدكتور  الشيخ  السمو 
عضو  القاسمي  محمد  بن 
المجلس الأعلى حاكم الشارقة، 
عام  بشكل  والتعليم  بالعلم 
خاص  بشكل  الشارقة  وبجامعة 
استمرت  حيث  تأسيسها  منذ 
الجامعة ببناء المعايير العلمية 
للانسان  والمهارية  والفكرية 
الذي يساهم في نهضة وطنه 

وذلك لتمكينه بمواصلة البناء.
عمل  التي  والبرامج  الدبلومات  أهمية  كلمته،  في  النعيمي  وتناول 
حملة  من  جديدا  رتلا  ستخرج  لكونها  المستمر  التعليم  مركز  عليها 
بأن  منوها  وإنسانية  مهنية  مجالات  في  الوطن  أبناء  من  الدبلومات 
أكاديمي  برنامج  كأول  نوعه  من  الأول  هو  حياتي«  »صحتي  برنامج 

مخصص لكبار السن، يؤهلهم للحصول على دبلوم لاحقا.
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والذي  الـ11  السن  كبار  خدمات  ملتقى 
الشيخوخة  »مسارات  شعار  تحت  أقيم 
من  كريمة  برعاية  وأقيم  الإيجابية«، 
سمو الشيخ سلطان بن محمد بن سلطان 
القاسمي ولي العهد نائب حاكم الشارقة 
الجامعة  في  التنفيذي،  المجلس  رئيس 
القاسمية، تزامناً مع يوم المسن العالمي 
الذي يصادف الأول من شهر أكتوبر 2022.

الإماراتي  الفن  من  بلوحة  الافتتاح  وكان 
وتضمنت  السن،  كبار  قدمها  التراثي، 
النهام  الشعبية لفن  الأغاني  صنوفاً من 
القديم، كما تم عرض فيديو يحمل رسالة 
مفادها أن كبار السن قادرون على العطاء 
والإنتاج والاندماج بمحيطهم الاجتماعي.

أخبــار رئيسية

الشارقة توفر بيئة إيجابية 
مستدامة لكبار المواطنين

«

«

«

عدد كبار السن في الإمارات »
يبلغ 14 ألفا

ملتقى كبــــــــــار السـن يستعرض الجهــــود المبذولـة 
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15 جهة

وأجنبية،  وعربية  محلية  15جهة  الملتقى  في  وشارك 
في  العالمية  الصحة  منظمة  مقدمتها  في  يأتي 
جنيف والتي تعد شريكا أساسيا في الملتقى، وتضمن 
الإبداعي  المسار  الأولى  ناقشت  جلسات،   4 الملتقى 

لكبار السن.
وشاركت فيها مدير البرنامج الإقليمي- الصديقة للعمر 
إيرلندا في جلسة  تجربة  ريزو، وتحدثت عن  آن  الدكتور 
إبداعية  مبادرات  خلالها  واستعرضت  تفاعلية،  حوارية 
إلى  واشارت  إيرلندا،  في  السن  كبار  لخدمات  ومبتكرة 
قائمة  مجتمعية  مؤسسة  هو  الإيرلندي  البرنامج 
من  الإيرلندية  الحكومة  من  الحكومي  الدعم  على 
أجل خدمة كبار السن؛ متطرقة إلى الرؤية التي يقوم 
عليها البرنامج من خلال تسليط الضوء على كل ما هو 
مفيد لكبار السن من حيث الرعاية الصحية والاجتماعية 
مروراً بالحياة الرفاهية، كما يطلق البرنامج العديد من 
المشاريع والمبادرات المعنية بكبار السن، مما ساهم 
في تشجيع العديد من كبار السن للاعتماد على النفس 
بشكل  حياتهم  ليمارسوا  والتحرر  التحرك  خلال  من 
طبيعي في مختلف الحياة العامة، فضلاً عن أن البرنامج 
بطلق العديد من الأدلة الارشادية العامة، مشيرة إلى 
البرنامج  عليها  يقوم  التي  السياسات  ضمن  من  أن 

تشحيع أفراد المجتمع من الشباب ليكونوا سفراء.

القلب الأخضر

ومن ثم تم تكريم الفائزين في جائزة »القلب الأخضر« 
أطلقها  والجائزة  المواطنين،  كبار  من   5 وعددهم 
مكتب الشارقة مراعية للسن في دورتها الأولى، وتعد 

الأولى من نوعها.

مؤسسات مراعية

الشروط  استوفت  التي  المؤسسات  تكريم  تم  كما 
مؤسسات  لقب  على  للحصول  المطلوبة  والمعايير 
مراعية للسن، لهذا العام وعددها 14 مؤسسة، ومنحت 
اللقب وفق معايير واشتراطات هندسية  الجهات هذا 
ومعايير للخدمات الميسرة والتمكين المجتمعي لكبار 
المعايير  اجتازت %80 من  التي  الجهات  السن، ومنحت 

اعتماد مبانيها كمؤسسات مراعية للسن.

المكان الصحيح 

من  الشحي  سليمان  محمد  الرائد  الجلسة  وشاركهم 
بأن  أكد  والذي  ظبي،  أبو  في  الأسرية  الرعاية  هيئة 
لكونهم  الجميع  على  واجب  هو  السن  كبار  خدمة 
كافة  لتوفير  بالهيئة  نسعى  لذا  وهويتنا  أساسنا 
الخدمات لجودة الأسرة بمنظور شمولي لها من خلال 
معرفتها وتفصيليها وعمل الدراسات والبحوث ومنها 

دراسة الاحتياجات الاجتماعي المتغير للأسر .

خدمات نوعية 

كما تحدث في الجلسة العقيد علي سيف الذباحي نائب 
مدير إدارة مركز بحوث شرطة الشارقة، متناولا مبادرات 
الدعم الاجتماعي والذي يضم فريق متخصص لاحتواء 

كبار المواطنين. 

مشاريع إبداعية 

مدير  علي  آل  خلود  الحوارية  الجلسة  في  تحدثت  و 
المشاريع  بعض  واستعرضت  السن،  كبار  خدمات  مركز 
الافتراضي«  »الجليس  برنامج  مثل  الجديدة،  الإبداعية 
خدمة  إلى  بالإضافة  المعيشي«  »المختبر  وبرنامج 

»مشوار« الذي يوفر تنقل كبار المواطنين.

مسن فاعل

وتحدثت مريم السلمان رئيس جمعية الإمارات لأصدقاء 
دائمة  أسرة  بمبدأ  تعمل  والتي  المواطنين،  كبار 
بتنظيم  تقوم  والتي  فاعل،  ومسن  مشترك  ومجتمع 

حلقات ولقاءات لكبار المواطنين،.

تعديل قانون المعاشات

المتقاعدين  جمعية  رئيس  الخميسي  حديد  عبيد  و 
حقوق  الى  الالتفافة  بضرورة  أشار  الذي  بالإمارات 
ضرورة  الى  مشيرة  منها  المالية  وخاصة  المتقاعدين 
تعديل القانون المعني بهم لكونه قديم جدا، ما يساعد 

المتقاعدين على تحسين أوضاعهم وظروفهم.

المسار المعرفي

التعليم  مركز  مدير  الزبيدي  راضي  الدكتور  وقدم 
أهمية  عن  عمل  ورقة  المهني  والتطوير  المستمر 
وطرح  السن.  لكبار  الإيجابية  الخطوات  بإتخاذ  التدريب 
نموذج ناجح وهو الذي تقوم به الدائرة والتي تولي 
اهتماما كبيرا لكبار المواطنين من حيث تقديم مختلف 

الخدمات المتنوعة .

البيئة المثلى
مدينة  الشارقة  مكتب  مدير  الخضري  أسماء  وتناولت 
الشارقة  لإمارة  الاستراتيجي  التوجه  للسن،  مراعية 
ورؤيتها المراعية للسن والبيئة المثلى لعيشوا الناس 

بكافة أعمارهم فيها برفاهية. 

تعزيز الصحة النفسية 

طب  استشاري  السويدي،  سلوى  الدكتورة  وتطرقت 
الثالثة  الجلسة  في  المسنين،  وطب  الباطنية  الأمراض 
النفسية  الصحة  وتعزيز  النفسي«  »المسار  عنوانها 

جودة الحياة  

وبدوره، تناول الدكتور عبشان محمد العبشان، استشاري 
علم النفس، من المملكة العربية السعودية؛ عن الرفاه 
النفسي وجودة الحياة  لدى كبار السن،  وكيفية وضع 
الفئة من خلال  الحياة لهذه  لتعزيز جودة  استراتيجيات 

التأكد من توفر الوسائل والأدوات الصحيحة للمسنين.

دعم كبار السن

المستشار  الفقي،  الدكتورة سمر  ومن جانبها؛ قدمت 
الإقليمي لتعزيز الصحة والمحددات الاجتماعية للصحة، 
لشرق  الإقليمي  بالمكتب  العالمية  الصحة  بمنظمة 
»المسار  عنوانها  الرابعة  الجلسة  في   ، المتوسط، 
الفئة  هذه  لدعم  البرامج  أبرز  أن  مؤكدة  الاجتماعي« 
في  بالصحة  السن  كبير  ليتمتع  السليمة  الآليات  هي 

مرحلة الشيخوخة.

الابتكار الاجتماعي

ملّوي،  حياة  الدكتورة  أفادت  ذاته؛  السياق  وفي 
المملكة  من  السن،  كبار  لخدمات  إجلال  مركز  رئيس 
العربية السعودية، تناولت مفهوم الابتكار الاجتماعي 
وأهميته فضلا عن مرحل الابتكار الاجتماعي في مجال 

كبار السن، وعلاقته بأهداف التنمية المستدامة.

5 مجالات

بكلية  الاجتماع  قسم  رئيس  جاد،  صلاح  الدكتور  أما 
الانسانيات والعلوم بجامعة عجمان، استعرض دليل عن 
مجالات   5 من  وتناول  المواطنين،  كبار  وعلاج  تشخيص 
والجسمي  والعقلي  الروحي  الجانب  في  تمثلت 

والاجتماعي والنفسي.
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ضمن برنامج الشارقة مدينة مراعية للسن

تكريم 5 من كبار المواطنين الفائزين بجائزة »القلب الأخضر« و 14 مؤسسة مراعية للسن 

المواطنين  كبار  الاجتماعية،  الخدمات  دائرة  كرمت 
والمؤسسات  الأخضر«   »القلب  بجائزة  الفائزين 

الحاصلة على لقب مؤسسات مراعية للسن. 
»القلب  جائزة  على  المواطنين  كبار  من   5 وحصد 
مراعية  الشارقة  مكتب  أطلقها  والتي  الأخضر«، 
للسن في الدائرة، في دورتها الأولى، والفائزون 
علي  مريم  هم:  الاجتماعي؛  المجال  فئة  في 
وغبيشة  الأول،  بالمركز  فازت  والتي  حسن  محمد 
الثاني، وصغيرة  الكتبي في المركز  محمد خميس 

راشد بخيث في المركز الثالث.
علي  سيف  ميثاء  فازت  الصحي  المجال  في  أما 
السوقي آل علي، بينما في المجال المهني فازت 
خديجة محمد حسن، وجميع الفائزين من فئة كبير 
 79-60( العمرية  الفئة  من  النشطين  المواطنين 

سنة(. 

نوعها  من  الأولى  الأخضر«  »القلب  جائزة  وتعد 
مخصصة لكبار المواطنين، على المستوى المحلي 
الشارقة  مبادرات  مع  انسجاما  وجاءت  والإقليمي، 
»المشاركة  محور  ضمن  للسن  مراعية  مدينة 
الشبكة  لمعايير  الـ8  المحاور  أحد  المجتمعية« 
لمنظمة  التابعة  للسن  المراعية  للمدن  العالمية 
ونهجها  الإمارة  رؤية  ولتعزيز  العالمية،  الصحة 

الإنساني نحو الرفاه الاجتماعي.  
وتشمل أربعة مجالات متمثلة في المجال الثقافي، 
وهدفها  والمهني،  والصحي،  والاجتماعي، 
تحفير الطاقات الكامنة لكبار المواطنين، واستثمار 
والمجتمع  الإمارة  خدمة  في  المتراكمة  خبراتهم 
إضافة الى تعزيز ثقتهم بأنفسهم كونهم ما زالوا 

منتجين في خدمة مجتمعه.

دمــج كبار السن

مراعية  »مؤسسة  لقب  على  حصل  مبنى  و14 
للسن« بعد أن استوفى كامل الشروط والمعايير 
المطلوبة، في حين وصل عدد المرشحين إلى 29 

جهة تقدمت للمشاركة.
خلال  كرمت  والتي  اللقب  على  الحاصلة  والجهات 
»ملتقى كبار السن« في دورته ال11هي: مسجد 
عبدالله بن مسعود، مسجد العابر، مسجد الهدى، 
ومستشفى  الإسلامية،  الشؤون  لدائرة  التابعين 
لجامعة  التابع  الشارقة،  في  الجامعي  الاسنان 
سي  أم  أن  لمستشفى  تابعة  مبان  و3  الشارقة، 
الصحي،  خورفكان  ومركز   ،A، B، C مبنى  رويال، 
مركز مليحة للآثار التابع لهيئة الاستثمار والتطوير 
والعقابية  الإصلاحية  المؤسسات  إدارة  شروق، 
التابعة للقيادة العامة لشرطة الشارقة، المجلس 
هيئة  الاقتصادية،  التنمية  دائرة  الاستشاري، 

الشارقة الصحية، مجلس الشارقة للتعليم.

جزء  هي  للسن«،  المراعية  المؤسسات  و»مبادرة 
من مبادرات مكتب »الشارقة مراعية للسن«، التابع 
لدائرة الخدمات الاجتماعية في الشارقة، والهادفة 
لكبار  المقدمة  الخدمات  في  الريادة  توفير  إلى 
مرافقها  وتطوير  لتكييف  وتحفيزها  المواطنين 

وخدماتها لتكون ملائمة لاحتياجاتهم.
كبار  لتحرك  ميسرة  بيئة  توفير  إلى  تهدف  كما 
وحصولهم  وصولهم  وتسهيل  فيها  المواطنين 
بالمجتمع  دمجهم  إلى  يؤدي  ما  الخدمات  على 
وسهولة تنقلهم من مكان إلى آخر دون مساعدة 
عن  السن  كبير  عزلة  كسر  إلى  يؤدي  ما  أحد  من 

مجتمعه.
مجتمعية  ثقافة  وحملت   ،2020 عام  انطلقت 
والعمل  الخدمات  مجال  في  جديدة  مؤسسية 
على تطبيقها في المؤسسات والإدارات والجهات 

الحكومية المحلية.
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الشارقة،  في  الاجتماعية  الخدمات  دائرة  أطلقت 
مشروع  الشارقة  في  الأوقاف  دائرة  مع  بالتعاون 
الإيواء  دور  لدعم  جارية  صدقة  وهو  الدار«  »بركة 
الخدمات  دائرة  في  الأطفال  ودور  المواطنين  لكبار 

الاجتماعية بالشارقة.
فرع  مدير  الكتبي  عبدالله  الدكتور  صرح  وبالمناسبة 
مليحة، بأن المبادرة أطلقت بتاريخ -30 سبتمبر الماضي، 
وتستمر 3 سنوات، حيث نعمل خلالها على جمع التبرعات 
لبناء وقفا خيريا عبارة عن مبنى مؤلف من عدة طوابق، 
وخدمات  متعلقات  جميع  على   للصرف  ريعه  ويعود 
والأطفال  المواطنين  لكبار  ومستلزمات  واحتياجات 
فاقدي الرعاية الاجتماعية، لتوفير كل مقومات الحياة 
مشاريع  ضمن  المبادرة  هذه  وتندرج  لهم،  الكريمة 
المسؤولية المجتمعية، والتكامل المجتمعي، والذي 
تحرص الدائرة على دعمه بالمبادرات والمشاريع لنشر 

هذه الثقافة على أوسع نطاق ممكن.
رسائل  توجيه  طور  في  الدائرة  بأن  الكتبي،  وأفاد 
الخاصة والحكومية  الدوائر والمؤسسات  إلى مختلف 
»بركة  ودعم  للمساهمة  ودعتهم  الحكومية  وشبه 
وهي  المساهمة  طرق  من  العديد  وفرت  كما  الدار« 
الرسائل النصية لمشتركي »دو« و»اتصالات«، والحساب 

المصرفي للدائرة.  
والجدير بذكره أن »بركة الدار« انطلقت منذ عام 2016 
رمضان  شهر  خلال  تنظيمها  يتم  تطوعية،   كفرصة 
المواطنين  لكبار  وفعاليات  انشطة  كتنظيم  الكريم، 
كبار  يجمع  والذي  اليومي  الجماعي  كالافطار 
وأفراد  والخاصة  الحكومية  بالمؤسسات  المواطنين 
المجتمع لمشاركة الآباء والأمهات من كبار المواطنين 
والأطفال، الراغبين في الافطار معهم ولكن مع جائحة 
المجتمعي،  التباعد  بسبب  المبادرة  توقفت  كوفيد 
شكلا  أخذت  واليوم  افتراضية،  مبادرة  إلى  وتحولت 
جديدا باطلاق الاسهم الوقفية لدعم دور إيواء كبار 

المواطنين والأطفال.

إطلاق مشروع بركة الدار لدعـم دور إيواء كبار المواطنين والأطفال

دمــج كبار السن

د. عبد الله الكتبي 
مدير فرع مليحة
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على  الشارقة  في  الاجتماعية  الخدمات  دائرة  تقوم 
المستفيدين  وذويهم  المتقاعدين  لخدمة  مبادرات 
مشروع  ضمن  الدائرة  في  الاجتماعية  المساعدات  من 
مجتمع  نحو  رسالتها  وتكمن  الكريم«  للعيش  »سلطان 
وبناء  حياة،  وبجودة  الكريم،  والعيش  بالرفاه  يتمتع 
الاستقرار  تحقق  استباقية   داعمة  اجتماعية  أنظمة 

الأسري.
المساعدات  إدارة  مدير  الزعابي  علياء  وذكرت   
الى  تهدف  المبادرة  هذه  أن  الدائرة،  في  الاجتماعية 

تحقيق استقرار أسري للمتقاعدين وأسرهم، خاصة وأن 
عددهم يزداد باستمرار، وستعمل الدائرة على المتابعة 
مواجهة  ليستطيعوا  وذويهم،  لشؤونهم  المستمرة 

أعباء المعيشة ومتطلباتها.
274 أسرة المتقاعد المتوفي

من   274 هو  المبادرة  من  المستفيدين  عدد  أن  وقالت 
وتتضمن  الدائرة،  إلى  المنتسب  المتقاعد  أسرة  فئة 
للمتقاعدين  المخصصة  الأنشطة  من  الكثير  المبادرة 
في  يأتي  برامج،  عدة   إلى  وتنقسم  وذويهم، 

»اجتمــاعية الشــارقة«: المتقــاعدين وذويهم من أولوياتنا 
لأسر  المالية  الحقوق  متابعة  مقدمتها 
إجراءات  تسريع  و  المتوفين  المتقاعدين 
التقاعد،  معاش  على  الزوجة  حصول 
بحيث يتواصل ممثل من الدائرة مع هيئة 
العامة للمعاشات والتأمينات الاجتماعية 
والمؤسسات والجهات المعنية الأخرى. 

خدمة مواساة لأرامل المتقاعدين 
المتقاعدين«  لذوي  »المساعدات  منح 
خاصة الأرملة التي تكون في فترة العدة 
الراتب  توقف  عدم  على  تعمل  فالدائرة 
كما تساعدها على الحصول عليه وعدم 
انتظار إنتهاء عدتها وتندرج هذه الخدمة 
تحت مسمى »مساعدة مواساة«،  . وبلغ 
الذين  المتوفين  المتقاعدين  أسر  عدد 
 32 الآن  إلى  الخدمة  هذه  على  حصلوا 

أسرة«. 
برنامج »العيش الكريم« 

حيث تم تسجيل 209 حالة من المتقاعدين 
لمتابعة  المنزلية  الرعاية  في  وذويهم 
صحتهم والحصول على المعاينة الطبية 

والاستفادة من برامج وخدمات المركز. 
واخيرا  تنفيذ »أنشطة دامجة« للمتقاعدين 
التي  المناطق  كافة  في  تنفيذها  ويتم 
بالإمارة، حيث يتم  يوجد فيها متقاعدين 
تنفيذ برامج متنوعة رياضية ثقافية بحرية 
مثل صيد السمك وبرية مثل صيد الصقور 

وتراثية وغيره.

دمــج كبار السن
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تنفيذ رحلات ترفيهية لــ184 من كبار السن

دمــج كبار السن

الذي   ، العالمي  المسن  بيوم  احتفالاتها  إطار  في 
عام،  كل  من  أكتوبر  من  الأول  في  العالم  به  يحتفل 
نظمت دائرة الخدمات الاجتماعية في الشارقة، برنامجا 
حافلا بالرحلات الترفيهية لكبار المواطنين المستفيدين 
والمسجلين على مستوى الدائرة، بهدف بث السعادة 

في نفوسهم.
المنتسبين  من  المواطنين  كبار  من   184 نحو  واستفاد 

في كافة فروع الدائرة، بالإضافة إلى 47 مرافقاً.
الماطرة  والغرفة  الهناوي،  مزرعة  الرحلات  وشملت 
في الشارقة، استراحة ريف مسافي، استراحة السحب، 

حتا،  بستان  واستراحة  الذيد،  سفاري  الريم،  استراحة 
حديقة  مجلس  البرية،  الحياة  لإكثار  البستان  ومركز 
في  المشاهير  ومزرعة  المدام،  ومزرعة   ، مليحة، 
ومزرعة  مسافي  في  الباحة  ريف  واستراحة  البدية، 

العائلة بالزبير.
وقال عبد الرحمن الدرمكي مدير فرع كلباء، رئيس لجنة 
الرحلات الداخلية والخارجية لكبار المواطنين، أن الدائرة 
تولي الكثير من الاهتمام بكبار المواطنين لأسعادهم 
أمامهم  المجال  إفساح  المجتمع  في  ولدمجهم 

للشعور بالراحة والهدوء النفسي والاجتماعي.

لرفع  العالمي  التوجه  أن  الدرمكي،  وأضاف 
الصحة  مستوى  تحسن  بسبب  الشيخوخة  سن 
تؤخر  التي  الأدوية  وتوفر  والعناية،  والاستشفاء 
أن كبير  الدراسات  بينت  المزمنة،  بالأمراض  الإصابة  
السن بإمكانه المساهمة في التنمية الاقتصادية، 
كما الاستفادة من خبراته التي اكتسبها في ماضيه 

ونقلها للأجيال الأخرى.
تطوير  على  الدائرة  تعمل  المنطلق،  هذا  من 
الخدمات والبرامج المتصلة بكبار المواطنين وجعلها 

مستدامة، ومن أبرز المبادرات التي أطلقتها الدائرة 
وكان لها الأثر الإيجابي الكبير على المسنين مكتب 
للمسن  صديقة  ومؤسسات  السن،  لكبار  الشارقة 

وغيرها..
كبار  على  إيجابي  أثر  وللرحلات  بالقول:  وأعقب 
خاصة  بنظرائهم  للالتقاء  فرصة  كونها  المواطنين 
والتي   19 كوفيد  جائحة  بسبب  العزل  فترة  بعد 
عنه  والتعويض  المباشر  التواصل  من  منعتهم 

بالافتراضي. 
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بدائرة  التطوعي  للعمل  الشارقة  مركز  أطلق 
الخدمات الاجتماعية في الشارقة، برنامج »المتطوع 
المحترف«، ليتيح المجال أمام كافة الأفراد من سن 
المقيمة  الجنسيات  كافة  من  فوق  فما  سنة   18
على أرض الدولة، الاشتراك والتسجيل في المنصة 

الإلكترونية للمركز.
وبمعدل  تدريب  ساعة   288 إلى  المشترك  ويخضع 
العام  مستويات:  ثلاث  إلى  تقسم  برنامجا،   72
من  المتطوع  ينتقل  بحيث  والمتخصص،  والمتقدم 
إلى  وصولا  بالمتقدم  مرورا  العام  المستوى 

المتخصص.
بأن  التلاحم،  إدارة  مدير  الحمادي  حصة  وقالت 
الهدف الذي نريد الوصول إليه هو 6000 مشترك 
وتأهيله  المتطوع  عمل  لتجويد  البرنامج،  في 
إضافة  يحتاجها،  التي  الجوانب  كافة  من  وتمكينه 

إلى تعزيز ثقافة التطوع في المجتمع.
التدريبي يستمر لعدة أشهر،  البرنامج  أن  واضافت 
يمر خلالها المتطوع بثلاث مستويات وكل مستوى 
مقسم إلى 3 أقسام الفردي، الجماعي، والوطني.

المتطوع  يتلقى  الفردي،  العام  المستوى  ففي 
خدمة  وفي  السلوكي  المجال  في  محاضرات 
العام  وفي  والإبداع،  التميز  وفي  المتعاملين 
الاجتماعية  الثقافة  حول  دورات  يتلقى  الجماعي 
الإعلامي  المجال  وفي  المجتمعي  والتكامل 
والعلاقات العامة بالمجتمع، وفي العام الوطني 
فيتلقى دورات في مجال الولاء والإنتماء والهوية 

الوطنية.
وفي المستوى المتقدم الفردي، يخضع المتدرب 
في  ودورات  تخصصية  تأهيلية  عملية  لتدريبات 

الجماعي  المتقدم  وفي  التطوعي،  العمل  مجال 
في  تخصصية  ودورات  عملية  تدريبات  على  يحصل 
مجال الصحة والسلامة والإسعافات الأولية تمهيدا 
المتقدم  أما  معني.  محلي  لفريق  للانضمام 
مجال  في  تخصصية  تدريبات  إلى  فيخضع  الوطني 
وطني  فريق  إلى  ضمه  ويتم  وكوارث  الأزمات 

مختص في الأزمات والكوارث. 
التركيز  يتم  الفردي،  المتخصص  المستوى  وفي 
القيادي مثل أساسيات  المجال  الدورات في  على 
وفي  الإدارة،  وفي  المحترف  والقائد  القيادة 
كيفية  على  التركيز  يتم  الجماعي  المتخصص 
إكتساب المهارات في الإدارة والأحداث والفعاليات، 
اكتساب  العمل على  الوطني فيتم  المتخصص  أما 
الفريق  إدارة  وبناء  المتقدمة  القيادية  المهارات 

والأحداث الطارئة والمستجدة.
وجدير ذكره، أن المحاضرين المشاركين في البرنامج 
الجهات  في  يعملون  متطوعون  بدورهم  هم 
المعتمدة بالتدريب، أما البرنامج فجزء منه افتراضي 
المتدرب  ويحصل  واقعي،  حضوري  الآخر  والجزء 
شهادة  على  المحترف«  »المتطوع  البرنامج  في 

معتمدة بعد الانتهاء من كل مستوى.
ودعت حصة الحمادي كافة الراغبين بالتسجيل عبر 
 – الإلكتروني   البريد  0566831624أو  الاتصال  رقم 

volunteer@sssd.shj.ae

إطلاق برنامج »المتطوع المحترف« 
بـ«مركز الشارقة للعمل التطوعي« 

لتأهيل المتطوعين

خدمة المجتمع
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في  الاجتماعية  الخدمات  دائرة  نظمت 
الشارقة حفل »كلنا وطن« لتكريم المتطوعين 
في أزمة المنخفض الجوي بالمدن الشرقية، 

وذلك في جامعة الشارقة في كلباء.
متطوعا،   349 الحفل  في  المكرمين  عدد  بلغ 
خلال  تطوعية  فرصة   11 تنفيذ  في  شاركوا 
تطوعية  ساعة   12475 بمعدل  الأزمة، 
المتطوعون  أما  الأزمة.  خلال  قدمت  التي 
فجميعهم مسجلين في المنصة الإلكترونية 
للعمل  الشارقة  لمركز  والتابعة  للتطوع 

التطوعي في دائرة الخدمات الاجتماعية.

والعرفان  الشكر  لتقديم  الحفل  هذا  ويأتي 
أفضل  قدمت  والتي  الشجاعة  الفئة  هذه 
والذي  المجتمعي  والتلاحم  للتكاتف  صورة 
الخدمات  دائرة  ثقافته  نشر  على  تحرص 
الحفل  وتضمن  المجتمع،  في  الاجتماعية 
عرض فيديو لإنجازات المتطوعين خلال الأزمة، 
وتسليم شهادات الشكر والتقدير لهم إضافة 
قدمت  كما  والجوائز،  للسحوبات  فقرة  الى 

عرض لوحة فنية لطلبة المدارس. 

تكرم المتطوعين بأزمة المنخفض الجوي 
في الشرقية



3233

أهمية الحوار مع الأطفال 

د. فادية الدعاس
خبيرة تربوية وكاتبة أدب طفل

مقــــــــــــــال

بناء  في  الأصعدة  كافة  على  جدا  كبيرة  أهمية  للحوار 
 مدى تأثير لغة الحوار 

ً
شخصية الانسان، وعلينا  أن نعي تماما

أبنائنا اللذين هم عماد مجتمعاتنا  و اللغة بشكل عام على 
ومستقبلها، مما يساهم في تعزيز الثقة والقوة النفسية 
في  المنتهى  المقصد  هي  والسعيدة  القوية  والشخصية 

تربية الأبناء.
اللغوية والتعبير  المهارات  حتى لا يكون الأبناء ضعفاء في 
عن النفس؛ قامت الكثير من الدراسات التربوية على دراسة و 
تحليل نتائج البحوث بخصوص )التواصل والتخاطب ولغة الحوار( 
نقاط  تعزيز  و  الضعف  نقاط  ومعالجة  وأهميتها  للأطفال 

القوة.

أهمية لغة الحوار مع الأطفال

من المؤكد أن الحوار الصحيح مع الأطفال يجنبهم الكثير من 
جيد، مثلما  حياتهم بشكل  الصعبة في ممارسة  التحديات 
نتيجة  المشاكل  من  كثير  الى  التعبير معهم  يؤدي سوء 
الضعف اللغوي, وضعف في المهارات الاجتماعية والنفسية.

يخجل صاحبة؛  الصحيح؛  التواصل  على  المقدرة  عدم  أن  حيث 
فلا يبذل أدنى جهد لمقابلة الآخرين مما يؤدي إلى الإنعزال 

وضعف الشخصية.

إلى  يؤديان  والحديث  المحكية  اللغة  سلامة  عدم  أن  كما 
الضعف النفسي الاجتماعي المعنوي والحقيقي، فضلاً عن 
الدفاع عن نفسه في كثير من   على 

ً
أنه قد لا يكون قادرا

المواقف التي تواجهه.

إليه  الإساءة  او  العنف  كم من طفل كان ضحية لاستمرار 
؛ لأنه لم يستطع أن يحدث والديه 

ً
 وجنسيا

ً
 ونفسيا

ً
جسديا

أو المحطين  به، نتيجة ضعف التعبير عن حقيقة ما يشعر به 
أن تقوله  وسببه، فالتحدث وفهم الآخرين ومعرفة ما يجب 

ا. 
ً

هي مهارات مهمة حق

؛ يبدو للبعض أن الطفل يثرثر فقط، ويعتقدون أن الحديث 
ً
وأحيانا

والحوار معه معجزة، لكن في الحقيقة أن طفلك بحاجة إليك 
للمساعدة في تحقيق ذلك.

ويعد التحدث بلغتك الأم أمرًا مهمًا لمنح طفلك أفضل بداية، 
)هنا ندرك أهمية حوارنا مع أطفالنا بلغتنا الام اللغة العربية 
واهمية ذلك ليس فقط لحماية اللغة بل أبضا حماية سلامة 

نفسية وهوية أطفالنا(.

 مراحل الحوار في الطفولة المبكرة

* الأطفال الرضع وحديثي الولادة:

إذا  ما  صرخاتهم  تخبرنا  الولادة،  منذ  معنا  الأطفال  يتواصل 
كانوا جائعين أم غير مرتاحين، يبتسمون وينظرون إلينا عندما 
نقولها،  التي  البسيطة  الكلمات  يبدؤون في فهم  نتحدث، 
يحب الأطفال اللعب بالأصوات عن طريق »الثرثرة« والمناغاة، 

فتظهر كلماتهم الأولى في عمر ما بين 12 إلى 18 شهرًا.

* مرحلة الطفولة المبكرة الثانية ) سنةإلى 3 سنوات(

مع نمو الأطفال الرضع، يزداد عدد الكلمات التي يفهمونها، 
استخدام هذه  ذلك  بعد  ويأتي  أولاً،  الكلمات  يحدث فهم 
الكلمات، بعد الكلمة الأولى، يقوم الأطفال الصغار بتكوين 
ما يصل إلى 100 كلمة يستخدمونها واحدة تلو الأخرى، بعد 
ذلك، يستمعون إليك ويتعلمون كيف ترتبط الكلمات ببعضها 
صغيرة،  جمل  في  معًا  كلمتين  تجميع  في  يبدون  البعض، 
في وقت لاحق سوف يستخدمون جمل أطول، أما في سن 
واستوعبوا  فهموا  قد  بالفعل  الأطفال  يكون  قد  الثالثة، 
كلمات الدالة على الأماكن  مثل تحت وقريب والأسئلة، مثل 

أين؟ أو ماذا؟

* الأطفال في سن الأربع سنوات:

يبدأ الأطفال في سن 4 باستخدام جمل أطول، سوف يتعلمون 
عما  ويتحدثون  الجديدة  الكلمات  من  الكثير  ويستخدمون 
فعلوه، سيبدأون في طرح الكثير من الأسئلة والاستمتاع 
يجدون صعوبة في قول  الآخرون،  يقوله  ما  إلى  بالاستماع 
على  الأطفال  تساعد  المهارات  هذه  كل  الأصوات،  بعض 

الاستعداد للمدرسة.

نصائح بسيطة ستساعد في تعزيز اللغة لدى الطفل:
أن  انتباه طفلك:  تحدث مع طفلك عن شيء يمكن  )1( اجذب 

تراه أمامكما، هذا يساعدهم على تعلم معنى الكلمات، 
واستخدم الحركات والغناء وإصدار أصوات ووجوه مضحكة، 
جذب  في  يساعد  الشيء  بعض  ا 

ً
سخيف كونك  تخجل،  لا 

انتباههم ويجعلهم يضحكون.
الأسئلة  من  الكثير  طرح  يبدو  قد  أسئلة:  وليست  تعليقات   )2(

وكأنه اختبار، اجعلها محادثة، علق على ما يفعلونه.
)3( امنحهم الوقت للتفكير: يحتاج الأطفال إلى وقت أطول من 

البالغين للتفكير فيما سمعوه، ولتقرير ما سيجيبون عليه، 
امنحهم الوقت للرد، وانظر إليهم أثناء انتظارك.

سبيل  على  قصيرة،  جملك  اجعل  بسيطة:  لغة  استخدم   )4(

المثال، »وقت الطعام الآن« أو«واو ، أنت تبني برجًا«.
إلى  الصغار  والأطفال  الرضع  الأطفال  يحتاج  قلته:  ما  كرر   )5(

سماع كلمات وجمل عدة مرات لفهمها وتعلم كلمات جديدة.
)6( سهل الاستماع إليهم: يساعد إيقاف تشغيل الموسيقى 

أو الراديو أو التلفزيون الأطفال على التركيز على كلماتك.
)7( بناء على ما يقولون: تساعد إضافة كلمة أو كلمتين إلى ما 

التالية من الحديث، لذا إذا كان  المرحلة  يقولوه طفلك في 
طفلك يقول »الحافلة« تقول »نعم ، الباص الكبير«.

)8( تحدث بلغتك الأم: من المهم للأطفال أن يتعلموا الكلمات 

اللغة  طفلك  سيتعلم  الأم،  لغتهم  في  الأولى  والجمل 
ا في الحضانة والمدرسة.

ً
الإنجليزية لاحق

التي  الصحيحة  الطريقة  لهم  أظهر  للحديث:  للخارج  خذهم   )9(
يرتكب بها الأطفال الصغار في كثير من الأحيان، أظهر لهم 
أنك تفهم، بدلاً من مطالبتهم بتكرار الكلمات بشكل صحيح.
)10( قل الكلمة بشكل صحيح لطفلك: إذا قال »انظر إلى الدود« 

يمكنك القول »إنه كلب«.
)11( سخ ما يقولون: كرر الأصوات والكلمات والجمل، سواء كانت 

أنك  على  يدل  فهذا   ، الموز؟«  أحببت  هل   ، »أوه  أو  لا«  »لا 
مهتم وأن الأصوات والكلمات مهمة.

صعوبة  الأطفال  بعض  يجد  المهمة:  الملاحظة  من 
في التحدث والاستماع أكثر من غيرهم، قد يجدون 
الكلمات والجمل،  يكافح  صعوبة في فهم معنى 
المناسبة  والأصوات  الكلمات  على  للعثور  البعض 
الأطفال  هؤلاء  يحتاج  وقد  وترتيبها،  لاستخدامها 
ا بشأن طفلك، فتحدث 

ً
مساعدة إضافية، إذا كنت قلق

) لكن في هذه  بالتخاطب   إلى أشخاص مختصون 
المرحلة المبكرة يجب ان لا نغفل انه لا يوجد افضل 
النمائية  خصائصنا  يعرفون  الذين  الجدة  او  الجد  من 

المتوارثة(. مع العلم أن )كل طفل مختلف.(
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وتقدير  الأطفال،  لدى  الثقة  بناء  إن 
التوعية لديهم بحقهم  الذات، وتعزيز 
المهام  أبرز  من  تعد  الحماية  في 
الرعاية  دار  تطبيقها  على  تحرص  التي 
الاجتماعية للأطفال، في دائرة الخدمات 
والتي  الشارقة،  في  الاجتماعية 
المستفيدين  الأطفال  في  تغرسها 
من خدماتها، أو توجه الأهل لتطبيقها 
بطريقة  ينمو  كي  أولادهم  مع 
تحمل  على  قادرين  ويكونوا  سوية 

المسؤولية. 

على  يتعين  حيث  النوم:  تنظيم   .1
أطفالهم  نوم  أوقات  تنظيم  الأهالي 
قبل فترة لا تقل عن أسبوع على الأقل 

من بدء الدراسة. 

الحديث  الطفل:  مع  الحوار  أهمية   .2  
مع الطفل عن اقتراب موعد المدرسة، 
أهم  من  الطفل  مع  الحوار  ويعتبر 
بشكل  التأثير  شأنها  من  التي  الوسائل 

إيجابي عليه وفي فترة قصيرة. 

ركن  تجهيز  الدراسة:  ركن  تجهيز   .3
الدراسة، حيث تتنوع الأنشطة والفعاليات 
المثال،  سبيل  على  الطفل،  حياة  في 
سن  أول  وسقوط  للمدارس،  العودة 
الكرام  مرور  تمر  أن  الممكن  فمن  له، 
جعل  الممكن  من  أو  مملة،  وبطريقة 
يعزز  ما  بالفعاليات  ثرية  الطفل  حياة 
تجهيز  ويعتبر  فيه.  الإيجابية  الطاقة 
التي  الأنشطة  أفضل  من  الدراسة  ركن 

ستجعل الطفل يترقب بدء المدرسة.

4. اختيار الأدوات: السماح للطفل باختيار 
وهذا  به،  الخاصة  المدرسية  الأدوات 
الأمر قد يعتبره البعض بسيطاً إلا أن له 
دورا هاما في تهيئة الطفل للمدرسة.

5. تنويع الأنشطة: إدخاله أحد الأنشطة 
فترة الدراسة، فيفضل عدم حصر موسم 
من  بل  فحسب،  الدراسة  على  الدراسة 
التي  الأنشطة  أحد  إدخال  الضروري 
اليومي،  جدوله  ضمن  الطفل  يحبها 
الأنشطة  توفر  التي  الأماكن  وتتنوع 
أوقات  توفير  تراعي  والتي  الترفيهية 

تتناسب مع جدول الأطفال المدرسي. 

السادسة  النقطة  الطعام:  حقيبة   .6
حقيبة  بمحتويات  الاهتمام  والأخيرة، 

طعام المدرسة .

لتحقيق موسم دراسي ناجح

6 نقاط تعزز ثقة الطفل بنفسه 

حماية أطفالنا
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بالشراكة مع نيابة خورفكان الكلية 

تنظيم ندوة عن »حقوق الطفل - وديمة« بـ»اجتماعية خورفكـــان«

الاجتماعية  الخدمات  دائرة  نظمت 
نيابة  مع  بالشراكة  خورفكان  فرع 
توعوية  ندوة  الكلية  خورفكان 
وديمة«    - الطفل  »حقوق  بعنوان 
حياوة  ضاحية  مجلس  في  وذلك 
بالمدينة، وافاد احمد ناصر النقبي 
هذه  تأتي  خورفكان،  فرع  مدير 
بين  التعاون  مبدأ  من  الشراكة 
لخدمة  والمؤسسات  الجهات 
بنوعية  والارتقاء  المجتمع 
الدائرة،  تقدمها  التي  الخدمات 
شقين  الى  الندوة  هذه  تتضمن 
المحور  وديمة،  لقانون  اساسيين 
الأول )الشق القانوني( يتحدث عنه 
الاسرة  نيابة  مدير  الكعبي  صالح 
بخورفكان واما المحور الثاني وهو 
الاجتماعية  الخدمات  دائرة  )دور 
خط  بلاغات  مع  التعامل  بكيفية 
الكثيري  خالد  عنه  يتحدث  النجدة( 

خبير مساعد خط نجدة الطفل في 
دائرة الخدمات الاجتماعية.

استهدفت الندوة الجهات الفعالة 
بالمجتمع والمعنية بخدمة الطفل 
وحقوقه بالنيابة العامة والشرطة 
ومركز  الاسرة  ومراكز  المجتمعية 
الحكومية  والمدارس  الطفل 
بحاجة  فنحن  والحضانات،  والخاصة 
اهدافنا  يحمل  سليماً  اساساً  الى 
الفرد  اساس  وان  وتطلعاتنا 
نشأ  التي  والمبادىء  طفولته 

عليها.
ونوه النقبي ان هذة الندوة تأتي 
المدرجة  الفعاليات  سلسلة  ضمن 
لأجندة هذا العام والتي تستهدف 
من  ومايحتاجه  المجتمع  قضايا 
حلول ودور لبناء اساس قوي فأن 
صلح البناء صلح المستقبل وصلحت 

الاجيال القادمة. 

حماية أطفالنا
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التفاوض«   « مصطلح  يثير  قد  البداية  في 
حفيظة بعضنا البعض، لأنه يعتقد بأنه يوحي 
إلى الخصومة والنزاع، وهو ما لا يتفق مع 
الموده  على  تقوم  التي  الزوجية  الحياة 
التفاوض  نقصد  لا  هنا  ولكننا  والرحمة، 
العلاقة  إدارة  بل  الصراعي،  السياسي 
الزوجية بشكل منظم بعيد عن العشوائية 
وتؤدي  اسمها،  بغير  أحياناً  تسمى  التي 
إلى فشلها لميل كفة الميزان لصالح طرف 
على حساب طرف آخر ، لذلك فالتفاوض هنا 
بأنهما  دائم  وعي  عن  الطرفين  بين  يتم 
يشكلان وحدة واحدة في مركز واحد وأن 
تكون صراعية،  أن  ليس ولا يجب  علاقتهما 
بل علاقة تراحمية وتكاملية، والتفاوض ما 
هو إلا أداة لضبط ميزان الحقوق والواجبات 

والحفاظ على كيان » الأسرة«.
على  تعتمد  تعد  لم  الحديثة  فالعلاقات 
الثقافي،  الإرث  يفرضها  التي  الأدوار 
فالشريكان يجب أن يحددان أدوارهما بحيث 
تكون أدوار تكامليه وليست تنافسية، وبما 
فإنه  دائم  تغير  في  الحياة  متطلبات  أن 
التفاوض،  عن  الجيدة  للعلاقات  غنى  لا 
ينجح  حتى  النية  حسن  تتوفر  أن  ويتطلب 

التفاوض.
واحد  فريقاً  نفسيكما  تعتبرا  أن  لابد 
الخلافات  تحترمان  كيف  تعرفان  أن  ويجب 
نجاح  مفتاح  هو  فهذا  معها  وتتعاطيات 
الخلافات  بأن  تتذكروا  أن  ويجب   ، العلاقات 
لا تفسد العلاقات، ولكن الشتائم هي التي 

تفسدها وتهدمها.

المراوغة أو تجاهل الخلاف ليست الطريقة 
السليمة، فإذا كنت لا تحب شيئاً ما يفعلة 
شريكك، اسأل عنه، واسأل عن سبب قيامه 
ولا  جوهره  واستكشف  معه  وتحدث  به، 

تفترض فرضيات دون الاستماع له.
خطأ،  عن  الاعتذار  التفاوض  منك  تطلب  إذا 
فاعتذر ولا تفرض رأيك وتتسبب من وراءه 

بمشاجرات وفقدان الثقة.

مراحل التفاوض:
أفكارك  ورتب  هدفك  حدد  الإعداد:   -
جوهري  هو  ما  يحدد  بشكل  ومطالبك 
في  أقل  هو  وما  عنه،  التنازل  يمكن  لا 

الأهمية يمكن التفاهم بشأنه.
باستخدام  الحوار  يكون  أن  يجب  التحاور:   -
الجيد  والسماع  المفتوحة،  الأسئلة 

والهادئ للطرف الآخر.
كلمة  استخدام  دائما  يفضل  العرض:   -
الطرفين  يجمع  كيان  الأسرة  لأن  »نحن« 
وتشير إلى أن الشخص المتحدث يرغب في 
المصلحة العامة للكيان للحفاظ على كيان 

الأسرة.
التساوم: وهو تقديم أشياء مقابل أخرى، 
تم  ما  وتسجيل  للمشكلات  حلول  وتقديم 

الوصول إليه بشكل واضح.
وأخيراً  لا ننسى أن الحب ليس دائما كاملاً 
وتبيعها  تشتريها  محدودة  سلعة  وليس 
وأنه شعور ينحسر حسبما تعاملان بعضكما 
على  ينبنى  تعاملكما  كان  فإذا  البعض، 
الكل  مصلحة  وتقديم  المتبادل  الاحترام 
النهاية  في  فإنكما  الفرد،  مصلحة  على 

ستصلون لاتفاق يلبي رغباتكما جميعاً.

»التفاوض«

بقلم :
شريف محمد بلتاجي

اختصاصي حماية إجتماعية
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ثقافة الحوار الأسري
السريع،  الحياة  برتم  بالغاً  تأثيراً  الأسرة  تأثرت  لقد 
التكنولوجيا  أحدثته  الذي  الجديد  الحياة  ونمط 
الجوانب  من  فبالرغم  الرابعة،  الرقمية  والثورة 
الإنترنت من قبل جميع  الكثيرة لاستخدام  الإيجابية 
شرائح المجتمع إلا أنه قد أثبتت البحوث والإحصاءات 
أن هناك كثير من الأبناء من يستخدم وسائل التواصل 
الاجتماعي، والأجهزة الذكية بصورة خاطئة كقضاء 
مشاهدة  أو  الإلكترونية  الألعاب  في  طويل  وقت 
إلى  بهم  أدى  مما  تليق-  -لا  التي  الفيديو  أفلام 
والسلوكية،  العاطفية،  الاضطرابات  من  المعاناة 
تعثر  ذلك  عن  ونتج  والاكتئاب،  العزلة،  إلى  والميل 

كثير من الأبناء في دراستهم.
ضرورة ملّحة

 وفي هذا السياق، فلقد أفرزت تلك الظاهرة تأثيراً 
الأسرية،  والروابط  الأسري،  التواصل  على  سلبياً 
وحدوث  المشكلات،  كثرة  في  أسهمت  وبالتالي 
أسري  جو  أفرز  مما  التحديات؛  وزحام  الأزمات، 
الحوار  يعد  ذلك  أجل  من  والتوتر  بالقلق  مشحون 
حلول  وإيجاد  الأبناء،  تأهيل  لإعادة  ملحة  ضرورة 

للمشكلات في جو هادئ من التفاهم السلمي. 
ثقافة الحوار الأسري

كثير  عند  الغائبة  الوسائل  من  الأسري  الحوار  إن 
من الأسر فتكثر المشكلات، وتنقطع وسائل الاتصال 
الأسر  داخل  العنف  وسائل  وتزيد  الأبناء  وينحرف 
ما  وهو  العدوانية  الأساليب  خلال  من  تُترجم  التي 
النفسية، والسلوكيات  بالأزمات  ارتباطاً وثيقاً  يرتبط 
المنحرفة، ومن الأسباب انشغال الأبوين في العمل 
وغياب كلاهما أو أحدهما خارج البيت وعدم التواجد 
مع الأبناء لفترات طويلة مما يؤثر تأثيراً سلبياً على 

سلوكياتهم.

الحوار الناجح
 إن الحوار الناجح هو الحوار الذي ينبني عليه بناء 
حياة  على  الحفاظ  خلال  من  متماسك  اجتماعي 
شاطئ  إلى  أبنائها  بسفينة  تأخذ  مستقرة  أسرية 
التواصل،  قنوات  فتح  في  الحوار  فيتمثل  الأمان، 
الاستماع،  وحسن  الإنصات،  خلال  من  والتفاهم 
الأخرى،  النظر  وجهات  وفهم  المقاطعة،  وعدم 
المتحدث  واحترام  الأسرة،  أفراد  بين  الثقة  وبناء 
مهما كان سنوات عمره، والمناقشة الهادئة دون 

عنف أو انفعال.
التفاعل الإيجابي

في  الأساسية  الركيزة  الإيجابي  التفاعل  يمثل 
التفاهم من خلال الحوار الهادئ بين الآباء والأبناء 
والتوجيه  والود،  والعطف،  بالحب،  مفعم  جو  في 
الحاني الذي يقوم على الصراحة والوضوح، ووضع 
والحقوق،  والقيم،  الأهداف،  يبين  للأسرة  دستور 
الالتزام  ليتم  الأسرة  أفراد  من  فرد  لكل  والواجبات 
بهم مما يسهم في تنشئة الأبناء تنشئة سليمة 
إيجابي سليم، ومنهج  إتباع أسلوب حياة  من خلال 
في  الإنسان  خلقنا  }لقد  تعالى  قال  قويم،  ديني 

أحسن تقويم{ التين:4. 
القلب النابض

أفراد  بين  الهادفة  المناقشة  تعد  ذلك  أجل  من 
أو  الأسبوع  في  مرة  الاجتماع  خلال  من  الأسرة 
ودعم  الأسرية،  الروابط  لتمتين  بناءة  وسيلة  أكثر 
تماسكاً،  فتزيدها  أفرادها  بين  الطيبة  العلاقات 
لتبادل  النابض  القلب  وتمثل  بل  وترابطاً،  وتلاحماً 
مفعم  هادئ  أسري  جو  خلال  من  بحرية  الآراء 
التي  المشكلات  كثير من  بالتفاهم والمودة، وحل 
من  كثير  من  يقيها  مما  بأول  أولاً  الأسرة  تواجه 
التحديات، والأزمات النفسية التي قد تواجه الأبناء 

في مسيرة حياتهم. 

الحوار الأسري البنّاء
يعتمد الحوار الأسري البنّاء على:

الزوجين  بين  طيبة  علاقات  إقامة  على  الحرص   -  .1
فينشأ  النزاعات  تخفيف  في  كبير  أثر  له  يكون  مما 

الأطفال في جو مفعم بالحب والاستقرار.
2. - تمتين وتقوية الروابط الأسرية، وزيادة التماسك، 
وتجاوز  للمشكلات  حلول  وإيجاد  الأسري  والتلاحم 

التحديات. 
3. - جذب الأبناء للاشتراك في الحوار في جو آمن 

بعيداً عن الخوف أو العنف.
والاهتمام،  والحب،  الاحترام،  مشاعر  تعزيز   -  .4

والثقة بين أفراد الأسرة.
من  جو  في  والأفكار  الآراء  وتبادل  التشاور   -  .5
الحرية وتلقي الاقتراحات التي تسهم في تحسين 

الأوضاع وتحقيق أهداف الأسرة.
6. - حسن الإصغاء، وتفهم مشاعر الآخر.

خلال  من  الإيثار  وتشجيع  الأنانية،  عن  الابتعاد   -  .7
تقديم المساعدة في جو من التعاون الأسري.

والتقدير  الشكر  وتبادل  للأسرة،  الانتماء  تعزيز   -  .8
بين أفرادها.

بالحكمة  السلوك  وتقويم  النفس  ضبط   -  .9
والموعظة الحسنة.

بالصراحة  تتسم  التي  الاتصال  قنوات  فتح   -  .10
والوضوح.

وكل  ككل،  للأسرة  المنشودة  الأهداف  -تحقيق   .11
فرد على حدة.

 

دكتورة/ وفـــاء مصطفى

 استشــارية تنمــية بشرية
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بدولة  الشخصية  الأحوال  قانون  شرع  
المتحدة وقوانين الأسرة  العربية  الإمارات 
مجموعة من المواد القانونية التي تتناول 
في  الأطفال  مصلحة  حماية  دقة  بكل 
الإمارات  دولة  راعت  وقد  الأول  المقام 
ووضعت  الأسرة  قانون  المتحدة  العربية 
انفصال  بعد  الأطفال  لصالح  كبيرة  أهمية 
بشكل  اتفاقهما  عدم  حالة  في  الأبوين 
أو  للأطفال،  مشتركة  حضانة  على  ودي 
بسبب المشكلات الزوجية التي لا تتوقف 
الطلاق  بعد  حتى  تمتد  بل  الطلاق  عند 
لحقوق  القانونية  الحماية  الدولة  ووفرت 
يبلغوا  حتى  الزواج  انتهاء  بعد  الأطفال 

السن القانوني.
فأن الهدف الاساسي من نزاعات الدعاوي 
في محاكم الأحوال الشخصية عن احقية 
الحضانة هو المصلحة الفضلى للطفل ذلك 
قانون  في  وحمايته  الطفل  حقوق  لأن 
العربية  الإمارات  بدولة  الشخصية  الأحوال 
المتحدة محفوفة بمصالح الطفل الفضلى 
شخصية(  )152/أحوال  المادة  حددت  وقد 
سقوط حق الحاضن في الحضانة إذا اختل 
أحد الشروط التي حددتهما المادتين) 143 
و144 /أحوال شخصية( ومنها إذا استوطن 
 يعسر معه على ولي المحضون 

ً
الحاضن بلدا

مستحق  سكت  إذا  أو  بواجباته  القيام 
الحضانة عن المطالبة بها مدة ستة أشهر 
من غير عذر أو إذا سكنت الحاضنة الجديدة 
مع من سقطت حضانتها لسبب غير العجز 

البدني فوفقا للمادة) 152 /أحوال شخصية( 
يسقط حق الحاضن في الحضانة إذا اختل 
حق  يسقط  وعليه   ، الحضانة  شروط  أحد 
المرأة في حضانة أطفالها إذا تزوجت برجل 
أجنبي على المحضون ما لم تقدر المحكمة 
منح  حيث  المحضون  لمصلحة  ذلك  خلاف 
القانون المحكمة قدرا كبيرا من السلطة 

التقديرية للتصرف لصالح المحضون .
القانون  الرغم من ذلك فقد حافظ  وعلى 
للأم على حقها في حضانة أطفالها حتى 
بعد زوجها من رجل اخر وذلك حتى يرفع الأب 
المادة)146/أحوال  للحضانة وأقرت  القضية 
شخصية( ” للأم حضانة أولادها عند النزاع 
خلاف  القاضي  يقرر  لم  ما  الحضانة  على 
ذلك لمصلحة المحضون ” وبناء عليه يجوز 
للقاضي أن يسمح للمرأة الحاضن بالاحتفاظ 
بحضانة أطفالها حتى بعد زواجها من رجل 
للطفل  القاضي  حال وجد  ، وذلك في  اخر 
المحضون مصلحة في ذلك . كما أن على 
الوصي ” الأب ” رفع دعوى مطالبة بحضانة 
تاريخ  من  أشهر  غضون ستة  في  الطفل 
معرفته بزواج الأم الحاضنة الثاني ، ما لم 
تكن هناك ظروف منطقية منعته من ذلك 

خلال تلك الفترة .
وقد   ، الطلاق  أثار  من  هي  فالحضانة 
عرفتها المادة 142 /أحوال شخصية( بأنها 
حفظ الولد وتربيته ورعايته بما لا يتعارض 
النفس  على  الولاية  في  الولي  حق  مع 
وفقا   – النساء  حضانة  صلاحية  وتنتهي 

للمادة) 156 /أحوال شخصية(  ببلوغ الذكر 
عشرة  ثلاث  والأنثى  سنة  عشرة  إحدى 
السن  المحكمة مد هذه  تر  سنة ما لم 
لمصلحة المحضون وذلك إلى أن يبلغ الذكر 
أو تتزوج الأنثى ، ومع ذلك ، يجوز للمحكمة 
ولي  إلى  نقلها  أو  الأطفال  رعاية  تمديد 
ومصلحة  القضية  ظروف  حسب   ، الأمر 

الطفل الفضلى 
ضم  المحكمة  أمام  الأب  طلب  وإذا 
المحضون إليه لبلوغه السن الذى يستغنى 
فيها عن خدمة النساء إذا تبين أن مصلحة 
المحضون تقتضى ذلك مفاده أن المشرع 
وإن ارتأى إنهاء حضانة النساء للصغير ببلوغ 
قانون   156 المادة  بموجب  المحددة  السن 
اتحادي رقم )28( لسنة 2005 م في شأن 
الأحوال الشخصية إلا أنه لم يجعل من هذا 
 
ً
النساء حتما به حضانة  تنتهى   

ً
البلوغ حدا

وإنما استهدف فى المقام الأول وعلى 
العمل على  المذكرة الإيضاحية   بينته  ما 
الأمان  لهم  يتوفر  حتى  الصغار  استقرار 
والاطمئنان وتهدأ نفوسهم فأجاز للقاضي 
الأولاد  بمصلحة   

ً
اعتبارا الطلب  الفصل في 

فالأصل فى الأحكام الصادرة فى دعاوى 
الحضانة أنها ذات حجية مؤقتة لأنها مما 
يقبل التغيير والتبديل بسبب تغير دواعيها.

أ.د منى كامل تركي

استاذ القانون الدولي العام

كلية العلوم القانونية جامعة الحسن الأول

الإخلال بشروط الحضانة يسقط الحضانة عن الأم
مقـــــــــــــــال

تحليلي
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جانب من  معرض اكسبرس إنتاج
الذي أقيم في المجلس الأعلى لشؤون الأسرة في الشـــارقة
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