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اإن الزيادة ال�سكانية للاإفراد �ستوؤدي بالتاأكيد اإلى ارتفاع ن�سبة كبار ال�سن 
وح�سب  الديموغرافي،  الهرم  انقلاب  اإلى  حتماً  يوؤدي  ما  المجتمعات،  في 
فاإن  ال�سكانية،  للتوقعات  المتحدة  الاأمم  تقرير  اأوردها  التي  الاإح�سائيات؛ 
اأعداد كبار ال�سن خلال ال�سنوات الع�سرة المقبلة �ستناهز ملياراً  و400 األف 

م�سن على م�ستوى العالم.
�سوطاً  المتحدة قطعت  العربية  الاإمارات  دولة  فاإن  التقرير،  واعتماداً على 
كبيراً في التح�سن ال�سكاني، وح�سب تقديرات 2009 م، فاإن دولة الاإمارات 
كانت في المرتبة 71 عالمياً، بينما خلال الفترة )2010 – 2015( قفزت اإلى 

المرتبة 31 تح�سناً بين دول العالم.
وت�سير الاإح�سائيات اإلى اأن 21 % من م�سني الدولة تتراوح اأعمارهم بين 
تتراوح  الدولة  الم�سنين في  اإجمالي  من   %  17 اأن  عاماً، في حين  و64   60

 % 70 و74 عاماً، و8  % اأعمارهم بين  65 و69 عاماً، و11  اأعمارهم بين 
75 و79 عاماً، وتقل عدداً بالن�سبة للم�سنين ما فوق  تتراوح اأعمارهم بين 

الثمانين عاماً.
ودليلًا على مدى التزام حكومة ال�سارقة، بدولة الاإمارات العربية المتحدة، 
مراعية  �سحية  بيئة  وتوفير  وتعزيزها،  والمقيمين  المواطنين  �سحة  بحفظ 
لكبار ال�سن ولبقية الفئات الاأخرى لا �سيما ال�سعيفة منها، ان�سمت الاإمارة 
ونالت   2016 �سبتمبر  في  لل�سن  المراعية  للمدن  العالمية  لل�سبكة  ر�سمياً 

المقدمة

لمحة عامة
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مقدمة

العالم،  ± مدن  جميع  في  القرار  و�سناع  والم�سوؤولون  والحكومات  المدن 
وبالاأخ�س الدول العربية ومختلف مدن ال�سرق الاأو�سط والمدن النامية 

المهتمة بجعل مدنهم اأكثر مراعاة لل�سكان. 
وعموم  ± العام  النفع  ذات  والجهات  والبلديات،  المخت�سة،  الموؤ�س�سات 

المجتمعات، ومجتمع الاأفراد من المواطنين الراغبين في الاطلاع على 
�سيا�سات ومعايير المدن المراعية لل�سن بمنظمة ال�سحة العالمية.

تلبي  ± المدينة  تكون  لاأن  ي�سعى  الذي  العمراني  التخطيط  مجالات 
تطلعات ال�سكان القاطنين بها.

لمن هذا الدليل

ع�سوية ال�سبكة الدولية كمدينة مراعية لل�سن، وبذلك تعد اإمارة ال�سارقة 
اأول مدينة عربية تنال ع�سوية ال�سبكة العالمية للمدن المراعية لل�سن التابعة 

لمنظمة ال�سحة العالمية. 
ال�سبكة  اأقرتها  التي  المعايير  تطبيق  نحو  �سباقة  خطوات  الاإمارة  وخطت 
الاإمارة  وطورت  العالمية،  ال�سحة  بمنظمة  لل�سن  المراعية  للمدن  العالمية 
كافة البرامج والمبادرات بالاإ�سافة للبنى التحتية التي تكفل التمتع بالمعافاة 
لمختلف  وملائمة  متاحة  لتكون  ال�سن  كبار  وبالاأخ�س  ل�سكانها،  والرفاه 

الفئات العمرية.

تو�سيح محاور دليل ال�سبكة العالمية للمدن المراعية لل�سن، التي اأوردتها  ±
منظمة ال�سحة العالمية، وذلك من اأجل م�ساعدة المدن في تطبيق المعايير 
التي ت�ساهم باأن تكون المدينة مراعية لل�سن والتعرف على هذه المعايير.

م�ساعدة المدن - لا �سيما العربية منها - في تحديد العوامل الرئي�سية  ±
للمدينة المراعية لل�سن من خلال تطوير الخطط التنموية التي تنعك�س 
كبار  وبالاأخ�س  العمرية  الفئات  مختلف  ورفاهية   �سحة  على  اإيجاباً 

ال�سن في تلك المدن. 
الاإ�سهام في ت�سجيع الدول والمدن لاتباع �سيا�سة الت�سيّخ الن�سط من خلال  ±

توفير الفر�س ال�سحية المثلى والعناية بكبار ال�سن وتاأمين م�ساركتهم في 
�سبيل تعزيز جودة حياتهم وتحقيق الرفاهية ال�سكانية.

الم�ساهمة في اإفادة المعنيين وت�سجيعهم على القيام بقيا�س مدى ملائمة  ±
من  لل�سن،  المراعية  للمدن  العالمية  ال�سبكة  بمتطلبات  مدنهم  واإمكانية 

خلال ا�ستثمار الاإمكانيات للارتقاء بالمجتمع.
العالمية  ± ال�سبكة  و�سيا�سات  دليل  في  الواردة  المعلومات  اأهم  تلخي�س 

تخ�س  التي  العالمية  الاإح�سائيات  اأهم  تناول  وكذلك  لل�سن،  المراعية 
معايير المدن المراعية لل�سن.

دفع عجلة التنمية الم�ستدامة في الدول العربية من خلال تطوير البرامج  ±
التي تدعم الا�ستثمار في كبار ال�سن ودمجهم بالمجتمعات.

الغر�ض من الدليل
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الشــــــــــــارقة
مدينة مراعية للسن 

ربط المدن الم�ساركة في ال�سبكة ببع�سها البع�س، وتقوية وتعزيز اأوا�سر  ±
العلاقات.

ت�سهيل وتبادل المعلومات والخبرات من اأجل تطبيق اأف�سل الممار�سات. ±
اأجل  ± من  الاقت�سادية  الجدوى  وذات  الم�ستدامة،  الم�ساركات  رعاية 

تح�سين حياة كبار ال�سن.
خدماتها  ± تطوير  في  المدن  وم�ساعدة  والتدريب،  الفني  الدعم  تقديم 

لتكون مدينة تلبي احتياج الفئات العمرية كافة وبالاأخ�س كبار ال�سن. 
التي تحقق  ± التحتية  والبنى  والمبادرات  ت�ساعد المدن بتطوير البرامج 

رفاهية �سكان المدينة.

الخطوات اللازمة المو�سى بها للان�سمام لل�سبكة العالمية للمدن المراعية لل�سن 
التابعة لمنظمة ال�سحة العالمية:

للمقر  موجه  للمدينة  العليا  ال�سلطات  من  التزام  خطاب  اإر�سال   -1

الرئي�سي لمنظمة ال�سحة العالمية بجنيف. 
القطاعات للاإ�سراف  المدينة متعددة  ت�سكيل لجنة عليا على م�ستوى   -2

على تطبيق معايير البرنامج.
ال�سحة  منظمة  مع  بالتن�سيق  وذلك  بالمدينة،  خا�س  موقع  اإن�ساء   -3

العالمية مع �سرورة التغذية الم�ستمرة للموقع لاأهم اأخبار وممار�سات 
المدينة.

معايير  وفق  للمدينة  الحالي  الو�سع  لر�سد  اأولي  مبدئى  تقييم  عمل   -4

البرنامج المعتمدة.
مدعومة  محدد  زمني  جدول  وفق  موثقة  ا�ستراتيجية  خطة  وجود   -5

بخطط ت�سغيلية تف�سيلية معتمدة من الجهات الم�سوؤولة عن التنفيذ. 
الت�سغيلية وتوفير تقارير دورية ترفع  للتقدم بالخطط  ر�سد ومتابعة   -6

لمنظمة ال�سحة العالمية ب�سفة م�ستمرة.

الخطوات اللازمة 
للان�ضمام

لل�ضبكة العالمية

وظائف
ال�ضبكة العالمية 

المرعية لل�ضن
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لمحة عن اإمارة ال�ضارقة
ال�سارقة هي اإمارة من الاإمارات ال�سبع لدولة الاإمارات العربية المتحدة؛ و تحظى باإطلالة على الخليج العربي واأخرى 
على خليج عُمان، ف�سلًا عن اأن لها حدوداً مع كافة الاإمارات الاأخرى، وت�سم الاإمارة مدينة ال�سارقة، وعدداً من المدن 

والقرى ال�سغيرة الاأخرى، ويبلغ تعداد �سكانها نحو 1.405.843 ن�سمة، في عام 2015. 
وتعتبر ال�سارقة نقطة تجارية معروفة بف�سل موقعها الا�ستراتيجي بين ال�سرق والغرب، ولدى ال�سارقة اليوم اأحدث الموانئ 
البحرية والجوية، بالاإ�سافة اإلى مطار ال�سارقة الذي يعد اأول مطارات الفئة الثانية في �سبه الجزيرة العر بية بطاقة 

�سنوية تزيد على مليوني م�سافر، وهو مطار الت�سدير الرئي�سي لب�سائع بحر-جو في دولة الاإمارات العربية المتحدة.
لقب )عا�سمة  ال�سارقة، وعن جدارة على  المراتب، حازت  اأرقى  لبلوغ  و�سعيها الحثيث  الاإمارة  وتقديراً لجهود 
للعام  العربية  2014(، وعا�سمة )ال�سياحة  للعام  الاإ�سلامية  الثقافة  1998(، و)عا�سمة  للعام  العربية  الثقافة 
2015(، وفي نف�س العام اعتمدت اإمارة ال�سارقة كاأول مدينة �سحية في ال�سرق الاأو�سط وكذلك في دي�سمبر 2015 

اإمارة ال�سارقة عا�سمة لل�سحافة  اأطلق على  اأول )مدينة �سديقة للطفل( على م�ستوى العالم،  اأعلنت ال�سارقة 
العربية كما نالت لقب )العا�سمة الدولية للكتاب لعام 2019م(.

الشارقة مدينة مراعية للسن

ال�سيخ الدكتور �سلطان بن محمد القا�سمي  ال�سمو  اأقوال �ساحب  قب�س من 
ع�سو المجل�س الاأعلى للاتحاد، حاكم اإمارة ال�سارقة، اأكد من خلاله اأن اإمارة 
ال�سارقة اأولت بناء الاإن�سان والتنمية الم�ستدامة اأهمية خا�سة وو�سعتها على 
�سلم اهتماماتها، لاأنها الثروة الحقيقية والا�ستثمار الاأمثل للمجتمعات، واأن 
ال�سارقة تبنت خطة عنوانها »خدمة الاإن�سان«، بداأت منذ اأكثر من 30 �سنة، 
معتبراً اأن الذي يريد التنمية الم�ستدامة فعليه اأن يبني الاإن�سان منذ �سغره، 
بهم  واهتمت  ال�سن  بكبار  عنيت  ال�سارقة  اإمارة  اأن  واأكد  كبره،  في  ويرعاه 

وب�سحتهم، وقدمت لهم الخدمات الطبية والرعاية الاجتماعية المجانية«.

صاحب السمو الشيخ الدكتور

سلطان بن محمد القاسمي
عضو المجلس الأعلى للاتحاد، حاكم إمارة الشارقة
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الحالة الديمغرافية: 
اإجمالي  بلغ  فاإنه  2015م،  المجتمعية خلال عام  والتنمية  الاإح�ساء  اأجرتها دائرة  التي  وبناءً على الاح�ساءات 
عدد ال�سكان في اإمارة ال�سارقة نحو 1،405،843 ن�سمة، وو�سل عدد المواطنين من بينهم اإلى 175،423 مواطناً 
المقيمين  اأعداد  اأما  مواطنة   89،098 والاإناث   مواطناً  الذكور86،325   عدد  بلغ  %12، حيث  بن�سبة  ومواطنة 
من غير الاإماراتيين فو�سل اإلى1،230،417  ن�سمة بن�سبة %87 حيث بلغ عدد الذكور834،542 مقيما والاإناث  

395،875 مقيمة.

الفئات العمرية:
 تعتبر اإمارة ال�سارقة �سابة من خلال التركيب العمري لقاطنيها حيث و�سلت ن�سبة فئة الاأطفال والن�سىء ما بين   
)0-19 �سنة( نحو %24.2 كما بلغت ن�سبة فئة ال�سباب والن�سج ما بين )20-59( %73.2 في حين بغلت  ن�سبة 

الم�سنين فيها )60 فما فوق( نحو %2.5، بينما بلغ اإجمالي عدد الم�سنين في الاإمارة 34،503 ن�سمة.

الن�ضبةالعددالفئات العمرية

0208,02514.80 اإلى 9

10132,0559.39اإلى 19

20364,52325.93 اإلى 29

30405,29028.83 اإلى 39

40182,33612.97 اإلى 49

5077,4305.51 اإلى 59

6025,3771.81 اإلى 69

706,8830.49 اإلى 79

801,9010.14 اإلى 89

903420.02 فما فوق

الطق�ض:
يكون طق�س الاإمارة مثالياً ابتداء من �سهر نوفمبر وحتى �سهر اأبريل، حيث يكون النهار م�سم�ساً ودافئاً والاأم�سيات 

باردة والرطوبة منخف�سة وتتراوح درجات الحرارة بالنهار من 18 درجة مئوية حتى 30 درجة مئوية . 

الموقع الجغرافي 
تقع اإمارة ال�سارقة بين خط طول 25 و 55 درجة �سرقا ، وخط عر�س 22 و 25 درجة �سمالًا. تبلغ م�ساحة ال�سارقة 
على  الاإمارة  ويتبع  الجزر،  بدون  الاإمارات  دولة  م�ساحة  مجموع  من   3.3% تعادل  الم�ساحة  وهذه  كم2،   2590

ال�ساحل ال�سرقي من خليج عمان ثلاثة مناطق وهي خورفكان والتي بها ميناء بحري هام، كلباء، دبا الح�سن، 
كما تتبع اإمارة ال�سارقة بع�س الواحات اأهمها منطقة الذيد كما يتبع الاإمارة جزيرتا اأبو مو�سى و�سير بونعير، 

وبين مدينة ال�سارقة و �ساحل الاإمارة ال�سرقي، توجد مناطق )المليحة( و)فلي( و)المدام(.
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كما ذكر ال�سيخ �سالم بن عبد الرحمن القا�سمي رئي�س مكتب �سمو الحاكم رئي�س اللجنة العليا لمتابعة ع�سوية 
اإمارة ال�سارقة للمدن المراعية لل�سن.”اإن ان�سمام ال�سارقة في ال�سبكة العالمية للمدن المراعية لل�سن في �سبتمبر 
2016 هو انجاز جديد ي�ساف اإلى ر�سيد الاإمارة من الاإنجازات العالمية. كما اأن محتوى البرنامج من ممار�سات 

وخدمات هو لي�س ببعيد عما تطبقه ال�سارقة �سمن �سيا�ستها العامة منذ عقود، ومازالت �سباقة في طرح المبادرات 
على  القاطنين  لكل  الكريمة  والحياة  الراحة  �سبل  لتوفر  الناجحة  والحلول  المنا�سبة  والبدائل  والمبتكرة  الموؤثرة 

اأرا�سيها.اإ�سافة اإلى الجوانب الاجتماعية وال�سحية والاقت�سادية.
وتهدف اإمارة ال�سارقة من خلال هذا الان�سمام اإلى اإيجاد بيئة مادية و�سحية واجتماعية واقت�سادية وح�سارية 
�ساملة م�ستدامة تتيح لكبار ال�سن والفئات العمرية الاأخرى المقيمين فيها الا�ستفادة من مواردها ب�سهولة وي�سر 
في  للم�ساهمة  الاآخرين  مع  لخبراتهم  وم�ساركتهم  لهم  الحياة  نوعية  وتح�سين  فعالة  �سحية  ل�سيخوخة  و�سولا 

تحقيق تنمية المجتمع.
وفي �سبيل ذلك؛ تم تنظيم عدد من الملتقيات التي تعني بكبار ال�سن وذلك خلال الاأعوام 2014 و2015 و 2016م، 

سعادة الشيخ

سالم بن عبد الرحمن القاسمي
رئيس اللجنة العليا لمتابعة عضوية إمارة الشارقة

للشبكة العالمية للمدن المراعية للسن

ان�ضمام اإمارة ال�ضارقة كمدينة مراعية لل�ضن:
للم�سن  المراعية  للمدن  العالمية  لل�سبكة  ر�سمياً  ال�سارقة  اإمارة  ان�سمت 
بتاريخ 13 �سبتمبر 2016م، وح�سولها على ع�سوية ال�سبكة العالمية للمدن 
المراعية لل�سن، وبذلك تعد اإمارة ال�سارقة اأول مدينة عربية تنال ع�سوية 

ال�سبكة.

وجاء ان�سمام اإمارة ال�سارقة اإلى ال�سبكة العالمية للمدن المراعية لل�سن من 
خلال تطبيق المعايير التي اأقرتها منظمة ال�سحة العالمية لتلك المدن التي 
تراعي ال�سن، فاأخذت الاإمارة خطوات بناءة وا�ستباقية في تطوير مدينتها 
المراعية لل�سن لتكون متاحة وملائمة لكبار ال�سن وكذلك من ذوي الاإعاقة 

والفئات العمرية الاأخرى. 
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والابنية  بالم�ساحات الخارجية  المتعلقة  التجارب  تناولت  3 جل�سات منف�سلة  المادية من خلال  للبيئات  الو�سول 
والنقل والموا�سلات والاإ�سكان. 

وا�ستعر�س اليوم الثاني الدرو�س المتبعة للو�سول للبيئات الاجتماعية ال�ساملة من خلال 5 جل�سات؛ عن البرامج 
ال�سحية والرعاية طويلة الاجل والات�سالات والمعلومات والاأدوات الم�ستخدمة للم�ساركة الاجتماعية لكبار ال�سن.  

والم�ساركة المدنية وتفعيل التوظف والبرامج الم�ستخدمة للاإدماج الاجتماعي وعدم التمييز ب�سبب العمر.
وخرج الملتقى بعدة تو�سيات اأهمها:

الاعتماد الاأ�سا�سي على البحوث والدرا�سات الميدانية لر�سد اآراء واحتياجات كبار ال�سن.  -1

العام  النفع  وموؤ�س�سات  والخا�سة  الحكومية  القطاعات  من  ال�سن  كبار  خدمات  لتقديم  الجهود  ت�سافر   -2

بالاإ�سافة اإلى اأ�سحاب الم�سلحة الحقيقيين وهم كبار ال�سن.
التفاهم  وتعزيز  للم�ساركة،  فر�سا  هناك  واأن  بالترحيب،  الاأعمار  جميع  فيها  ي�سعر  بحيث  المدن  تهيئة   -3

والت�سامن بين الاأجيال.
ت�سخير التقنيات التكنولوجية والابتكار لممار�سات تخدم الفئات الخا�سة وخا�سة كبار ال�سن.   -4

وفي �سبيل تطبيق المعايير، تعمل الجهات الحكومية في اإمارة ال�سارقة على تطبيق المبادرات والاأن�سطة التالية:

واأ�سهر هذه الملتقيات؛ الملتقى الخام�س الذي حظي بـ :
بالتعاون مع منظمة ال�سحة العالمية لبحث قيا�س مدى تطبيق المعايير الخا�سة بالمدن المراعية لل�سن. ±
م�ساركة كافة الموؤ�س�سات الحكومية في اإمارة ال�سارقة. ±
ح�سور عددٍ من كبار ال�سن من داخل دولة الاإمارات العربية المتحدة ومن دول مجل�س التعاون الخليجي. ±
 ا�ست�سافة مدينتين ع�سوتين بال�سبكة العالمية المراعية لل�سن، وهما: طوكيو باليابان، وبلباو باإ�سبانيا، للتعرف  ±

على اآليات العمل و اكت�ساب الخبرات في تطبيق تلك المعايير.

اأما الملتقى ال�ساد�س والذي نفذ في 2017م فقد تم ب�سراكة مع منظمة ال�سحة العالمية بجنيف وح�سور القيادات 
وممثلي الموؤ�س�سات الحكومية في الاإمارة والدولة ومن كبار ال�سن حيث تجاوز الح�سور 400 �سخ�س وتم تحقيق 
هدف الملتقى الرئي�سي وهو ا�ستعرا�س التجارب و اأف�سل المبادرات و البرامج و اأ�ساليب التطوير في البنية التحتية 
للمدن المراعية لل�سن لتحقيق رفاه ومعافاة كبار ال�سن والتعرف على المعايير العالمية وكيفية تطبيقها بم�ساركة 
من 14 مدينة وهي؛ )ليون وهونغ كونغ ونيويورك وفيرانوبولي�س وجزيرة وايت وديجون وميلفيل ودلهي وبيروت 
العالمية( حيث تم عقد  ال�سحة  كاناغاوا ومنظمة  و  وروغ فالي  و�سانتا كروز  اإلى كندا  اإ�سارة محددة  وريو، مع 
الملتقى على مدار يومين 24-2017/9/25م تناول اليوم الاأول محورين رئي�سيين الاأول عن عملية اإن�ساء بيئات 
�سديقة للم�سنين من قبل ممثلي المدن، والمحور الثاني ا�ستعر�س الدرو�س التي يمكن الا�ستفادة منها حول �سهولة 
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- اإ�ضدار القرار الإداري من �ضمو الحاكم
القا�سمي  محمد  بن  �سلطان  الدكتور  ال�سيخ  ال�سمو  �ساحب  ح�سرة  قرار 
ليترجم   2017 ل�سنة   /2/ رقم  القرار  خلال  من  ال�سارقة  اإمارة  حاكم 
الروؤية الثاقبة التي تتطلع اأن تكون الاإمارة البا�سمة هي المدينة الاأولى عربياً 
التي ت�سعىاأن تكون مدينة مراعية لل�سن من خلال تطبيق معايير ال�سبكة 

الدولية للمدن المراعية لل�سن.
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- اإ�ضدار قرار المجل�ض التنفيذي بت�ضكيل اللجنة
ت�سكيل  ب�ساأن   ،2017 لعام   6 ال�سارقة رقم  لاإمارة  التنفيذي  المجل�س  اإن قرار 
اللجنة العليا لتهيئة اإمارة ال�سارقة للان�سمام لل�سبكة العالمية للمدن المراعية 
لل�سن، الذي اأ�سدره �سمو ال�سيخ �سلطان بن محمد بن �سلطان القا�سمي ولي 
القرار  غايات  ليحقق  جاء  التنفيذي،  المجل�س  رئي�س  الحاكم،  ونائب  العهد 
تنمية  تحقق  اأن  تكفل  التي  الخطط  وو�سع  الحاكم  ال�سمو  ل�ساحب  الاإداري 
م�ستدامة لتكون اإمارة ال�سارقة مدينة تراعي مختلف الاعمار وبالاأخ�س كبار 

ال�سن. 
ر�سيد  على  تركز  التي  الا�ستراتيجية  الخطة  بر�سم  العليا  اللجنة  قامت  وقد 
الاإنجازات التي حققتها الاإمارة في المحاور الثمانية لمعايير المدن المراعية لل�سن 
والمبادرات الم�ستقبلية التي �ستعمل عليها لتكون ال�سارقة مدينة مراعية لل�سن.
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�ساحب  قبل  من  الاإداري  القرار  اإ�سدار 
ال�سمو حاكم ال�سارقة حفظه الله ورعاه.

بت�سكيل  التنفيذي  المجل�س  قرار  واإ�سدار 
لجنة عليا.

الا�ستراتيجية  واعتماد الخطة  اإعداد 
لمتابعة ع�سوية اإمارة ال�سارقة لل�سبكة 

العالمية للمدن المراعية لل�سن.
تنفيذ الخطة الا�ستراتيجية للمحافظة 
على ع�سوية اإمارة ال�سارقة بال�سبكة.

تنفيذي  مكتب  تاأ�سي�س 
لمتابعة  العليا  اللجنة  يتبع 

ع�سوية اإمارة ال�سارقة.

01

2014

2015

2016

02
03

04
05

06
07

08

الخطوات التي قامت بها اإمارة ال�ضارقة للان�ضمام على �ضكل النقاط التالية:

تطبيق  مدى  لقيا�س  ملتقى  تنظيم 
لل�سن  المراعية  المدن  لمعايير  الاإمارة 

وذلك في عام 2014م.

العالمية  ال�سحة  منظمة  ا�ست�سافة 
بال�سبكة  للتعريف  الاأع�ساء  والمدن 
في  لل�سن  المراعية  للمدن  العالمية 

عام 2015.

رفع خطاب الالتزام بتطبيق المعايير من قبل اأعلى 
�سلطة في الاإمارة وهو �ساحب ال�سمو ال�سيخ الدكتور 
الاأعلى  المجل�س  ع�سو  القا�سمي  محمد  بن  �سلطان 

حاكم اإمارة ال�سارقة في فبراير 2016م.

اإعلان الان�سمام الر�سمي لل�سبكة 
لل�سن  المراعية  للمدن  العالمية 
من  الر�سمي  الموافقة  بخطاب 

منظمة ال�سحة العالمية.
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الخطــــــــــــــة
الاستراتيجية

خطاب الموافقة على الان�سمام
الر�سمي لل�سارقة في ال�سبكة العالمية  للمدن المراعية لل�سن
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اإيجاد بيئة مادية و�ضحية واجتماعية واقت�ضادية وح�ضارية 
ال�ضتفادة  فيها  المقيمين  ال�ضن  لكبار  تتيح  م�ضتدامة  �ضاملة 
فعالة  �ضحية  ل�ضيخوخة  و�ضول  وي�ضر  ب�ضهولة  مواردها  من 
وتح�ضين نوعية الحياة لهم وم�ضاركتهم لخبراتهم مع الآخرين 

للم�ضاهمة في تحقيق تنمية المجتمع.

ال�ضارقة اإمارة مراعية لل�ضن وبيئة مثلى لعي�ض النا�ض 
بكافة اأعمارهم فيها برفاهية.

1-  الديمومة: اأن يتم طرح برامج واأن�ضطة تت�ضم بال�ضتمرارية 
2-  الم�ضاواة: اأن يتم العمل مع كبار ال�ضن بمبداأ الم�ضاواة والعدالة
اأن  اأ�ضا�ض تاأييد وتبني فكرة  اأن يتم العمل على  المنا�ضرة:    -3

ال�ضارقة مدينة مراعية لل�ضن .

القيم

الرسالة

الرؤية

وت�سمنت الخطة الا�ستراتيجية للاأعوام 2017-2020، لت�سمل جميع المبادرات التي 
وردت �سمن المحاور الثمانية المحددة في دليل ال�سبكة. 

وفي اإطار الخطوات التي يتم تحويلها اإلى موؤ�سرات عملية ملمو�سة، تقوم الجهات 
والموؤ�س�سات الحكومية التابعة لاإمارة ال�سارقة بتنفيذ المحاور المطلوبة، كل موؤ�س�سة 
تنفيذ جميع مبادرات  يتم الانتهاء من  اأن  ح�سب اخت�سا�سها ونطاق عملها، على 
الخطة الا�ستراتيجية في غ�سون 2017-2020، في كافة القطاعات والتي تتمثل في 

المجالات التالية:

ولتفعيل وتطبيق المبادرات الواردة وفق الخطة 
العليا  اللجنة  و�سعتها  التي  الا�ستراتيجية 
للمحافظة على ع�سوية اإمارة ال�سارقة بال�سبكة 
الاإمارة،  في  لل�سن  المراعية  للمدن  العالمية 
يتنا�سب  بما  المطلوبة  المعايير  تلك  ولتطوير 
اأعدت  الثمانية؛  للمحاور  المبدئي  التقييم  مع 
الان�سمام  بعد  لما  عمل  خطة  العليا  اللجنة 
الموؤ�س�سات  كافة  مع  وال�سراكة  بالتعاون  وذلك 
الاخت�سا�س،  ح�سب  الحكومية  والجهات 
والبرامج  الخدمات  تطوير  على  معها  والعمل 
الاإمارة،  في  القاطنين  �سعادة  بتحقيق  الكفيلة 

تحت الروؤية والر�سالة والقيم التالية:

2017 - 2020الخطة الاستراتيجية
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الم�ضاحات الخارجية والأبنية: 
1-1 مبادرة الأماكن العامة ال�سديقة لكبار ال�سن والتي يتم تنفيذها 

خلال الأربع �سنوات؛ تاأتي كما يلي:
200 فح�س وتعديل للممرات لتكون �سالحة لا�ستخدام الكرا�سي  ±

المتحركة.
العامة  ± والاأماكن  الطرقات  على  خارجي  مقعد   1000 توفير 

باأبعاد  العمومية  وال�ساحات  النقل  و�سائل  مواقف  في  وخا�سة 
منتظمة.

الموؤدية  ± الطرق  وخا�سة  ال�سن  كبار  يرتادها  طريقاً   260 اإنارة 
مابين المنزل والم�سجد.

1-2 مبادرة الم�سوؤولية المجتمعية ويتم تنفيذها خلال الأربع �سنوات.
يتم تنفيذ 360 كر�سياً وقفياً للا�ستراحة على م�ستوى 40 حديقة  ±

في الاإمارة.

خلال  تنفيذها  ويتم  ال�سن  لكبار  �سديقة  موؤ�س�سات  مبادرة   3-1
الأربع �سنوات.

لكبار  ± �سديقة  لمباني  مبانيها  حولت  التي  للجهات  �سنوي  تكريم 
ال�سن.

الم�ضاحات 
الخارجية والأبنية

النقل

الإ�ضكان

الم�ضاركة 
المجتمعية

الحترام والإدماج 
الجتماعي

الم�ضاركة المدنية 
والتوظيف

الت�ضالت 
والمعلومات

الدعم المجتمعي 
والخدمات ال�ضحية
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افتتاح 7 مجال�س �سواحي في ال�سارقة والمنطقة الو�سطى وال�سرقية. ±
تنفيذ 30 ن�ساطاً ريا�سياً لكبار ال�سن في اأندية الاإمارة. ±
تفعيل اأندية الاأ�سالة ومراكز العلاج الطبيعي المخ�س�سة لكبار ال�سن بم�ساركة 1700 من كبار ال�سن في  ±

408 ن�ساطاً.

4-2 مبادرة موؤ�س�سات �سديقة لكبار ال�سن ويتم تنفيذها خلال الأربع �سنوات.
ح�سور 200 من كبار ال�سن في الفعاليات الكبرى للاإمارة ولهم مقاعد ودعوات خا�سة. ±

الحترام والإدماج الجتماعي
خلال  تنفيذها  يتم  والتي  المجتمعية  ال�سن  كبار  م�ساركة  ل�سمان  وفعالة  ن�سطة  �سيخوخة  مبادرة   1-5

الفترة ذاتها، وهي تاأتي كما يلي:
ت�سيير4 رحلات خارج الدولة ل�سالح كبار ال�سن. ±

5-2 مبادرة كن م�ستعدا لإنقلاب الهرم ويتم تنفيذها خلال الأربع �سنوات
تنفيذ 172 محا�سرة توعية حول الت�سيخ و�سرورة الا�ستعداد لانقلاب الهرم الديموغرافي في المجتمع. ±

5-3 مبادرة مجال�س الخبراء ويتم تنفيذها خلال الأربع �سنوات
�سم كبار ال�سن في اإدارات 7 مجال�س لل�سواحي من خلال تاأ�سي�س مجال�س الخبراء من كبار ال�سن. ±

5-4 مبادرة الم�سوؤولية المجتمعية والتي يتم تنفيذها خلال الفترة ذاتها من القطاع الخا�س
15 جهة تمنح مزايا خا�سة وخ�سومات لحاملي بطاقات التاأمين ال�سحي المحلي من كبار ال�سن. ±

النقل
خلال  تنفيذها  يتم  والتي  لل�سن  المراعي  العام  النقل  مبادرة   1-2

الأربع �سنوات، وتاأتي كما يلي:
لم�ستخدمي  ± خا�سة  خ�سومات  لمنح  خ�سم  بطاقة   4000 اإ�سدار 

و�سائل النقل العامة من كبار ال�سن.
اعتماد وتعديل 200 موقفاً خا�ساً لكبار ال�سن في الاأماكن العامة. ±
ا�ستجابة 100% لطلبات طريحي الفرا�س من خلال توفير خدمة  ±

نقل طريحي الفرا�س.

الإ�ضكان
اإ�سدار  عبر  تنفيذها  يتم  والتي  لل�سن  مراعية  م�ساكن  مبادرة   1-3

ت�سريعات جديدة من الجهة المخت�سة:
اإ�سدار ت�سريع بلائحة المعايير والا�ستراطات الهند�سية الاختيارية  ±

الملائمة لكبار ال�سن في الم�ساكن. 

الم�ضاركة المجتمعية:
ال�سن  كبار  م�ساركة  ل�سمان  وفعالة  ن�سطة  �سيخوخة  مبادرة   1-4

المجتمعية والتي يتم تنفيذها خلال المدة المطلوبة، وتاأتي كما يلي:
تنفيذ 4 معار�س حرفية لاإنتاجات كبار ال�سن. ±
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الت�ضالت والمعلومات
7-1 مبادرة نو�سلكم )الخدمات الحكومية الهاتفية( والتي يتم تنفيذها مبا�سرة دون التقيد بفترة الأربع 

�سنوات، وهي تاأتي كما يلي:
توفير خدمات حكومية هاتفية لكبار ال�سن وتدريب كبار ال�سن على التقنيات الحديثة وذلك من خلال  ±

تقديم 7 خدمات هاتفية بالاإ�سافة اإلى تنفيذ 7 ور�س لرفع وتعزيز مهارات كبار ال�سن.

الدعم المجتمعي والخدمات ال�ضحية
8-1 مبادرة �سيخوخة معافاة، ولتحقيق معايير المحور الثامن المتعلق بالمجتمع المراعي لل�سن والخدمات 

ال�سحية والتي يتم تنفيذها خلال المدة المطلوبة، تم اإطلاق:
خدمة التمري�س المنزلي لكبار ال�سن على مدار ال�ساعة، اأي بمعدل 7/24 وا�ستجابة %100 للم�ستحقين. ±
العيادة المنزلية المتنقلة لكبار ال�سن، وتنفيذ 126 جولة للعيادة المتنقلة. ±
ترخي�س مهنة جل�ساء كبار ال�سن من خلال تنفيذ 8 ور�س لتاأهيل 280 �سخ�ساً من جل�ساء كبار ال�سن. ±

8-2 مبادرة وثيقة التزام بمراعاة ال�سن لموؤ�س�سات اإمارة ال�سارقة والتي يتم تنفيذها خلال الفترة ذاتها
التزام 110 جهة من خلال عقد اتفاقيات التزام بتنفيذ معايير المدن المراعية لل�سن ون�سر ثقافة المدن  ±

المراعية لل�سن.

8-3 مبادرة قانون محلي لحماية حقوق كبار ال�سن والتي يتم تنفيذها خلال المدة المطلوبة
ا�سدار ت�سريع محلي لحماية كبار ال�سن في ال�سارقة. ±

8-4 مبادرة كيف نحمي الم�سنين �سمن الدعم المجتمعي والخدمات ال�سحية والتي يتم اإعدادها خلال اأربعة �سنوات 
اإ�سدار دليل اإر�سادي لكيفية دعم كبار ال�سن المهددين بانتهاك حقوقهم وو�سائل العناية بكبار ال�سن وحمايتهم ±

8-5 مبادرة اإدارة قانونية لأموال كبار ال�سن فاقدي الأهلية في ال�سارقة والتي يتم تنفيذها خلال الفترة ذاتها
اإ�سدار نظام محلي لاإدارة اأموال كبار ال�سن فاقدي الاأهلية بالاعتماد على قانون الاأحوال ال�سخ�سية بما  ±

ي�سمن حقوقهم ويمنع ابتزازهم اأو الا�ستيلاء على اأموالهم

5-5 مبادرة برامج تلفزيونية اإذاعية لكبار ال�سن ويتم تنفيذها خلال الأربع �سنوات
تنفيذ 70 حلقة تلفزيونية واإذاعية بموا�سيع متعلقة وموجهة لكبار ال�سن. ±

5-6 مبادرة وقار لغر�س قيمة توقير الكبير والتي يتم تنفيذها خلال الفترة ذاتها
انتاج 4 اأفلام ق�سيرة حول توقير كبير ال�سن وت�ستهدف 200 األف م�ساهد. ±

5-7 مبادرة توا�سل اجتماعي فعال ومراعي لل�سن 
والتوعية  ± ال�سن  لكبار  الاإيجابية  ال�سورة  لتعزيز  الاجتماعي  التوا�سل  و�سائل  1360 م�ساركة في  تنفيذ 

بالموا�سيع الخا�سة بهم 

5-8 مبادرة جائزة البن البار والتي يتم تنفيذها خلال الفترة ذاتها 
تكريم 150 فائزاً من طلاب وطالبات المدار�س في جائزة الابن البار. ±

الم�ضاركة المدنية والتوظيف
6-1 مبادرة �سيخوخة ن�سطة وفعالة ل�سمان م�ساركة كبار ال�سن المجتمعية والتي يتم تنفيذها خلال المدة 

المطلوبة، وتاأتي كما يلي:
اإ�سراك 100 متطوع من كبار ال�سن ي�ساهمون في 20 برنامجاً تطوعياً من خلال ت�سكيل فريق »الخير  ±

والبركة« من كبار ال�سن في ال�سارقة للعمل التطوعي.
ت�سريعات  ± لتكون  ال�سن  ب�سبب تجاوز  على الخدمات  للح�سول  المقيدة  المحلية  الت�سريعات  كافة  تعديل 

ال�سارقة خالية من التمييز العمري �سد كبار ال�سن.
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الخطة الاستراتيجية

مبادرة موؤ�ضر المدينة المراعية لل�ضن والتي يتم اإعدادها خلال اأربعة �ضنوات
مجموعة  ± ا�ستحداث  خلال  من  ال�سن  لكبار  الموجهة  الخدمات  لقيا�س  لل�سن  المراعية  المدينة  موؤ�سر  بناء 

مقايي�س وموؤ�سرات علمية لقيا�س مدى تمتع كبار ال�سن في المدينة بالخدمات ومدى تطبيق المدينة لمعايير 
المدن المراعية لل�سن.

مبادرات خا�ضة لدمج برنامج والخطة ال�ضتراتيجية:
توا�ضل اإعلامي منتظم لتغطية اأعمال اللجنة والمبادرات المنفذة خلال ال�ضنوات الأربعة

تغطية اأعمال اللجنة والمبادرات المنفذة من خلال 420 خبراً �سحفياً. ±

اإنتاج م�ضتمر لتقارير دورية حول اللجنة واأعمالها والمبادرات المنفذة خلال اأربعة �ضنوات
رفع 8 تقارير دورية عن اللجنة ومبادراتها المنفذة ±

اجتماعات دائمة ومحددة للجنة العليا والتي يتم تنفيذها خلال اأربعة �ضنوات
عقد 20 اجتماعاً للجنة العليا ب�سكل منتظم ودوري. ±

والم�ضاركات  المبادرات  باأحدث  لل�ضن  المراعية  للمدن  العالمية  ال�ضبكة  في  الع�ضوية  موقع  تغذية 
خلال اأربعة �ضنوات

تغذية موقع الع�سوية في ال�سبكة العالمية للمدن المراعية لل�سن بـ 42 م�ساركة وحدث. ±

توثيق اأعمال اللجنة والمبادرات باإ�ضدارات علمية والتي يتم تنفيذها خلال المدة المطلوبة
اإعداد 10 اإ�سدارات علمية مطبوعة لتوثيق عمل اللجنة والمبادرات ±

قيا�ض موؤ�ضرات الأداء في التقدم للمبادرات خلال اأربعة �ضنوات
تنفيذ 51 اجتماعاً تقييمياً لقيا�س مدى التقدم في الخطة ومبادراتها اإ�سافة اإلى 7 تقارير حول الاأداء ±

\
التن�ضيق مع ممثلي الجهات لتنفيذ مبادرات وطرح اأن�ضطة جديدة لخدمة 189 معيار والتي يتم 

تنفيذها خلال المدة المطلوبة  
عقد 72 اجتماعاً تن�سيقياً مع الجهات لتنفيذ مبادرات وطرح اأن�سطة جديدة لخدمة 189 معيار. ±
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الفوائد المرجوة

 المعــــايير
المتبعــــة
 للانضمام

اإن تطبيق معايير �سبكة المدن المراعية لل�سن �سي�ساعد المدن في مواجهة التغيير في التركيبة ال�سكانية وجعل حياة 
كبير ال�سن والفئات الاأخرى �سهلة ومي�سرة.

كما �سيفيد الان�سمام اإلى ال�سبكة في توفير العديد من الممار�سات و الت�سهيلات لمختلف فئات المجتمع، فعلى �سبيل 
المثال عند توفير منحدرات اآمنه �سيتم ا�ستخدمها من قبل عربات الاأطفال و المعاقين و لي�س فقط كبار ال�سن، 
وعندما يتم توفير م�ساحات خ�سراء �ستعتبر متنف�س لمختلف فئات المجتمع، ف�سلًا عن العديد من الممار�سات و 

الخدمات التي �ستخدم مختلف فئات المجتمع، وتتمثل الفوائد فيما يلي:
ا�ضتثمار كبار ال�ضن في بناء المجتمع وجعله فئة م�سجعة بالمجتمع بدل النظر اإليهم باأنها كفئة غير  ±

قادرة على الاإنتاج، وبالتالي يرتفع الم�ستوى الاإنتاجي للمدينة.
والاجتماعية  ± ال�سحية  النواحي  جميع  من  المجتمع،  اأفراد  لكافة  المعي�ضي  والنمط  الجودة  تح�ضين 

والبيئية والاقت�سادية.
التما�ضك والتكاتف الجتماعي، ورفع م�ستوى الوعي والعناية بكبار ال�سن. ±
ا�ضتيعاب كافة الفئات بما فيها فئات كبار ال�سن والاأطفال وفئات ذوي الاإعاقة. ±
تكون مدينة ال�ضارقة مدينة ع�ضرية مهيئة بكافة م�ستلزمات الحياة الع�سرية. ±
خدمات مبتكرة لكبار ال�سن من خلال التجديد الدائم والابتكار. ±
تكون مدن الاإمارة من المدن المهيئة لخدمات كافة الأجنا�ض والفئات. ±
التنمية المجتمعية والبيئية، من خلال: ±

-  زيادة الم�سطحات الخ�سراء.
-  توفر م�سامير الم�سي.

-  المحافظة على المباني التراثية.

الفوائد المرجوة
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معايير المدن المراعية للسن

ينبغي الحفاظ على نظافة المدينة، وو�سع قوانين تحدّ من م�ستوى ال�سو�ساء والروائح  ±1- البيئة
المزعجة في الاأماكن العامة.

2- م�ساحات 

خ�سراء 
وممرات 

م�ساة

اإليها  ± الالتجاء  يمكن  واقية،  و�سقوف  بها  ومُعتنى  اآمنة  خ�سراء  م�ساحات  وجود  ينبغي 
من ال�سم�س والمطر والرياح، ومرافق للمراحي�س ومقاعد يمكن الو�سول اإليها ب�سهولة..

وكذلك وجود ممرات للم�ساة خالية من العوائق، ذات �سطح م�ستوٍ مُلحق بها مراحي�س  ±
عمومية ي�سهل الو�سول اإليها.

3- مقاعد 

خارجية

ينبغي وجود مقاعد خارجية في الطرقات وخا�سة في الحدائق، وفي مواقف و�سائل النقل  ±
وال�ساحات العمومية الفا�سلة، ويتوجب اأن تتميز باأبعاد منتظمة؛ واأن تكون هذه المقاعد 

جيدة ال�سيانة تجري مراقبتها و�سيانتها ب�سكل دوري ل�سمان اإتاحتها للجميع.

4- الاأر�سفة

مُزلِقة وعري�سة ب�سكل كافٍ  ± ال�سيانة، وم�ستوية، وغير  الاأر�سفة جيدة  اأن تكون  ينبغي 
لكي تت�سع لكرا�سي المقعدين، وذات حواف منخف�سة تنحدر تدريجياً لت�سبح بم�ستوى 

الطريق.
المتوقفة،  ± وال�سيارات  الجائلين،  )كالباعة  عوائق  اأي  من  خالية  الاأر�سفة  تكون  واأن 

والاأ�سجار، وبراز الكلاب، والثلوج( ويكون للم�ساة اأولوية ا�ستخدامها.

5- الطرقات

ينبغي اأن تكون الطرقات مُزوّدة بمعابر غير مُزلِقة للم�ساة، واأن تكون مت�ساوية الاأبعاد  ±
وجيدة التخطيط ومنتظمة ل�سمان عبور الم�سنين عليها باأمان.

واأن تكون مُزوّدة ببنية مادية جيدة الت�سميم ومنا�سبة للمكان، كجزُر المرور، وم�سالك  ±
فوقية وممرات تحتية، لم�ساعدة الم�ساة على عبور الطرق المزدحمة بال�سيارات.

وكذلك وجود اإ�سارات مرور �سوئية مُزوّدة باإ�سارات مرئية و�سوتية لعبور الم�ساة لتترك  ±
الوقت الكافي للم�سنين لعبور الطريق.

قائمة تفقدية للم�ضاحات الخارجية والأبنية
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معايير المدن المراعية للسن

النقل: قائمة تفقّدية لو�ضائل النقل المراعية لل�ضن

11- التكلفة 

المي�سورة
اأن تكون و�سائل النقل العمومية مي�سورة التكلفة وباأ�سعار رمزية لجميع الم�سنين. ±
وكذلك اأجرة الموا�سلات ثابتة ومعرو�سة ب�سكل وا�سح. ±

12- الُمعوّلية 

والتواتر
نهاية  ± وعطلة  الليلية  الخدمة  التواتر)وت�سمل  ومنتظمة  مُعوّلة  العمومية  النقل  و�سائل 

الاأ�سبوع(.

13- وجهات 

ال�سفر المق�سودة

الرئي�سية  ± وجهاتهم  اإلى  ي�سلوا  باأن  للم�سنين  وت�سمح  متوافرة  العمومية  النقل  و�سائل 
التجارية  والمراكز  العامة  والحدائق  ال�سحّية  والمراكز  كالم�ست�سفيات  المق�سودة 

والم�سارف ومراكز الم�سنين.
ربط جميع المناطق ب�سبكة من الطرق مترابطة ب�سكل جيد �سواء داخل المدينة اأو خارجها  ±

اأن تكون خطوط الرحلات جيدة الترابط فيما بينها وبين  اأو بين المدن المجاورة، على 
مختلف خيارات و�سائط النقل المتاحة.

14- عربات 

مراعية لل�سن

العربات نظيفة جيدة ال�سيانة، ومتي�سرة وتتما�سى مع الاأر�سية، وكذلك ال�سلالم تكون  ±
منخف�سة، وتكون المقاعد عري�سة ومرتفعة.

اأن تكون للعربات لافتات وا�سحة تُ�سير اإلى رقم الحافلة ووجهة الرحلة. ±

15- المعلومات

م للم�سنين المعلومات عن كيفية ا�ستخدام و�سائل النقل العمومية وحول نطاق خيارات  ± تُقدَّ
التنقل المتاحة.

الجداول الزمنية وا�سحة وم�سيرة. ±
تُ�سير الجداول الزمنية بو�سوح اإلى خطوط �سير الحافلات. ±

16- النقل 

المجتمعي
الحافلات،  ± وخدمات  المتطوّعين  ال�سائقين  خلال  من  المجتمعي،  النقل  خدمات  تتوفّر 

لتو�سيل الم�سنين اإلى المنا�سبات والاأماكن.

17- �سيارات 

الاأجرة

ينبغي اأن تكون �سيارات الاأجرة مي�سورة التكلفة، مع تخفي�س اأو اإعانات مالية للم�سنين  ±
ذوي الدخل المنخف�س.

اأن تكون �سيارات الاأجرة مريحة وكذلك مهيئة لم�ساحة كافية لكر�سي المقعدين. ±
�سقل مهارات التعامل ل�سائقي �سيارات الاأجرة للتعامل مع كبار ال�سن باحترام وم�ساعدة. ±

6- قوانين 

المرور

ينبغي و�سع قواعد وقوانين مرورية ق�سرية و�سارمة منها؛ توقف ال�سائقين قبل خطوط  ±
عبور الم�ساة فوراً، وممرّات خا�سة بالدرّاجات الهوائية.

ة بالدراجات الهوائية منف�سلة تماماً عن ممرات الم�ساة. ± ينبغي تخطيط م�سالك خا�سً

7- ال�سلامة 

ينبغي اإيلاء الاأولوية لل�سلامة في جميع الم�ساحات المفتوحة والاأبنية، ويتوجب تعزيزها من  ±
خلال اتخاذ تدابير خا�سة، كالتقليل من المخاطر التي قد تنجم عن الكوارث الطبيعية، 
واإ�ساءة الطرقات ب�سكل جيد، وت�سيير دوريات لل�سرطة، وتطبيق القوانين المحلية، ودعم 

المبادرات المتعلقة بال�سلامة المجتمعية والخا�سة.

8- الخدمات:

ينبغي اأن تجمع الخدمات، وتكون قريبة من م�ساكن الم�سنين ومن ال�سهل الو�سول اإليها  ±
)كاأن تقع في الطابق الاأر�سي في المبنى مثلا(.

تقديم تدابير خا�سة بخدمة الزبائن الم�سنين، كالطوابير المنف�سلة اأو منافذ الخدمات  ±
�سة لهم. المخُ�سَّ

9- الاأبنية

ينبغي اأن تكون الاأبنية متاحة وتتمتع بالمميزات التالية: ±
–  م�ساعد ±
–  اأر�سفة منحدرة ±
–  لافتات كافية ±
–  �سلالم مزوّدة بحواجز جانبية. ±
–  �سلالم غير مرتفعة اأو قليلة الانحدار. ±
– اأر�سية غير مُزلِقة. ±
–  مقاعد مريحة في اأماكن الا�ستراحة. ±

 -10

مراحي�س 
عمومية

عدد كاف من المراحي�س العمومية مع تخ�سي�س بع�سها للمعوقين، وينبغي الحفاظ على  ±
اإليها من قبل  نظافة المراحي�س العمومية و�سيانتها، وو�سعها في مواقع ي�سهل الو�سول 

الاأفراد ذوي القدرات المختلفة، واأن تكون الاإ�سارات الدالة اإليها وا�سحة.
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معايير المدن المراعية للسن

الإ�ضكان: قائمة تفقّدية للم�ضاكن المراعية لل�ضن

24- التكلفة 

اأن توجد م�ساكن مي�سورة التكلفة لجميع الم�سنين. ±المي�سورة

25- الخدمات 

تتوفّر خدمات اأ�سا�سية ومي�سورة الكلفة. ±الاأ�سا�سية

26- الت�سميم

لتمكين  ± كافية  بم�ساحات  تتمتع  واأن  متينة،  وهيكلها  ملائمة  مواد  من  مَبنية  الم�ساكن 
الم�سنين من التجول في اأرجائها.

اأو  ± التكييف  )مثل  البيئية  ال�سروط  مع  تتوافق  ملائمة  ب�سورة  مجهزة  الم�ساكن 
التدفئة المنا�سبين(.

ذات  ± للكرا�سي  تتَّ�سع  وا�سعة  وممرات  م�ستوية،  م�ساحات  مع  للم�سنّين،  مُكيَّفة  الم�ساكن 
العجلات، وحمّامات ومراحي�س ومطابخ ملائمة الت�سميم.
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التعديلات

لة ح�سب احتياجات الم�سنين، وتعديلاتها مي�سورة التكلفة، مع توفر المعدّات  ± الم�ساكن مُعدَّ
اللازمة لاإجراء التعديلات.

م م�ساعدات مالية للتعديلات المنزلية. ± تُقدَّ
وجود فهم جيد حول كيفية تعديل الم�ساكن لتلبية احتياجات الم�سنين. ±

28- ال�سيانة

خدمات ال�سيانة مي�سورة التكلفة بالن�سبة للم�سنين. ±
ثمّة مقدّمو خدمات موؤهلون ومُعوّلون ب�سورة ملائمة للقيام باأعمال ال�سيانة. ±
ينبغي توفير الم�ساكن العمومية، والمُ�ستاأجرة، والم�ساحات العامة؛ مع �سيانة جيدة. ±

29- ت�سّيخ 

الم�سنين في 
بيوتهم

اأن تقع الم�ساكن على مقربة من الخدمات والمرافق. ±
ر للم�سنين اأن يبقوا في منازلهم وي�سيخوا فيها. ± وجود خدمات مي�سورة التكلفة تُوفَّ
يح�سل الم�سنّون على معلومات جيدة حول الخدمات المتاحة لم�ساعدتهم على الت�سيُخ في  ±

م�ساكنهم.
30- الاإدماج 

ت�سميم الم�ساكن يُ�ساعد في ا�ستمرار اإدماج الم�سنين في مجتمعهم. ±المجتمعي

18- الطرقات

ملائمة  ± بو�سائل  وتحظى  الاإ�ساءة  وجيدة  وعري�سة  ال�سيانة  جيدة  الطرقات  تكون  اأن 
الت�سميم والموقع لت�سهيل ال�سير وباإ�سارات مرور واإ�ساءة كافية عند تقاطع الطرقات، 
وعلامات وا�سحة عند التقاطعات الرئي�سية، واأن تكون مجرى وم�سارف المياه مُغطاة، 

مع وجود لافتات �سديدة الو�سوح وملائمة للموقع.
اأن يتم تنظيم حركة المرور، واأن تكون الطرقات خالية من العوائق التي يمكن اأن تحجب  ±

نظر ال�سائق.
قوانين ال�سير تُطبّق ب�سكل �سارم ويجب على ال�سائقين التقيد بالقوانين. ±

19- خدمات 

�سة متُخ�سَّ
يجب اأن توجد خدمات كافية ومخ�س�سة لنقل الاأ�سخا�س المعوقين. ±
واأن تكون اأولوية الجلو�س للم�سنين، و يجب احترام هذا الاأمر من قبل الركاب الاآخرين. ±

20- �سائقو 

و�سائل النقل

دة،  ± اأن يكون ال�سائقون محترمون، ويتقيدون بقوانين ال�سير، ويتوقفون في المواقف المحُدَّ
وينتظرون جلو�س الركاب لكي ينطلقوا، ويقفون قريباً من حافة الر�سيف لت�سهيل نزول 

الم�سنين من الحافلة.

21- مواقف 

ومحطّات 
و�سائل النقل

اأن تكون المواقف المحددة تقع على مقربة من م�ساكن الم�سنين، وتكون مجهزة بمقاعد  ±
واأ�سقف تحمي من الطق�س، ونظيفة واآمنة، وذات اإنارة جيدة.

ات ملائمة،  ± المحطات متي�سرة، مع اأر�سفة منحدرة، و�سلالم متحركة، وم�ساعد، ومن�سّ
ومراحي�س عامة، ولافتات �سهلة القراءة ومو�سوعة في المكان المنا�سب.

مواقف ومحطات ي�سهل الو�سول اإليها مع تلائم موقعها، ±
موظفو المحطات مهذبون ومتعاونون. ±

توافر دورات يتم تعزيزها لتجديد مهارات ال�سائقين. ±22- اأهلية القيادة

23- مواقف 

ال�سيارات

تواجد مواقف مي�سورة التكلفة. ±
فُ�سَح ذات اأولوية للم�سنين تقع بالقرب من الاأبنية ومن مواقف الموا�سلات. ±
تخ�س�س ف�سح ذات اأولوية للعجزة بالقرب من الاأبنية ومواقف الموا�سلات، ويتم ر�سد  ±

طريقة ا�ستخدامها.
من  ± قريبة  تكون  العربات  اإلى  ال�سعود  اأو  للترجل  والمعوقين  بالم�سنين  خا�سة  فُ�سحات 

الاأبنية ومن مواقف و�سائل الموا�سلات.
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35- نطاق 

الاأحداث 
والاأن�سطة

الم�سنين  ال�سكان  من  مختلفة  �سرائح  لجذب  المتنوعة  الاأن�سطة  من  وا�سع  نطاق  يوجد 
الذين لدى كلّ منهم الكثير من الاهتمامات المختلفة.

توجد اأن�سطة مجتمعية ت�سجّع م�ساركة ال�سكان من مختلف الاأعمار والخلفيات الثقافية.

36- مرافق 

ومن�ساآت

اللقاءات التي ت�سمل الم�سنين تحدث في مواقع مجتمعية مختلفة مثل المراكز الترفيهية، والمدار�س، 
والمكتبات، والمراكز المجتمعية في الاأحياء ال�سكنية، والحدائق والمتُنّزّهات.

المرافق مي�سرة و مجهزة لتمكين ا�ستراك ال�سكان العاجزين اأو الذين يحتاجون اإلى الرعاية.
37- تعزيز 

الاأن�سطة 
والترويج لها

ت�سل المعلومات عن الاأن�سطة والاأحداث اإلى الم�سنين، بما في ذلك معلومات حول الن�ساط 
نف�سه،وتي�سره خيارات النقل.

38- معالجة 

الانعزال

تُر�سل دعوات �سخ�سية لتعزيز الن�ساطات وت�سجيع الم�ساركة.
ت�سهيل ح�سور المنا�سبات، وعدم الحاجة اإلى مهارات معيّنة لذلك )بما فيها القراءة والكتابة(.

اأيّ ع�سو لم يعد يح�سر الاأن�سطة في نادٍ ما، يبقى على لائحة البريد والهاتف الخا�سة بهذا  اإنّ 
النادي اإلى اأن يطلب الع�سو نف�سه اإزالتها.

اأو مكالمات  تبذل المنظمات جهودها لجذب الم�سنين المعزولين من خلال زيارات �سخ�سية مثلًا، 
هاتفية.

39- رعاية 

الاإدماج 
المجتمعي

من  اأفراد  قِبل  من  الاأغرا�س  د  والمتعدِّ الم�سترك  الا�ستخدام  المجتمعية  المرافق  ز  تُعزِّ
مختلف الاأعمار والاهتمامات، وترعى التفاعل بين المجموعات المُ�ستخدِمة.

ز مواقع واأن�سطة التجمعات المحلية التاآلف والتبادل بين �سكان الجوار الواحد. تُعزِّ

31- خيارات 

الاإ�سكان

يوجد نطاق من خيارات الاإ�سكان الملائمة والمي�سورة التكلفة للم�سنين. ±
لدى الم�سنين معلومات جيدة حول خيارات الاإ�سكان المتاحة لهم. ±
�سة للم�سنين في المناطق المحلية. ± توجد م�ساكن كافية ومي�سورة التكلفة مُكرَّ
ثمّة نطاق من الخدمات والمنافع والاأن�سطة الملائمة في مرافق الاإ�سكان للم�سنين. ±
م�ساكن الم�سنين اأن تكون مدمجة في المجتمع المحيط بهم. ±

32- البيئة 

المعي�سية

الم�ساكن غير مزدحمة. ±
ي�سعر كبار ال�سنّ بالراحة في بيئتهم المنزلية. ±
�سة للكوارث الطبيعية. ± لا تقع الم�ساكن في مناطق مُعرَّ
ي�سعر الم�سنّون بالاأمان في البيئة التي يعي�سون بها. ±
م م�ساعدات مالية لتدابير ال�سلامة المنزلية. ± تُقدَّ

الم�ضاركة المجتمعية
القائمة التفقّدية للم�ضاركة المجتمعية المراعية لل�ضن

33- اإتاحة 

الاأحداث 
والاأن�سطة

الموقع منا�سب للم�سنين �سمن جِوارهم، مع وجود موا�سلات مي�سورة التكلفة ومرِنة. ±
م الرعاية. ± تمتع الم�سنين بخيار الم�ساركة مع �سديق اأو مع مقدِّ
توقيت الاأحداث ملائم للم�سنين خلال النهار. ±
حرية الدخول والم�ساركة في حدث ما )اأي لا داعي للع�سوية( وعملية �سراء التذاكر �سهلة  ±

ومي�سرة، وتتم في خطوة واحدة ولا يتطلب وقوف الم�سنين في �سفوف طويلة لبع�س الوقت.

34- التكلفة 

المي�سورة

نفقات  ت�سمل  ولا  للم�سنين  التكلفة  مي�سورة  الترفيهية  والاأعمال  والاأن�سطة  الاأحداث 
مخفية اأو اإ�سافية )مثل اأجرة النقل(.

المنظمات التطوّعية تحظى بدعم من القطاعين العام والخا�س لاإبقاء تكلفة الاأن�سطة 
مي�سورة للم�سنين.
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الم�ضاركة المدنية والتوظيف

46- خيارات 

التطوّع

ثمّة خيار وا�سع لم�ساركة المتطوّعين الم�سنّين. ±
برامجها  ± واإعداد  الاأ�سا�سية  بناها  بت�سكيل  جيّد،  ب�سكل  التطوّعية  المنظّمات  تنمية 

التدريبية وتوظيف قواها العاملة من المتطوّعين.
مُطابقة مهارات واهتمامات الم�سنّين مع الوظائف )بح�سب �سجلّ اأو قاعدة معطيات(. ±
يُدعَم المتطوّعون في عملهم التطوّعي من خلال توفير الموا�سلات مثلًا اأو ردّ تكلفة وقود  ±

ال�سيارات.

47- خيارات 

التوظيف

ثمّة نطاق وا�سع لعمل الم�سنّين. ±
و�سع �سيا�سيات وت�سريعات تحدّ من التحيّز الم�ستنِد اإلى العمر. ±
التقاعد هو خيار ولي�س اإلزاماً. ±
توفير فر�س عمل مرِنة للم�سنّين وخيارات لوظائف بدوام جزئي اأو مو�سمي. ±
ثمّة برامج ووكالات لتوظيف الم�سنّين. ±
تدعم منظمات التوظيف )كنقابات العمال( مثلا؛ الخيارات المرنة كالعمل بدوام جزئي  ±

اأو العمل التطوّعي لتمكين الم�سنّين على الم�ساركة ب�سكل اأكبر.
ت�سجيع اأرباب العمل على توظيف الم�سنّين والاإبقاء عليهم. ±

48- التدريب

م للم�سنّين فر�س التدريب ال�سابق للتقاعد. ± تُقدَّ
اإتاحة الفر�س للم�سنّين لاإعادة تدريبهم على التكنولوجيا الحديثة. ±
اإتاحة المنظمات التطوّعية التدريب على وظائفها. ±

49- الاإتاحة

تعزيز فر�س العمل التطوّعي اأو المدفوع الاأجر وتعزيزه. ±
اإتاحة النقل المجاني اإلى اأماكن العمل. ±
تكييف اأماكن العمل لتنا�سب احتياجات المعوّقين. ±
عدم تحميل اأي موظف م�سنّ تكاليف الم�ساركة في عمل ماأجور اأو تطوّعي. ±
لتوظيف  ± عليهم(  التاأمين  تكاليف  خف�س  اأو  )كتمويلهم  المنظمات  دعم  تخ�سي�س 

المتطوّعين
الم�سنّين وتدريبهم وا�ستبقائهم. ±

الحترام والإدماج الجتماعي 
قائمة تفقّدية للاحترام المراعي لل�ضن، والإدماج الجتماعي

40- خدمات 

�سم  تتَّ
بالاحترام 
والاإدماج

حول  ± والتجارية  التطوّعية  الخدمات  على  والقائمين  العموم  قِبل  من  الم�سنّين  م�ساورة 
اأف�سل الطرق لخدمتهم.

تقديم الخدمات العامة والتجارية ومنتجات مُكيَّفة لاحتياجات الم�سنّين وتف�سيلاتهم. ±
بون على كيفية  ± لدى قطاع الخدمات موظفون يتّ�سمون ب�سفة الم�ساعدة والاحترام ومُدرَّ

التعامل مع الم�سنّين.
41- ال�سورة 

العامة 
خ والت�سيُّ

ت�سمل و�سائط الاإعلام في �سورتها العامة الم�سنّين، وهي تر�سمهم ب�سورة اإيجابية ودون  ±
اآراء �سائعة مُ�سبقة.

42- التفاعل 

بين الاأجيال 
ومع الاأ�سرة

الاأجيال  ± ال�سكان من مختلف  المجتمع تجذب  واأحداث على نطاق  واأن�سطة  ثمّة من�ساآت 
لتكيّفها مع احتياجات وتف�سيلات مختلف الاأعمار.

�سة “للاأ�سر”. ± يُدمج الم�سنّون تحديداً بالاأن�سطة المجتمعية المخُ�سَّ
تجري بانتظام اأن�سطة تجمع الاأجيال �سوية للمتعة والاإغناء المتبادلين. ±

43- التوعية 

العامة

�سمول التعليم المعني بالت�سيُخ والم�سنّين في مناهج المدار�س الابتدائية والثانوية. ±
الاكتناف الفاعل والم�ستدام للم�سنّين في اأن�سطة المدار�س المحلية مع الاأولاد والاأهالي. ±
تُعطى للم�سنّين فر�س لم�ساركة الاأجيال الاأخرى بمعارفهم، وتاريخهم وخبراتهم. ±

44- الاإدماج 

المجتمعي

يُدمج الم�سنّون ك�سركاء فاعلين في �سنع القرارات المجتمعية التي توؤثّر عليهم. ±
اإنّ العمل المجتمعي الذي يهدف اإلى تقوية الروابط والدعم في الاأحياء، يدمج المقيمين  ±

الم�سنّين كم�سدر هام للمعلومات وم�ست�سارين، وممثلين ومنتفعين.
45- الاإدماج 

الاقت�سادي
والتطوّعية  ± العامة،  والاأحداث  بالخدمات  اإقت�سادياً  المحرومون  الم�سنّون  ي�ستمتع 

ة. والخا�سّ
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الت�ضالت والمعلومات 
قائمة تفقّدية للات�ضالت والمعلوماتية المراعيين لل�ضن

54- عر�س 

المعلومات

وجود نظام ات�سالات اأ�سا�سي و�سامل من و�سائط الاإعلام المكتوب والمرئي والهاتف في  ±
متناول جميع ال�سكان.

�سمان الحكومات اأو المنظمات التطوّعية توزيع منتظم ومُعوّل للمعلومات. ±
ن�سر المعلومات لت�سل اإلى الم�سنّين بالقرب من منزلهم وحيث يقومون باأن�سطتهم المعُتادة  ±

في حياتهم اليومية.
±  – جيداً  عنها  ومُعلَن  التكلفة  مي�سورة  مجتمعية  خدمات  عبر  المعلومات  ن�سر  تن�سيق 

ومجمعّة في مركز واحد يزودهم بالمعلومات.
تقديم و�سائط الاإعلام، �سواء الاعتيادية اأو الهادِفة، معلومات منتظمة وبثاً لبرامج هي  ±

مو�سع اهتمام الم�سنّين.

55- الات�سال 

ال�سفهي

الم�سنّون يف�سلون تي�سير الات�سالات ال�سفهية لهم، من خلال الاجتماعات العامة مثلًا،  ±
والمراكز المجتمعية، والاأندية والاإعلام الاإذاعي، وعبر اأفراد م�سوؤولين عن ن�سر المعلومات 

ب�سكل فردي.
موثوقين  ± اأفراد  من  المعلومات  على  يح�سلون  الاجتماعية  للعزلة  المعُرّ�سون  الاأ�سخا�س 

يمكنهم التفاعل معهم، كالمتطوّعين من المتّ�سلين والزوّار، والعاملين في خدمات الدعم 
المنزلي، والمزيّنين، والحجّاب والمُ�سرفين.

قيام الاأفراد في المكاتب العامة والتجارية بتقديم الخدمات الفردية الرفيقة بالم�سنّين،  ±
ح�سب الطلب.

 -56

المعلومات 
المطبوعة

والن�سو�س  ± التلفزيونية  والتعليقات  الر�سمية،  النماذج  فيها  بما  المطبوعة  المعلومات 
الاأفكار  وتو�سيح  الكبيرة،  الاأحرف  ا�ستخدام  على  تعتمد  المرئية  العرو�س  على  المدونة 

الرئي�سية با�ستخدام عناوين وا�سحة مكتوبة بخط عري�س.
57- اللغة 

الوا�سحة
ق�سيرة  ± لُمج  في  وماألوفة  ب�سيطة  كلمات  والم�سموعة  المطبوعة  الات�سالات  ا�ستخدام 

ومبا�سرة.

50- الم�ساركة 

المدنية

�سمول الم�سنّين في الهيئات الا�ست�سارية ومجال�س الاإدارة والمنُظّمات، اإلخ. ±
وجود دعم لتمكين الم�سنّين من الم�ساركة في الاجتماعات والاأحداث المدنية، كتخ�سي�س  ±

مقاعد محجوزة لهم، وتقديم الم�ساعدة للعاجزين، واإتاحة الاأدوات الم�ساعدة لاأ�سحاب 
العُلل ال�سمعية، وتوفير النقل.

اكتناف الم�سنّين اأنف�سهم في و�سع ال�سيا�سات والبرامج والمخُطّطات المهنية. ±
ت�سجيع الم�سنّين على الم�ساركة. ±

 -51

م�ساهمات 
مو�سع تقدير

احترام الم�سنّين و�سكرهم وتقديرهم على اإنجازاتهم. ±
حث اأرباب العمل والمنظمات على مراعاة احتياجات العاملين من كبار ال�سن. ±
ترويج المنافع التي يح�سل عليها من توظيف الم�سنّين، بين اأرباب العمل. ±

52- تنظيم 

الم�ساريع

بيع  ± )كاأ�سواق  الذاتي  التوظيف  فر�س  وت�سجيع  الحر  العمل  اأ�سحاب  من  الم�سنّين  دعم 
المنتجات

الحجم  ± ال�سغير  والتمويل  ال�سغيرة،  الاأعمال  على  والتدريب  والحرفية،  الزراعية 
للم�سنّين العاملين).

مة لدعم الاأعمال ال�سغيرة وتلك التي يمكن اإدارتها من المنزل  ± تو�سع المعلومات المُ�سمِّ
في اإطار ملائم للم�سنّين العاملين.

53- الاأجر

دفع اأجور ملائمة للعاملين من كبار ال�سن تتنا�سب مع عملهم. ±
دفع التكاليف التي يتحملها المتطوعون من كبار ال�سن عند قيامهم بعمل تطوّعي. ±
عدم ح�سم، اأي دخل اآخر يح�سل عليه الم�سنّون من معا�س التقاعد اأو من �سكل اآخر من  ±

اأ�سكال الدعم المالي الذي ي�ستحقونه، من اأجورهم.
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الدعم المجتمعي والخدمات ال�ضحية
قائمة تفقّدية للمجتمع المراعي لل�ضن والخدمات ال�ضحّية

60- تي�سير 

الخدمات

توزيع الخدمات ال�سحّية والاجتماعية ب�سكل جيد داخل المدينة، وجمعها في موقع واحد  ±
ملائم، ويتاح الو�سول اإليها بجميع و�سائل التنقلات.

بالقرب من الخدمات  ± الم�سنّين،  ودور  المتقاعدين  الاإيوائية، كدور  الرعاية  وقوع مرافق 
والمناطق ال�سكنية لكي يبقى المقيمون فيها مُدمجين في المجتمع الاأو�سع.

جعل مرافق الخدمات اآمنة البناء ومتاحة بالكامل للاأ�سخا�س الم�سابين بحالات عجز. ±
تقديم معلومات وا�سحة ومُتاحة حول الخدمات ال�سحّية والاجتماعية للم�سنّين. ±
تن�سيق تقديم الخدمات الفردية وتمييزه بحدّ اأدنى من البيرقراطية. ±
معاملة موظفي الاإدارة والخدمات للم�سنّين باحترام وح�سا�سية. ±
والمجتمعي  ± ال�سحّي  الدعم  خدمات  اإتاحة  من  تحدّ  التي  الاقت�سادية  العوائق  اإزالة 

ها الاأدنى. وق�سرها في حدِّ
اإتاحة كافية وتعيين مواقع للدفن. ±

61- تقديم 

الخدمات

والمحافظة  ± ال�سحّة  لتعزيز  والمجتمعي  ال�سحّي  الدعم  خدمات  من  كاف  نطاق  تقديم 
عليها وا�ستردادها. 

تقديم خدمات الرعاية المنزلية التي ت�سمل خدمات �سحّية، و�سخ�سية وتدبير منزلي. ±
جعل الخدمات ال�سحّية والاجتماعية المتُاحة تلبي احتياجات الم�سنّين وهواج�سهم. ±
تطوير مهارات المهنيين المعنيين بالخدمات وتدريبهم على التوا�سل مع الم�سنّين وخدمتهم  ±

بفعالية.
62- الدعم 

التطوّعي
ع المتطوّعون بجميع اأعمارهم ويُدعمون من اأجل م�ساعدة الم�سنّين في نطاق وا�سع  ± يُ�سجَّ

من الاأطُر ال�سحّية والمجتمعية.
 -63

التخطيط 
للطوارئ 
والرعاية

على  ± وقدراتهم  احتياجاتهم  بالاعتبار  والاأخذ  الطوارئ  بمخططات  الم�سنين  �سمول 
الا�ستعداد لحالات الطوارئ والا�ستجابة لها.

 -58

الات�سالات 
الاآلية 

والاأجهزة

اإعطاء خدمات الردّ الهاتفي الاآلي التعليمات ب�سكل بطيء وقيامها بتو�سيحها للمت�سلين  ±
كيفية تكرار الر�سالة في اأي وقت.

اإعطاء الخيار للمتّ�سلين بالتحدّث اإلى �سخ�س حقيقي اأو ترك ر�سالة لكي يت�سل بهم  ±
في وقت لاحق.

وومنافذ  ± والتلفزيون  الراديو  واأجهزة  المحمولة  كالهواتف  الاألكترونية،  الاأجهزة  تزويد 
الم�سرف الاآلية واأجهزة ال�سرف بالبطاقات الاإلكترونية، باأزرار و�سا�سات ذات اأحرف 

كبيرة.
باإ�ساءة  ± الاأخرى  والخدمات  البريد  ومنافذ  الاآلكترونية  ال�سرف  اآلات  عر�س  �سا�سات 

جيّدة كّن من الو�سول اإليها من قِبل اأ�سخا�س مختلفي الطول.
59- اأجهزة 

الحا�سوب 
وال�سابكة 
)الاأنترنت(

اإتاحة اأجهزة الحا�سوب وخدمات ال�سابكة )الاأنترنت( على نطاق وا�سع في الكثير من  ±
الاأماكن العامة كالمكاتب الحكومية، والمراكز المجُتمعية والمكتبات والمقاهي، على اأن تكون 

مي�سورة الاأجر.
توفير التعليمات الخا�سة وتقديم الم�ساعدة الفردية لم�ستخدمي هذه الو�سائل. ±
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1. البيئة
 نظافة المدينة11-1

22-1
المزعجة في  والروائح  ال�سو�ساء  البيئة تحد من م�ستوى  التي تحافظ على  القوانين   

الاأماكن العامة

2. م�ساحات خ�سراء 
وممرات للم�ساة

31-2
 م�ساحات خ�سراء اآمنة ومعتنى بها و�سقوف واقية يمكن الالتجاء اليها من ال�سم�س 

والمطر والرياح ومرافق للمراحي�س ومقاعد يمكن الو�سول اإليها ب�سهولة
42-2

 ممرات م�ساه خالية من العوائق ذات �سطح اأمل�س ملحق بها مراحي�س عمومية ي�سهل 
الو�سول اإليها  

3-351. المقاعد الخارجية
النقل  وو�سائل  الطرقات وخا�سة في الحدائق وفي مواقف   وجود مقاعد خارجية في 

وال�ساحات العمومية الفا�سلة التي يتوجب اأن تميز باأبعاد منتظمة
المقاعد جيدة ال�سيانة وتجري مراقبتها وتدقيقها ب�سكل دوري ل�سمان اتاحتها للجميع 62-3

4. الاأر�سفة

71-4
لتت�سع  كافي  ب�سكل  وعري�سة  مزلقة  وغير  وم�ستوية  ومل�ساء  ال�سيانة  جيدة  الاأر�سفة 

لكرا�سي لحركة كرا�سي المقعدين
الاأر�سفة ذات حواف منخف�سة تنحدر تدريجيا لي�سبح بم�ستوى الطريق82-4
93-4

الاأر�سفة خالية من اأي عوائق كالبالوعة والجائلين وال�سيارات المتوفقة والاأ�سجار وبراز 
الكلاب والثلوج ويكون للم�ساة اأولوية ا�ستخدامها

5. الطرقات

101-5
وجيدة  الاأبعاد  مت�ساوية  تكون  واأن  للم�ساة  مزلقة  غير  بمعابر  مزودة  الطرقات 

التخطيط ومنظمة ل�سمان ماأمونية عبور الم�سنين عليها
112-5

 اأن تكون الطرقات مزودة ببنية مادية جيدة الت�سميم ومنا�سبة للمكان كج�سر المرور 
وم�سالك فوقية اأو ممرات تحتية لم�ساعدة الم�ساة على عبور الطرق المزودة بال�سيارات

123-5
  اأن الاإ�سارات ال�سوئية مرئية و�سوتية لعبور الم�ساة تترك الوقت الكافي للم�سنين لعبور 

الطريق

6. الخدمات
 تجميع الخدمات لتكون قريبة من م�ساكن كبار ال�سن وي�سهل و�سولهم لها131-6
142-6

 وجود تدابير خاصة بخدمة كبار السن كالطوابير المنفصلة أو منافذ الخدمات 
المخصصة لهم 2-6 

7. الاأبنية

تتميز الاأبنية بوجود م�ساعد151-7
 تتميز الاأبنية بوجود اأر�سفة منحدرة �سهلة الا�ستخدام162-7
 تتميز الاأبنية بوجود لافتات كافية ووا�سحة173-7
تتميز الاأبنية بوجود �سلالم مزودة بحواجز جانبية184-7
تتميز الاأبنية بوجود �سلالم غير مرتفعة اأو قليلة الانحدار195-7
 تتميز الاأبنية بان لها اأر�سيات غير زلقة206-7
 تتميز الاأبنية بوجود مقاعد مريحة في اأماكن الا�ستراحة217-7
228-7

بع�سها  تخ�سي�س  مع  العمومية  المياه  دورات  من  كاف  عدد  بوجود  الاأبنية  تتميز 
للمعوقين من كبار ال�سن
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8. المراحي�س العمومية

نظيفة231-8
  ال�سيانة الدورية242-8
  �سهولة الو�سول اإليها253-8
  وجود لوحات اإر�سادية وا�سحة تدل عليها264-8

 وجود قانون يجبر ال�سائقين بالوقوف قبل خطوط الم�ساة9-9271. قوانين المرور
10 -ممرات خا�سة 
10-281بالدراجات الهوائية

 ينبغي تخطيط م�سالك خا�سة بالدراجات الهوائية منف�سلة تماما عن ممرات الم�ساة 
ولا تتقاطع معها

11.ال�سلامة

 تطبيق القوانين المحلية المتعلقة ب�سلامة العموم291-11
 اتخاذ تدابير خا�سة للتقليل من المخاطر التي قد تنجم عن الكوارث الطبيعية302-11
 اإ�ساءة الطرقات ب�سكل جيد313-11
 ت�سيير دوريات ال�سرطة للحفاظ على ال�سلامة324-11
335-11

مثل  الم�سنين  حاجات  تلبي  التي  للمراكز  ومي�سرة  متوفرة  العمومية  النقل  و�سائل   
)الم�ست�سفيات، المراكز ال�سحية، الحدائق(

قل 
الن

 و�سائل النقل العمومية مي�سورة التكلفة لجميع كبار ال�سن1-1341. التكلفة المي�سورة
 اأجرة الموا�سلات ثابتة ومعرو�سة ب�سكل وا�سح352-1

2. المعولية والتواتر 
2-361-خدمة طوال اليوم

  و�سائل النقل العمومية معولة ومنتظمة التواتر ومتاحة طوال اليوم ومنتظمة )وت�سمل 
الخدمة الليلية وعطلة نهاية الاأ�سبوع( 

3. وجهات ال�سفر 
المق�سودة

371-3
مثل  الم�سنين  حاجات  تلبي  التي  للمراكز  ومي�سرة  متوفرة  العمومية  النقل  و�سائل   

)الم�ست�سفيات، المراكز ال�سحية، الحدائق(
382-3

�سمول جميع المناطق على �سبكة من الطرق مترابطة ب�سكل جيد �سواء داخل المدينة اأو 
خارجها اأو بين المدن المجاورة

خطوط الرحلات جيدة الترابط فيما بينها وبين مختلف خيارات و�سائط النقل المتاحة393-3

4. عربات مراعية لل�سن

 العربات متي�سرة مع اأر�سية و�سلالم منخف�سة ومقاعد عري�سة ومرتفعة401-4
 نظافة العربات 412-4
 ال�سيانة م�ستمرة للعربات 423-4
 للعربات لافتات وا�سحة ت�سير الى رقم الحافلة ووجهة الرحلة434-4

 اأولوية الجلو�س للم�سنين، ويحترم هذا الاأمر من قبل الركاب الاآخرين5-5441. اأولوية الجلو�س

6-6451. �سائقو و�سائل النقل

كبار  و�سعود  نزول  ويراعون  ال�سير  وقواعد  بقوانين  ويتقيدون  محترمون  ال�سائقون   
من  الم�سنين  نزول  لت�سهيل  الر�سيف  حافة  من  قريبا  ويقفون  النقل  لو�سائل  ال�سن 

الحافلة

7. مواقف ومحطات 
و�سائل النقل

 مواقف محددة وتقع على مقربة من م�ساكن الم�سنين، وتتمتع بموا�سفات جيدة 461-7
 المواقف مجهزة بمقاعد واأ�سقف تحمي من الطق�س472-7
 المواقف نظيفة واآمنة وذات اإنارة جيدة483-7
494-7

ومن�سات  وم�ساعد،  متحركة،  و�سلالم  منحدرة،  اأر�سفة  مع  متي�سرة،  لمحطات   
ملائمة، ومراحي�س عامة، ولافتات �سهلة القراءة ومو�سوعة في المكان المنا�سب 

مواقف ومحطات ي�سهل الو�سول اإليها وتلائم الموقع505-7
موظفو المحطات مهذبون ومتعاونون516-7
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8. المعلومات

521-8
لكبار  العمومية  النقل  و�سائل  ا�ستخدام  كيفية  حول  كافية  المعلومات  للم�سنين  تقدم 

ال�سن وخيارات التنقل المتاحة
 الجداول الزمنية وا�سحة وي�سيرة532-8
543-8

 ت�سير الجداول الزمنية بو�سوح اإلى خطوط �سير الحافلات المتاحة للمعوقين وكبار 
ال�سن 

9-9551. النقل المجتمعي

الحافلات  وخدمات  المتطوعين  لل�سائقين  وال�ساملة  المجتمعي  النقل  خدمات  توفر   
لتو�سيل الم�سنين اإلى اأماكن منا�سبات واأماكن محددة )عن طريق متطوعين اأو و�سائل 

نقل مجانية لهم(

10. �سيارات الاأجرة
561-10

�سيارات الاأجرة مي�سورة التكلفة مع تخفي�س اأو اإعانات مالية اأو خ�سومات لكبار ال�سن 
اأو المعاقين ذوي الدخل المنخف�س

�سيارات الاأجرة مريحة ومتي�سرة مع م�ساحة كافية المقعدين اأو لمما�سيهم 572-10
�سائقو �سيارات الاأجرة مهذبون ويبادرون بم�ساعدة كبار ال�سن 583-10

11. الطرقات

 الطرقات جيدة ال�سيانة وعري�سة   591-11
 الطرقات جيدة الاإ�ساءة وتحظى بو�سائل ملائمة الت�سميم والموقع لت�سهيل ال�سير602-11

613-11

علامات  ولها  الطرقات  تقاطع  عند  كافي  ب�سكل  م�ساءة  للمرور  اإ�سارات  للطرقات   
الو�سوح  �سديدة  ولافتات  مغطاة  مياه  وم�سارف  الرئي�سية  التقاطعات  عند  وا�سحة 

وملائمة للموقع
حركة مرور جيدة التنظيم  624-11
الطرقات خالية من العوائق التي يمكن اأن تحجب نظر ال�سائق635-11
قوانين ال�سير مطبقة ب�سكل �سارم وال�سائقون يتقيدون بالقوانين 646-11

12. مواقف ال�سيارات

تواجد مواقف لل�سيارات مي�سورة التكلفة للم�سنين 651-12
اأولوية المواقف للم�سنين وقريبة من الاأبنية 662-12
م�ساحات المواقف منا�سبة لنزول كبار ال�سن مع عرباتهم 673-12
684-12

تخ�س�س ف�سح ذات اأولوية للم�سنين بالقرب من الاأبنية ومواقف الموا�سلات ويتم ر�سد 
طريقة ا�ستخدامها

توجد خدمات كافية مخ�س�سة لنقل الاأ�سخا�س المعوقين من كبار ال�سن13-13691. خدمات متخ�س�سة
توفر دورات يتم تعزيزها لتجديد المهارات14-14701. اأهلية القيادة

كان
لإ�ض

ا

توجد م�ساكن مي�سورة التكلفة لجميع الم�سنين 1-1711- التكلفة المي�سورة

2-2721- الخدمات الاأ�سا�سية
)الكهرباء-الماء-الغاز- الكلفة  مي�سورة  الم�سنين  م�ساكن  في  اأ�سا�سية  خدمات  تتوفر 

ال�سرف ال�سحي. الخ(

3- الت�سميم

الم�ساكن مبنية من مواد ملائمة والهيكل متين731-3
تتمتع الم�ساكن بم�ساحات كافية لتمكين الم�سن من التجول باأرجائها742-3
الم�ساكن مجهزة ب�سورة ملائمة تتوافق مع ال�سروط البيئية )كالتكييف اأو التدفئة(753-3

764-3
الم�ساكن مكيفة وملائمة ومهياأة للم�سنين مع م�ساحات م�ستوية وممرات وا�سعة تت�سع 

للكرا�سي ذات العجلات وحمامات ومراحي�س ومطابخ ملائمة الت�سميم
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4- التعديلات

الم�ساكن المعدلة ح�سب احتياجات الم�سنين771-4
تعديلات الم�ساكن مي�سورة التكلفة782-4
المعدات اللازمة لاإجراء التعديلات متوفرة793-4
تقدم م�ساعدات المالية للتعديلات المنزلية804-4
وجود خبرة حول كيفية تعديل الم�ساكن لتلبية احتياجات الم�سنين815-4

5- ال�سيانة
خدمات ال�سيانة مي�سورة التكلفة بالن�سبة للم�سنين821-5
ثمة مقدمو خدمات موؤهلون ومعولون ب�سورة ملائمة للقيام باأعمال ال�سيانة832-5
الم�ساكن العمومية والم�ستاأجرة والم�ساحات العامة جيدة ال�سيانة843-5

6- ت�سيخ الم�سنين في 
بيوتهم

 قرب الخدمات من م�ساكن الم�سنين851-6
 ثمة خدمات مي�سورة التكلفة توفر للم�سنين ليبقوا في منازلهم وي�سيخوا فيها  862-6
873-6

 يح�سل الم�سنون على معلومات جيدة حول الخدمات المتاحة لم�ساعدتهم على الت�سيخ 
في م�ساكنهم 

 ت�سميم الم�ساكن ي�ساعد في ا�ستمرار ادماج الم�سنين في مجتمعهم7-7881- الاإدماج المجتمعي

8- خيارات الاإ�سكان

 توفر خيارات الاإ�سكان الملائمة والمي�سورة التكلفة للم�سنين891-8
 لدى الم�سنين معلومات جيدة حول خيارات الاإ�سكان المتاحة لهم  902-8
 توجد م�ساكن كافية ومي�سورة التكلفة للم�سنين في المناطق المحلية 913-8
 ثمة نطاق من الخدمات والمنافع والاأن�سطة الملائمة في مرافق الاإ�سكان للم�سنين924-8
 م�ساكن الم�سنين مدمجة في المجتمع المحيط بهم935-8

9- البيئة المعي�سية

 الم�ساكن غير مزدحمة941-9
 ي�سعر كبار ال�سن بالراحة في بيئتهم المنزلية 952-9
 لا تقع الم�ساكن في مناطق معر�سة للكوارث الطبيعية 963-9
ي�سعر الم�سنون بالاأمان في البيئة التي يعي�سون بها 974-9
تقدم م�ساعدات مالية لتدابير ال�سلامة المنزلية 985-9

ية
تمع

لمج
ة ا

ارك
لم�ض

ا

1- اإتاحة الاأحداث 
والاأن�سطة

الموقع منا�سب للم�سنين �سمن جوارهم مع وجود موا�سلات مي�سورة التكلفة ومرنة991-1
تمتع الم�سنين بخيار الم�ساركة مع �سديق اأو مقدم الرعاية1002-1
 توقيت الاأحداث ملائم للم�سنين في الم�ساركة خلال النهار 1013-1

1024-1

حرية الدخول والم�ساركة في حدث ما )اأي لا داعي للع�سوية( وعملية �سراء التذاكر 
�سهل ومي�سر ويتم في خطوة واحدة ولا يتطلب وقوف الم�سنين في �سفوف طويلة لبع�س 

الوقت  

2- التكلفة المي�سورة:
 الاأحداث والاأن�سطة مي�سورة ولا ت�سمل نفقات غير مكتوبة  1031-2
1042-2

الجمعيات التطوعية تحظى بدعم من القطاعين العام والخا�س لاإبقاء تكلفة الاأن�سطة 
مي�سورة للم�سنين 

3- نطاق الاأحداث 
والاأن�سطة:

1051-3
يوجد نطاق وا�سع من الاأحداث والاأن�سطة المتنوعة لجذب �سرائح متنوعة من الم�سنين 

الذين لدى كل منهم الكثير من الاهتمامات المختلفة 
توجد اأن�سطة مجتمعية ت�سجع م�ساركة ال�سكان من مختلف الاأعمار والخلفيات الثقافية 1062-3
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4- مرافق ومن�ساآت:
1071-4

اللقاءات التي ت�سمل الم�سنين تحدث في مواقع مجتمعية مختلفة مثل المراكز، والاأ�سواق، 
والمدار�س، والمكتبات، وغيرها  

1082-4
المرافق متي�سرة ومجهزة لتمكين ا�ستراك ال�سكان العاجزين اأو الذين يحتاجون اإلى 

الرعاية 
5- تعزيز الاأن�سطة 

5-1091والترويج لها:
حول  معلومات  ذلك  في  بما  الم�سنين،  اإلى  والاأحداث  الاأن�سطة  عن  المعلومات  ت�سل 

الن�ساط نف�سه، وتي�سره وخيارات النقل 

6- معالجة الانعزال:

 تر�سل دعوات ال�سخ�سية لتعزيز الن�ساطات وت�سجيع الم�ساركة 1101-6
1112-6

 ت�سهيل ح�سور المنا�سبات، وعدم الحاجة اإلى مهارات معينة لذلك )بما فيها القراءة 
والكتابة(

1123-6
 اإن اأي ع�سو م�سن لم يعد يح�سر الاأن�سطة في ناد يبقى في قائمة الذين ت�سلهم ر�سائل 
البريد اأو الهاتف )الم�سجات( الخا�س بهذا النادي اإلى اأن يطلب الع�سو نف�سه اإزالتها 

1134-6
تبذل المنظمات جهودها لجذب الم�سنين المعزولين من خلال زيارات �سخ�سية مثلًا، 

اأو مكالمات هاتفية 
7- رعاية الادماج 

المجتمعي
1141-7

من  اأفراد  قبل  من  الاأغرا�س  والمتعدد  الم�سترك  الا�ستخدام  المجتمعية  المرافق  تعزز 
مختلف الاأعمار والاهتمامات وترعى التفاعل بين المجموعات الم�ستخدمة

تعزز مواقع واأن�سطة التجمعات المحلية التاآلف والتبادل بين �سكان الجوار الواحد1152-7

عي
تما
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ج ا
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ا

1. خدمات تت�سم 
بالاحترام والاإدماج

1161-1
م�ساورة الم�سنين من قبل العموم والقائمين على الخدمات التطوعية والتجارية حول 

اأف�سل الطرق لخدمتهم
1172-1

الم�سنين  لاحتياجات  مكيفة  ومنتجات  خدمات  والتجارية  العامة  الخدمات  تقديم 
وتف�سيلاتهم

1183-1
لدى قطاع الخدمات موظفون يت�سمون ب�سفة الم�ساعدة والاحترام ومدربون على كيفية 

التعامل مع الم�سنين
2. ال�سورة العامة 

2-1191والن�سيخ
اإيجابية  ب�سورة  تر�سمهم  وهي  والم�سنين  العامة  �سورتها  في  الاإعلام  و�سائط  ت�سمل 

ودون اراء �سائعة م�سبقة )ال�سورة النمطية(

3. التفاعل بين الاأجيال 
ومع الاأ�سرة

1201-3
ثمة من�ساآت واأن�سطة واأحداث على نطاق المجتمع تجذب ال�سكان من مختلف الاأجيال 

لتكيفيها مع احتياجات وتف�سيلات مختلف الاأعمار
يدمج الم�سنون تحديدا بالاأن�سطة المجتمعية المخ�س�سة "للاأ�سر" 1212-3
تجري بانتظام اأن�سطة تجمع الاأجيال �سوية للمتعة والاإغناء المتبادلين1223-3

4. التوعية العامة
�سمول التعليم المعني بالت�سيخ والم�سنين في مناهج المدار�س الابتدائية والثانوية 1231-4
الاكت�ساف الفاعل والم�ستدام للم�سنين في اأن�سطة المدار�س المحلية مع الاأبناء والاأهالي1242-4
تعطى للم�سنين فر�س لم�ساركة الاأجيال الاأخرى بمعارفهم، وتاريخهم وخبرتهم1253-4

5. الاإدماج المجتمعي
يدمج الم�سنون ك�سركاء فاعلين في �سنع القرارات المجتمعية التي توؤثر عليهم 1261-5
1272-5

اإن العمل المجتمعي الذي يهدف اإلى تقوية الروابط والدعم ويجعل الم�سنين كم�سدر 
هام للمعلومات من م�ست�سارين، وممثلين ومنتفعين 

6-61281. الاإدماج الاقت�سادي
والتطوعية  العامة،  والاأحداث  بالخدمات  اقت�ساديا  المحرومون  الم�سنون  ي�ستمتع 

والخا�سة
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1- خيارات التطوع

 ثمة خيار وا�سع لم�ساركة المتطوعين الم�سنين 1291-1
1302-1

برامجها  واإعداد  الاأ�سا�سية  بناها  بت�سكيل  جيد  ب�سكل  التطوعية  المنظمات  تنمية 
التدريبية وتوظيف قواها العاملة من المتطوعين 

مطابقة مهارات واهتمامات الم�سنين مع الوظائف بح�سب �سجل اأو قاعدة معطيات  1313-1
1324-1

اأو رد تكلفة   يدعم المتطوعون في عملهم التطوعي من خلال توفير الموا�سلات مثلًا 
وقود ال�سيارات 

2- خيارات التوظيف

 ثمة نطاق وا�سع لعمل الم�سنين1331-2
و�سع �سيا�سيات وت�سريعات تحد من التحيز الم�ستند اإلى العمر1342-2
التقاعد هو اختياري ولي�س اإلزامي1353-2
توفير فر�س عمل مرنة للم�سنين وخيارات لوظائف بدوام جزئي اأو مو�سمي1364-2
ثمة برامج ووكالات لتوظيف الم�سنين1375-2
1386-2

بدوام  كالعمل  لهم  المرنة  الخيارات  مثلا  العمال  كنقابات  التوظيف  منظمات  تدعم 
جزئي اأو العمل التطوعي لتمكين الم�سنين بالم�ساركة ب�سكل اأكبر

ت�سجيع اأرباب العمل على توظيف الم�سنين والاإبقاء عليهم1397-2

3- التدريب
تقدم للم�سنين فر�س التدريب ال�سابق للتقاعد 1401-3
اإتاحة الفر�س للم�سنين لاإعادة تدريبهم على التكنولوجيا الحديثة1412-3
اإتاحة المنظمات التطوعية التدريب على وظائفها1423-3

4. الاإتاحة

تعزيز فر�س العمل التطوعي اأو المدفوع الاأجر وتعزيزه1431-4
اإتاحة النقل المجاني اإلى اأماكن العمل1442-4
تكييف اأماكن العمل لتنا�سب احتياجات المعوقين1453-4
عدم تحميل اأي موظف م�سن تكاليف الم�ساركة في عمل باأجر ا�سافي اأو تطوعي1464-4
1475-4

وتوظيف  عليهم(  التاأمين  تكاليف  خف�س  اأو  )كتمويلهم  المنظمات  دعم  تخ�سي�س 
المتطوعين الم�سنين وتدريبهم وا�ستبقائهم 

5. الم�ساركة المدنية

�سمول الم�سنين في الهيئات الا�ست�سارية ومجال�س الاإدارة والمنظمات1481-5

1492-5

وجود دعم لتمكين الم�سنين من الم�ساركة في الاجتماعات والاأحداث المدنية، كتخ�سي�س 
مقاعد محجوزة لهم، وتقديم الم�ساعدة للعاجزين، واإتاحة الاأدوات الم�ساعدة لاأ�سحاب 

العلل ال�سمعية، وتوفير النقل
اكتناف الم�سنين اأنف�سهم في و�سع ال�سيا�سات والبرامج والمخططات المهنية  1503-5
ت�سجيع الم�سنين على الم�ساركة 1514-5

6. م�ساهمات مو�سع 
تقدير

احترام الم�سنين و�سكرهم وتقديرهم على اإنجازاتهم 1521-6
حث اأرباب العمل والمنظمات مراعاة احتياجات العاملين من كبار ال�سن 1532-6
ترويج المنافع التي يح�سل عليها من توظيف الم�سنين، بين اأرباب العمل1543-6

7. تنظيم الم�ساريع
1551-7

دعم الم�سنين من اأ�سحاب العمل الحر وت�سجيع فر�س التوظيف الذاتي )كاأ�سواق بيع 
ال�سغير  والتمويل  ال�سغيرة،  الاأعمال  على  والتدريب  والحرفية،  الزراعية  المنتجات 

الحجم للم�سنين العاملين(
1562-7

تو�سع المعلومات الم�سممة لدعم الاأعمال ال�سغيرة وتلك التي يمكن اإدارتها من المنزل 
في اإطار ملائم للم�سنين العاملين

8. الاأجر
دفع اأجور ملائمة للعاملين من كبار ال�سن تتنا�سب مع عملهم1571-8
دفع التكاليف التي يتحملها المتطوعون من كبار ال�سن عند قيامهم بعمل تطوعي1582-8
1593-8

عدم ح�سم اأي دخل اآخر يح�سل عليه الم�سنون من معا�س التقاعد اأو من �سكل اآخر من 
اأ�سكال الدعم المالي الذي ي�ستحقونه، من اأجورهم 



6465

معايير المدن المراعية للسن

ات
لوم

المع
ت و

ال
ت�ض

ال

1. عر�س المعلومات

1601-1
وجود نظام ات�سالات اأ�سا�سي و�سامل من و�سائل الاإعلام المكتوب والمرئي والهاتف في 

متناول جميع ال�سكان
�سمان الحكومات اأو المنظمات التطوعية توزيع منتظم ومعول للمعلومات1612-1
1623-1

يقومون  حيث  والاأماكن  منازلهم  من  بالقرب  الم�سنين  اإلى  لت�سل  المعلومات  ن�سر 
باأن�سطتهم المعتادة في حياتهم اليومية

1634-1
 “ جيدا  عنها  ومعلن  التكلفة  مي�سورة  مجتمعية  خدمات  عبر  المعلومات  ن�سر  تن�سيق 

ومجمعة في مركز واحد يزودهم بالمعلومات
1645-1

وبث  منتظمة  ومعلومات  الهادفة،  اأو  الاعتيادية  كانت  �سواء  الاإعلام،  و�سائط  تقديم 
لبرامج هي مو�سع اهتمام الم�سنين

2. الات�سال ال�سفهي

1651-2

العامة  الاجتماعات  خلال  من  لهم،  ال�سفهية  الات�سالات  تي�سير  يف�سلون  الم�سنون 
مثلا، والمراكز المجتمعية، والاأندية والاإعلام الاإذاعي، وعبر اأفراد م�سوؤولين عن ن�سر 

المعلومات ب�سكل فردي 

1662-2

الاأ�سخا�س المعر�سون للعزلة الاجتماعية يح�سلون على المعلومات من اأفراد موثوقين 
خدمات  في  والعاملين  والزوار،  المت�سلين  من  كالمتطوعين  معهم،  التفاعل  يمكنهم 

الدعم المنزلي والمزينين، والحجاب والم�سرفين
1673-2

 قيام الاأفراد في المكاتب العامة والتجارية بتقديم الخدمات الفردية الرفيقة بالم�سنين، 
ح�سب الطلب

3-31681. المعلومات المطبوعة

 بما فيها النماذج الر�سمية والتعليقات التلفزيونية والن�سو�س المدونة على العرو�س 
با�ستخدام  الرئي�سية  الاأفكار  وتو�سيح  الكبيرة  الاأحرف  ا�ستخدام  تعتمد على  المرئية 

عناوين وا�سحة مكتوبة بخط عري�س

4-41691. اللغة الوا�سحة
ق�سيرة  جمل  في  وماألوفة  ب�سيطة  كلمات  والم�سموعة  المطبوعة  الات�سالات  ا�ستخدام 

ومبا�سرة 

5. الات�سالات الاآلية 
والاأجهزة

1701-5
بتو�سيحها  وقيامها  بطيء  ب�سكل  التعليمات  الاآلي  الهاتفي  الرد  خدمات  اإعطاء 

للمت�سلين كيفية تكرار الر�سالة في اأي وقت 
1712-5

اإعطاء الخيار للمت�سلين للتحدث اإلى �سخ�س حقيقي اأو ترك ر�سالة لكي يت�سل بهم 
في وقت لاحق 

1723-5

ومنافذ  والتلفزيون  الراديو  واأجهزة  المحمولة  كالهواتف  الالكترونية،  الاأجهزة  تزويد 
الم�سرف الاآلية واأجهزة ال�سرف بالبطاقات الاإلكترونية، باأزرار و�سا�سات ذات اأحرف 

كبيرة
1734-5

�سا�سات عر�س اآلات ال�سرف الاإلكترونية ومنافذ البريد والخدمات الاأخرى باإ�ساءة 
جيدة تمكن من الو�سول اإليها من قبل اأ�سخا�س مختلفي الطول 

6. اأجهزة الحا�سوب 
وال�سبكة )الاإنترنت(

1741-6

اإتاحة اأجهزة الحا�سوب وخدمات ال�سبكة )الاإنترنت(على نطاق وا�سع في الكثير من 
اأن  والمقاهي، على  والمكتبات  المجتمعية  والمراكز  العامة كالمكاتب الحكومية،  الاأماكن 

تكون مي�سورة الاأجر 
توفير التعليمات الخا�سة وتقديم الم�ساعدة الفردية لم�ستخدمي هذه الو�سائل 1752-6
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1- تي�سير الخدمات

1761-1
موقع  في  وجمعها  المدينة،  داخل  جيد  ب�سكل  والاجتماعية  ال�سحية  الخدمات  توزيع 

واحد ملائم، ويتاح الو�سول اإليها بجميع و�سائل النقل 
1772-1

 وقوع مرافق الرعاية الاإيوائية، كدور المتقاعدين ودور الم�سنين، بالقرب من الخدمات 
والمناطق ال�سكنية لكي يبقى المقيمون فيها مدمجين في المجتمع الاأو�سع 

1783-1
بحالات  الم�سابين  للاأ�سخا�س  بالكامل  ومتاحة  البناء  اآمنة  الخدمات  مرافق  جعل 

العجز 
تقديم معلومات وا�سحة ومتاحة حول الخدمات ال�سحية والاجتماعية للم�سنين 1794-1
تن�سيق تقديم الخدمات الفردية وتمييزه بحد اأدنى من البيروقراطية1805-1
معاملة موظفي الاإدارة والخدمات للم�سنين باحترام وح�سا�سية 1816-1
1827-1

والمجتمعي  ال�سحي  الدعم  خدمات  اإتاحة  من  تحد  التي  الاقت�سادية  العوائق  اإزالة 
وق�سرها في حدها الاأدنى 

اإتاحة كافية وتعيين مواقع للدفن 1838-1

2- تقديم الخدمات

1841-2
تقديم نطاق كاف من خدمات الدعم ال�سحي والمجتمعي لتعزيز ال�سحة والمحافظة 

عليها وا�ستردادها 
1852-2

وتدبير  وال�سخ�سية  ال�سحية،  خدمات  ت�سمل  التي  المنزلية  الرعاية  خدمات  تقديم 
المنزلي 

1863-2
وهواج�سهم  الم�سنين  احتياجات  تلبي  المتاحة  والاجتماعية  ال�سحية  الخدمات  جعل 

وخدمتهم بفعالية 
1874-2

الم�سنين  مع  التوا�سل  على  وتدريبهم  بالخدمات  والمعنيين  المهنيين  مهارات  تطوير 
وخدمتهم بفعالية

3-1881 3- الدعم التطوعي
ت�سجيع المتطوعين بجميع اأعمارهم ويدعمون من اأجل م�ساعدة الم�سنين في نطاق وا�سع 

من الاأطر ال�سحية والمجتمعية 
4- التخطيط للطوارئ 

3-1892والرعاية
على  وقدراتهم  احتياجاتهم  بالاعتبار  والاأخذ  الطوارئ  بمخططات  الم�سنين  �سمول 

الا�ستعداد لحالات الطوارئ والا�ستجابة لها 
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