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التعريفاتالمقدمـــــة

 فــي بنــاء الإنســان وتنميتــه، وعنيــت بكافــة الفئــات العمريــة 
ً
 كبيــرا

ً
أولــت إمــارة الشــارقة اهتمامــا

لا ســيما الضعيفــة منهــا ســواء كبــار الســن أو ذوي الإعاقــة أوالطفــل أوالمــرأة الضعيفــة، حيــث 

 منها 
ً
اهتمــت بهــم ووفــرت لهــم الخدمــات الصحيــة والرعايــة الاجتماعيــة والخدمــات الأخــرى التزاما

لاســتدامة الخدمــات والبرامــج المقدمــة لأفــراد المجتمــع فــي إمــارة الشــارقة وخاصــة لكبــار الســن 

، وتحقيــق التنميــة المســتدامة وتطويــر البنيــة التحتيــة، 
ً
 وصحيــا

ً
 واجتماعيــا

ً
وتمكينهــم اقتصاديــا

كخطــوة تنفيذيــة لالتــزام إمــارة الشــارقة بعضويتهــا فــي الشــبكة العالميــة للمــدن المراعيــة للســن 

التابعــة لمنظمــة الصحــة العالميــة فقــد عملــت الإمــارة بمؤسســاتها المختلفــة بالتعــاون مــع مكتــب 

الشــارقة للمــدن المراعيــة للســن علــى اســتيفاء معاييــر المــدن المراعيــة للســن بمحاورهــا الثمانيــة، 

الصــادرة مــن منظمــة الصحــة العالميــة والمتعلقــة بـــكل مــن )المســاحات الخارجيــة والأبنيــة، النقــل، 

الإســكان، المشــاركة المجتمعيــة، الاحتــرام والاندمــاج الاجتماعــي، المشــاركة المدنيــة والتوظيــف، 

الاتصــالات والمعلومــات، الدعــم المجتمعــي والخدمــات الصحيــة(، وذلــك مــن خــال تنفيــذ الخطــة 

الاســتراتيجية الموضوعــة لتهيئــة إمــارة الشــارقة لتكــون مدينــة مراعيــة للســن ومدتهــا 4 ســنوات 

بــدأت مــن عــام 2017م وتنتهــي فــي عــام 2020م.

 لتأكيــد تنفيــذ الممارســات والمبــادرات بمؤشــراتها، نضــع بيــن أيديكــم الإصــدار الثالــث مــن 
ً
واســتمرارا

سلســلة إصــدارات التــي توثــق مــدى التقــدم فــي تحقيــق مبــادرات الخطــة الاســتراتيجية لبرنامــج 

الشــارقة مدينــة مراعيــة للســن، بحيــث يوضــح هــذا الإصــدار ممارســات المبــادرات بمؤشــراتها بحســب 

محــاور المــدن المراعيــة للســن الثمانيــة. 

منظمــة الصحــة العالميــة: هــي عبــارة عــن وكالــةٍ متخصصــةٍ تابعــةٍ للأمــم المتحــدة، أنشــئت فــي 

عــام 1948؛ لتعزيــز التعــاون الدولــي، بهــدف التحســين مــن الظــروف الصحيــة، لهــا مهــام متعلقــة 

بمكافحــة الأوبئــة، وتدابيــر الحجــر الصحــي، وتوحيــد المعاييــر للأدويــة، لتحقيــق رؤيتهــا وهــي 

توفيــر أعلــى مســتوى ممكــن مــن الصحــة لجميــع النــاس.

الشــبكة العالميــة للمــدن المراعيــة لســن: هــي شــبكة تابعــة لمنظمــة الصحــة العالميــة أسســت 

فــي عــام 2010 لربــط المــدن والمجتمعــات والمنظمــات فــي جميــع أنحــاء العالــم لجعــل مجتمعهــم 

 للنمــو فيــه. ومهمــة الشــبكة هــي تحفيــز وتمكيــن المــدن والمجتمعــات فــي جميــع 
ً
ــا ملائمــا

ً
مكان

أنحــاء العالــم لتصبــح أكثــر ملاءمــة للعمــر.

تحديــد  المــدن فــي  هــو مجهــود دولــي يســتهدف مســاعدة  للســن:  المراعيــة  المــدن  برنامــج 

العوامــل الرئيســية للبيئــة المدنيــة التــي تدعــم اســتمرار النشــاط والصحــة مــع تقــدم العمــر مــن 

خــال تطويــر الاســتراتيجيات المؤثــرة علــى صحــة ورفاهيــة كبــار الســن بتلــك المــدن.

التشــيخ النشــط: هــو عمليــة رفــع فــرص الصحّــة والمشــاركة والأمــان إلــى أقصــى حــدّ مــن أجــل 

تعزيــز جــودة الحيــاة مــع تقــدّم العمــر.

الخطــة الاســتراتيجية: هــي الغايــات والإجــراءات متعــددة المراحــل التــي يتــم مــن خلالها وضع تصوّر 

للبرنامــج المســتقبلي، وتحديــد الطــرق والأســاليب التــي يتــم مــن خلالهــا تحقيق أهــداف الخطة.

الممارســة: هــي طريقــة أو أســلوب عمــل لمجموعــة مــن الإجــراءات والتوجيهــات التنظيميــة والتي 

تمثــل أكثــر الطــرق فعالية

لتحقيق هدف ما على أرض الواقع.

)1( دليــل المــدن المراعيــة للســن، المكتــب الإقليمــي لشــرق المتوســط منظمــة الصحــة العالميــة، 
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الممارسات المقدمـة
ــة  من برنامج الشارقـــ
مدينة مراعيـــة للســـن 
وفق محــــاور المــــدن 

المراعيــة للســن



الممارسة العامة:

ممارســة تخــدم كافــة 
ــة ــاور الثماني المح
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الممارسة:
ومــدى  الســن  لكبــار  الموجهــة  الخدمــات  لقيــاس  للســن  المراعيــة  المدينــة  مؤشــر  بنــاء 

للســن. المراعيــة  المــدن  لمعاييــر   
ً
وفقــا الشــارقة  إمــارة  فــي  بهــا  تمتعهــم 

وصف الممارسة:
عبــارة عــن تطبيــق مجموعــة مــن المقاييــس والمؤشــرات لقيــاس مــدى تمتــع كبــار الســن 

بالخدمــات، ومــدى تطبيــق الإمــارة لمعاييــر المــدن المراعيــة للســن مــن خــال مســح الخدمــات 

بالتنســيق مــع الجهــات المعنيــة وعمــل التوثيــق الــازم وفــق التصنيفــات )متوفــر/ بحاجــة 

للتحســين/غير متوفر/غيــر مطبــق(، علــى أن يعــاد تنفيــذ المســح مرتيــن علــى مــدار العــام 

لقيــاس نســبة التغير.  

الهدف:
تحقيــق الالتــزام بمعاييــر المــدن المراعيــة للســن للحفــاظ علــى كــون الشــارقة مدينــة مراعيــة 

للســن.

إبراز المعايير المطبقة في إمارة الشارقة.

العمــل علــى تطويــر وتحســين الخدمــات المقدمــة مــن قبــل الجهــات المختصــة والتــي تنــدرج 

ضمــن معاييــر المــدن المراعيــة للســن وخاصــة المعاييــر التــي تحتــاج إلــى تحســين أو غيــر 

متوفــرة.

الجهة المنفذة:
دائــرة الإحصــاء والتنميــة المجتمعيــة بالتعــاون مــع 23 مؤسســة فــي إمــارة الشــارقة ممــن 

لهــم صلــة مباشــرة أو غيــر مباشــرة بفئــة كبــار الســن وهــم:

 دائرة الخدمات
الاجتماعية

مؤسسة ربع قرن

 معهد الشارقة
للتراث

 هيئة الشارقة
الصحية

 هيئة الوقاية
والسلامة

 دائرة التنمية
الاقتصادية

 مجلس الشارقة
للتعليم

 هيئة الشارقة
 للإذاعة

والتلفزيون

 القيادة العامة
لشرطة الشارقة

 المكتب الإعلامي
لحكومة الشارقة

 دائرة الأشغال
العامة

 هيئة كهرباء
ومياه الشارقة

 الأمانة العامة
 للمجلس
التنفيذي

 المجلس
الاستشاري

دائرة الإسكان

 دائرة شؤون
 الضواحي
والقرى

شركة بيئة

 دائرة التخطيط
والمساحة

 دائرة الحكومة
الإلكترونية

 دائرة شؤون
البلديات والزراعة

 دائرة الموارد
البشرية

 غرفة تجارة
وصناعة الشارقة

 هيئة الطرق
والمواصلات
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المخرجـــات المتوقعـــــة من الممارســــة:

في مؤشرات المدن المراعية للسن

آلية رصد المؤشر:

8 تقارير لقياس مستوى التقدم في مؤشر الشارقة كمدينة مراعية للسن.

يعتبــر تقييــم المدينــة لذاتهــا ولخدماتهــا مــن أهــم الأدوات المســتخدمة لقيــاس مــدى تقدمها وتحديد 

مســارها وفــق أفضــل الممارســات والمعاييــر العالميــة بغيــة تحقيــق التقدم والنمــو والازدهار.

وقــد قامــت إمــارة الشــارقة بتطبيــق معاييــر المــدن المراعيــة للســن وفــق الدليــل الصــادر عــن منظمــة 

الصحــة العالميــة ضمــن هــذا الشــأن، وتــم تنفيــذ تقييــم مبدئــي فــي يونيــو 2017م لقيــاس مــدي تطبيق 

الخدمــات المخصصــة والمقدمــة لفئــة كبــار الســن ضمــن معاييــر المــدن المراعيــة للســن، كمــا تــم رصــد 

التحديــث لمعاييــر المــدن المراعيــة للســن مــن قبــل دائــرة الإحصــاء والتنميــة المجتمعيــة وبالتعــاون مــع 

المكتــب التنفيــذي للبرنامــج والمؤسســات والهيئــات فــي إمــارة الشــارقة للتعــرف علــى آخــر المســتجدات 

ونتائــج التحســين علــى الخدمــات التــي تقدمهــا الجهــات وتخــدم معاييــر المــدن المراعيــة للســن.

الرسم البياني التوضيحي للمخرجات:

مدى تقدم معايير المدن المراعية للسن

نسبة التقدم في الممارسة العامة

مدى تقدم الممارسة خلال الأعوام 2017  و 2018 و 2019:

التقييم الأول عند انطلاق البرنامج
31 يوليو 2017

التقييم الثالث
31 يوليو 2018

التقييم الخامس
31 يوليو 2019

التقييـــم الثاني 
31 ديسمبر 2017

التقييم الرابع 
31 ديسمبر 2018

التقييم السادس 
31 ديسمبر 2019

متوفر

متوفر

متوفر

متوفر

متوفر

متوفر

بحاجة 
لتحسين

بحاجة 
لتحسين

بحاجة 
لتحسين

بحاجة 
لتحسين

بحاجة 
لتحسين

بحاجة 
لتحسين

غير
متوفر

غير
متوفر

غير
متوفر

غير
متوفر

غير
متوفر

غير
متوفر

لا ينطبق

لا ينطبق

لا ينطبق

لا ينطبق

لا ينطبق

لا ينطبق

92
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٠٧

٠٧

٠٧

٠٧

٠٧
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قبل البرنامج 2017 2018 2019

%
48

%
69 %

71 %
74

%
40

%
25

%
24

%
21

%
8

%
2

%
1

%
1

%
4

%
4

%
4

%
4

متوفر بحاجة لتحسين غير متوفر لا ينطبق

%75

2019

%50

2018

%25

2017



ممارسات المحــــور 
الأول:

المساحات الخارجية 
والأبنية
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نبذة عن المحور:
تؤثــر المســاحات الخارجيــة والأبنيــة بشــكل كبيــر علــى تواصــل واســتقلالية وجــودة حيــاة كبيــر الســن وتؤثــر 

أيضــا علــى قــدرة المســن علــى »التشــيخ« فــي بيئتــه.

الهدف العام:
تطويــر الخدمــات والبنيــة التحتيــة فــي المدينــة لتتماشــى مــع احتياجــات كافــة الفئــات العمريــة وخاصــة 

كبــار الســن.

ويتكون المحور من الممارسات التالية:
• فحــص وتعديــل ممــرات المشــاة والأرصفــة لتكــون خاليــة مــن العوائــق ذات ســطح أملــس ومنحــدر 	

ومتســع للكرســي المتحــرك.

• توفيــر مقاعــد خارجيــة فــي الطرقــات وخاصــة فــي مواقــف وســائل النقــل والســاحات العموميــة 	

بأبعــاد منتظمــة.

• توفيــر إضــاءة كافيــة فــي الأماكــن العامــة التــي يرتادهــا كبــار الســن وخاصــة الطــرق المؤديــة 	

للمســاجد. 

• تنفيذ )كراسي الانتظار الموقوفة( في الحدائق.	

• تطبيق مبادرة مباني صديقة لكبار السن.	

الممارسة الأولى:
فحــص وتعديــل ممــرات المشــاة والأرصفــة لتكــون خاليــة مــن العوائــق ذات ســطح أملــس ومنحــدر 

ومتســع للكرســي المتحــرك.

وصف الممارسة:
عبــارة عــن مســاحات وأماكــن عامــة مراعيــة لكبــار الســن بحيــث يتــم توفيــر منحــدرات متســعة 

ومريحــة لاســتخدام الكراســي المتحركــة فــي مناطــق حركــة كبــار الســن فــي إمــارة الشــارقة، 

وتكــون الممــرات والمســاحات والأرصفــة خاليــة مــن أي عوائــق.

الهدف:
تسهيل حركة كبار السن وإزالة أي عوائق تعيق حركتهم ودمجهم في المجتمع.

الجهة المنفذة: 
هيئة الطرق والمواصلات

المخرجات المتوقعة من الممارسة:
200 فحص وتعديل للممرات بحيث تكون صالحة لاستخدام الكراسي المتحركة.

مدى تقدم الممارسة خلال الأعوام 2017  و 2018 و 2019

نسبة التقدم في الممارسة العامة

%75

2019

%50

2018

%25

2017

المجموع201720182019

 
ً
70ً  فحصا
وتعديلا

 
ً
30ً  فحصا
وتعديلا

 
ً
290ً فحصا

وتعديلا

 
ً
390ً فحصا

وتعديلا
)يفوق التوقع(
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الممارسة الثانية:
توفيــر مقاعــد خارجيــة فــي الطرقــات وخاصــة فــي مواقــف وســائل النقــل والســاحات العموميــة 

بأبعــاد منتظمــة.

وصف الممارسة:
عبــارة عــن تحويــل الســاحات العموميــة ومواقــف وســائل النقــل إلــى مرافــق مراعيــة للســن 

مــن خــال توفيــر مقاعــد بأبعــاد منتظمــة لخدمــة الجميــع وبالأخــص كبــار الســن.

الهدف:
توفيــر مقاعــد فــي الطرقــات العامــة وأماكــن الاســتراحة وفــي المواقــف العامــة لتســهيل 

ــار الســن للمرافــق. اســتخدام كب

الجهة المنفذة: 
هيئة الطرق والمواصلات.

دائرة شؤون البلديات والزراعة والثروة الحيوانية.

المخرجات المتوقعة من الممارسة:
تنفيذ 1000 مقعد في الأماكن العامة.

مدى تقدم الممارسة خلال عامي 2018  و2019

الممارسة الثالثة:
ــار الســن وخاصــة الطــرق المؤديــة  توفيــر إضــاءة كافيــة فــي الأماكــن العامــة التــي يرتادهــا كب

للمســاجد.

وصف الممارسة:
ــار الســن فــي المناطــق الســكنية  ــارة عــن إضــاءة المســاحات والأماكــن لتكــون مراعيــة لكب عب

والتــي يرتادهــا كبــار الســن بشــكل دائــم بحيــث يتــم توفيــر إضــاءات للطــرق مــن المناطــق 

الســكنية للمســجد.

الهدف:
تســهيل حركــة كبــار الســن فــي مناطــق ســكنهم وتأميــن وصولهــم لهدفهــم بســهولة 

ويسر. 

الجهة المنفذة: 
هيئة كهرباء ومياه الشارقة.

المخرجات المتوقعة من الممارسة:
.
ً
إنارة الطرق لعدد 260 مسجدا

مدى تقدم الممارسة خلال الأعوام 2017  و 2018 و 2019

20182019العدد/ العام

عدد المقاعد

المجموع

المجموع 
الكلي

 من هيئة الطرق والمواصلات
ً
112 مقعدا

 من دائرة شؤون البلديات 
ً
85 مقعدا

والزراعة

197

 1034 )يفوق التوقع(

 من هيئة الطرق والمواصلات
ً
313 مقعدا

 من دائرة شؤون البلديات 
ً
524 مقعدا

والزراعة

837

نسبة التقدم في الممارسة الثالثة لمحور المساحات الخارجية والأبنية نسبة التقدم في الممارسة الثانية لمحور المساحات الخارجية والأبنية 

%100

2019

%20

2018

%81

2019

%47%15

20182017

المجموع201720182019

211 إنارة90 إنارة81  إنارة40  إنارة
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الممارسة الرابعة:
تنفيذ كراسي الانتظار الموقوفة في الحدائق.

وصف الممارسة:
ــارة عــن تجهيــز الحدائــق العامــة لتكــون مراعيــة للســن مــن خــال توفيــر كراســي الانتظــار  عب

ــار الســن. الموقوفــة فيهــا ليســتفيد منهــا الجميــع وبالأخــص كب

الهدف:
كسر عزلة كبار السن وتشجيعهم على ارتياد الحدائق العامة.

الجهة المنفذة: 
دائرة شؤون البلديات والزراعة والثروة الحيوانية.

المخرجات المتوقعة من الممارسة:
 للاستراحة في40 حديقة.

ً
 موقوفا

ً
تنفيذ 350 كرسيا

مدى تقدم الممارسة خلال الأعوام 2017  و 2018 و 2019

نسبة التقدم في الممارسة الرابعة لمحور المساحات الخارجية والأبنية 

%74

2019

%44%11

20182017

المجموع201720182019

 
ً
39  كرسيا
8  حدائق

 
ً
114  كرسيا
24 حديقة

106  كراسي 
15 حديقة

 
ً
259  كرسيا
47  حديقة

الممارسة الخامسة:
تطبيق مبادرة مؤسسات مراعية للسن.

وصف الممارسة:
 منهــا 

ً
عبــارة عــن تطبيــق الجهــات والمؤسســات فــي الشــارقة لمجموعــة مــن المعاييــر التزامــا

لمراعــاة ســهولة حركــة كبــار الســن داخــل مبانيهــا بمــا يضمــن الاندمــاج المجتمعــي لهــم مــن 

خــال برنامــج حكومــي يمنــح المشــاركين صفــة )مؤسســة مراعيــة للســن(. 

الهدف:
تشــجيع كبــار الســن علــى الخــروج مــن العزلــة وتيســير تحركاتهــم لإنهــاء المعامــات فــي 

الحكوميــة. المؤسســات 

 لمواجهــة )انقــاب الهــرم الديموغرافــي( 
ً
نشــر ثقافــة المؤسســات المراعيــة للســن اســتعدادا

لصالــح كبــار الســن بســبب التشــيخ الســريع للســكان والتوســع فــي المــدن وتطــور الرعايــة 

الصحية للســكان. 

الجهة المنفذة: 
المكتب التنفيذي لبرنامج الشارقة مدينة مراعية للسن.  

المخرجات المتوقعة من الممارسة:
حفل تكريم للمؤسسات المراعية للسن في عام 2020.

مدى تقدم الممارسة خلال عام 2019

التجهيز للمبادرة وتشكيل لجنة ووضع معايير المبادرة.

نسبة التقدم في الممارسة الثالثة لمحور المساحات الخارجية والأبنية 

%0

2019



ممارسات المحــــور 
الثانــي:

النقــــل
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نبذة عن المحور:
 يؤثرعلــى 

ً
 رئيســيا

ً
يشــكل النقــل بمــا فيــه النقــل العمومــي الميســور التكلفــة والمتــاح للعمــوم عامــا

التشــيخ النشــط لمــا يمتلكــه مــن دور فــي تحديــد المشــاركة الاجتماعيــة والمدنيــة للمســنين وإيصالهــم 

بالمجتمــع.

الهدف العام:
تطويــر الخدمــات والبنيــة التحتيــة لقطــاع النقــل فــي المدينــة لتتماشــى مــع احتياجــات كافــة الفئــات 

العمريــة وخاصــة كبــار الســن.

ويتكون المحور من الممارسات التالية:

• اعتماد وتخصيص مواقف لكبار السن في الأماكن العامة. 	

• منح كبار السن خصومات خاصة في وسائل النقل العامة. 	

• توفير خدمات النقل الخاص لطريحي الفراش.	

الممارسة الأولى:
اعتماد وتخصيص مواقف لكبار السن في الأماكن العامة.

وصف الممارسة:
عبــارة عــن توفيــر مواقــف خاصــة لكبــار الســن فــي الأماكــن العامــة تخضــع لمواصفــات ومعاييــر 

تتناســب مــع احتياجاتهم.

الهدف:
ســهولة وصــول كبــار الســن وحصولهــم علــى المواقــف القريبــة التــي تمكنهــم مــن زيــارة 

المرافــق العامــة والمبانــي الخدميــة.

الجهة المنفذة: 
هيئة الطرق والمواصلات.

المخرجات المتوقعة من الممارسة:
اعتماد وتعديل 200 موقف خاص لكبار السن.

إضافة هدف عن تعديل ميكانيكية وسائل المواصلات.

مدى تقدم الممارسة خلال عامي 2018  و2019

نسبة التقدم في الممارسة الأولى لمحور النقل

%08

2019

%0

2018

المجموع20182019

0 
ً
 16  موقفا

ً
16  موقفا
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الممارسة الثانية:
منح خصومات خاصة لمستخدمي وسائل النقل العامة من كبار السن.

وصف الممارسة:
ــار الســن عنــد اســتخدامهم لوســائل النقــل  ــارة عــن خصومــات خاصــة وامتيــازات تقــدم لكب عب

العموميــة فــي الإمــارة.

الهدف:
تقديم تسهيلات وامتيازات لكبار السن في وسائل النقل العام.

الجهة المنفذة: 
هيئة الطرق والمواصلات.

المخرجات المتوقعة من الممارسة:
100% من الطلبات المستحقة.

مدى تقدم الممارسة خلال عامي 2018 و 2019  

نسبة التقدم في الممارسة الثانية لمحور النقل

%100

2019

%100

2018

المجموع20182019

اعتماد الهوية الإماراتية 
بشكل مؤقت والاستجابة 

لجميع الطلبات

اعتماد بطاقة ساير 
وتسجيل المستفيدين

الاستجابة لجميع الطلبات 
بمجموع المستفيدين

الممارسة الثالثة:
توفير خدمات النقل الخاص لطريحي الفراش.

وصف الممارسة:
عبــارة عــن تخصيــص وســائل نقــل خاصــة مناســبة لكبــار الســن والمقعديــن لنقلهــم فــي الحالات 

غيــر الطارئــة والتــي تحتــاج إلــى نقلهــم مــن منازلهــم إلــى الوحــدات الطبيــة فــي المدينــة أو 

خارجهــا ســواء المستشــفيات أو العيــادات الصحيــة.

الهدف:
تأميــن خدمــات نقــل دائــم ومتــاح لفئــة طريحــي الفــراش لنقلهــم بشــكل دوري لأماكــن تلقــي 

العلاجــات أو المتابعــة العلاجية. 

مراجعة ميكانيكية وسائل المواصلات بما يلائم صعود ونزول كبار السن. 

الجهة المنفذة: 
القيادة العامة لشرطة الشارقة.

المخرجات المتوقعة من الممارسة:
طرح خدمة نقل طريحي الفراش واستجابة 100% لطلبات النقل.

مدى تقدم الممارسة خلال الأعوام 2017 و2018 و2019

نسبة التقدم في الممارسة الثالثة لمحور النقل

%100

2019

%100

20182017

المجموع201720182019

ً
 1755 نقلا

ً
3175 نقلا

ً
1867 نقلا

ً
6797 نقلا

%100



ممارسات المحــــور 
الثالث:

الإسكان
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نبذة عن المحور:
 للســامة والعافيــة مــن حيــث الهيــكل والتصميــم والموقــع حيــث إنــه يتيــح 

ً
يعتبــر المســكن ضروريــا

للمســن التشــيخ براحــة وأمــان.

الهدف العام:
تحسين المساكن لتكون ملائمة لاحتياجات فئات المجتمع وخاصة كبار السن وذوي الإعاقة.

ويتكون المحور من الممارسات التالية:

• إصدار لائحة معايير واشتراطات هندسية مراعية للسن لاعتماد إنشاء وصيانة المساكن.	

الممارسة الأولى:
إصدار لائحة معايير واشتراطات هندسية مراعية للسن لإعتماد إنشاء وصيانة المساكن.

وصف الممارسة:
عبــارة عــن مجموعــة مــن المعاييــر المطلوبــة فــي المســاكن ضمــن اشــتراطات هندســية تراعــي 

الســن فــي كافــة مرافــق المســكن وتكــون اختياريــة.

الهدف:
وجود مواصفات موحدة لإنشاء وصيانة المساكن وفق أفضل الممارسات المراعية للسن.

الجهة المنفذة: 
مجلس التخطيط العمراني.

المخرجات المتوقعة من الممارسة:
إصدار تشريع بالاشتراطات الهندسية الملائمة لكبار السن في المساكن.

مدى تقدم الممارسة خلال عامي 2018  و2019.

نسبة التقدم في الممارسة الأولى لمحور الإسكان

20182019

الانتهاء من 
المسودة

الانتهاء من لائحة المعايير 
والاشتراطات الملائمة لكبار السن 

%100

2019

%50

2018
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ممارسات المحــــور 
الرابـــع:

المشاركـــــة
المجتمعيــــــة
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4041

نبذة عن المحور:
المشــاركة والدعــم الاجتماعــي يرتبطــان بشــدة بالصحــة الجيــدة والســامة مــدى الحيــاة. المشــاركة فــي 

الأنشــطة الترفيهيــة والمجتمعيــة والثقافيــة تمكــن كبــار الســن مــن مزاولــة كفاءاتهــم وتعــزز إدماجهــم 

فــي المجتمــع وتبقيهــم علــى علــم بشــتى الأمــور.

الهدف العام:
ضمان إشراك كبار السن في الأنشطة والفعاليات الاجتماعية في الإمارة.

ويتكون المحور من الممارسات التالية:

• تنفيذ معارض سنوية لحرف كبار السن. 	

• افتتاح مجالس ضواحي في الشارقة والوسطى والشرقية.	

• مشاركة الأندية الثقافية الرياضية بطرح أنشطة نهارية لكبار السن. 	

• تفعيل أندية الأصالة ومراكز العلاج الطبيعي المخصصة لكبار السن. 	

• فــي 	 الســن  لكبــار  خاصــة  ودعــوات  مقاعــد  بتخصيــص  المؤسســات  يلــزم  تعميــم  أو  قــرار  إصــدار 

للإمــارة. الكبــرى  الفعاليــات 

الممارسة الأولى:
نتفيذ معرض سنوي حرفي لكبار السن.

وصف الممارسة:
عبــارة عــن عــرض كبــار الســن للجمهــور لإنتاجاتهــم والأعمــال الحرفيــة مــن خــال إقامــة معــرض 

ســنوي لهــم.

الهدف:
نقل وتوثيق خبرات كبار السن والمحافظة على الموروث الثقافي والقيمي.

تحقيق فرص التمكين الاقتصادي لكبار السن من خلال دعم إنتاجيتهم.

الجهة المنفذة: 
معهد الشارقة للتراث.

المخرجات المتوقعة من الممارسة:
تنفيذ 4 معارض حرفية لإنتاجات كبار السن.

مدى تقدم الممارسة خلال الأعوام 2017 و2018 و2019.

نسبة التقدم في الممارسة الأولى لمحور المشاركة المجتمعية

المجموع201720182019

4 معارضمعرضمعرضمعرض

%100

2019

%50

20182017

%25
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الممارسة الثانية:
افتتاح مجالس ضواحي في الشارقة والوسطى ولشرقية.

وصف الممارسة:
عبــارة عــن إنشــاء وافتتــاح المزيــد مــن مجالــس الضواحــي فــي ضواحــي الشــارقة، لتغطــي أعــداد 

أكبــر مــن الأهالــي وفئــات المجتمــع فــي الأحيــاء الســكنية لتوطيــد العلاقــات وتلاقــي الأهالــي 

فــي الأنشــطة المنفــذة فــي المجالس.  

الهدف:
• تعزيــز التواصــل الاجتماعــي وتوطيــد العلاقــات واتاحــة فــرص الدمــج الاجتماعــي لكبــار 	

الســن بيــن الأهالــي فــي الأحيــاء الســكنية.

• تعزيــز التآلــف المتبــادل بيــن ســكان الجــوار الواحــد مــن خــال تقديــم أنشــطة وخدمــات 	

مجتمعيــة.

الجهة المنفذة: 
دائرة شؤون الضواحي والقرى.

المخرجات المتوقعة من الممارسة:
افتتاح 7 مجالس للضواحي. 

مدى تقدم الممارسة خلال الأعوام 2017 و2018 و2019.

نسبة التقدم في الممارسة الثانية لمحور المشاركة المجتمعية

الممارسة الثالثة:
مشاركة الأندية الثقافية الرياضية بطرح أنشطة نهارية لكبار السن.

وصف الممارسة:
عبــارة عــن أنشــطة رياضيــة وثقافيــة متنوعــة تقــوم بطرحهــا الأنديــة الرياضيــة فــي الشــارقة 

تتناســب تلــك الأنشــطة مــع كبــار الســن لتفعيــل ومشــاركتهم فــي المجتمــع.

الهدف:
دمج كبار السن في الأنشطة الرياضية والثقافية مع مختلف الأجيال.

الجهة المنفذة: 
مجلس الشارقة الرياضي.

المخرجات المتوقعة من الممارسة:
 لكبار السن في أندية الإمارة.

ً
 رياضيا

ً
تنفيذ 30 نشاطا

مدى تقدم الممارسة خلال الاعوام 2017 و2018 و2019.

نسبة التقدم في الممارسة الثالثة لمحور المشاركة المجتمعية

%67

2019

%40

20182017 %71

2019

%43

20182017

المجموع201720182019

8 أنشطة9 أنشطة3 أنشطة
ً
20 نشاطا

المجموع201720182019

5 مجالسمجلسين3 مجالس0

%10

%0
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الممارسة الرابعة:
تفعيل أندية الأصالة ومراكز العلاج الطبيعي المخصصة لكبار السن.

وصف الممارسة:
عبــارة عــن مجموعــة مــن الأنشــطة تتيــح لكبــار الســن ممارســة البرامــج والفعاليــات خــال 

الفتــرة النهاريــة فــي مجالــس ومراكــز نهاريــة ترفيهيــة صحيــة رياضيــة واجتماعيــة بالقــرب 

مــن الأماكــن الســكنية تضمــن اندماجهــم المجتمعــي. 

الهدف:
• طــرح وتفعيــل مبــادرات مبتكــرة موجهــة لكبــار الســن لكســر عزلتهــم وإدماجهــم فــي 	

المجتمــع.

• 	      .
ً
 واجتماعيا

ً
شغل أوقات الفراغ لكبار السن بأنشطة جاذبة ومفيدة لهم بدنيا

الجهة المنفذة: 
دائرة الخدمات الاجتماعية.

المخرجات المتوقعة من الممارسة:
مشاركة 1700 من كبار السن في 408 برامج.

مدى تقدم الممارسة خلال الاعوام 2017 و2018 و2019.

نسبة التقدم في الممارسة الرابعة لمحور المشاركة المجتمعية
نسبة التقدم في الممارسة الأولى لمحور المشاركة المجتمعية

%100

2019

%89%33

20182017

%100

2019

%100%87

20182017

المجموع201720182019

ً
ً 579 مشاركا
 127 برنامجا

ً
1743ً مشاركا

 16226 برنامجا
)يفوق التوقع(

المجموع201720182019

ً
173 مشاركا

وإصدار تعميم يلزم المؤسسات بتخصيص مقاعد 
ودعوات خاصة لكبار السن في الفعاليات الكبرى 

للإمارة

ً
970 مشاركا

ً
270 مشاركا

)يفوق التوقع(

الممارسة الخامسة:
إصــدار قــرار أو تعميــم يلــزم المؤسســات بتخصيــص مقاعــد ودعــوات خاصــة لكبــار الســن فــي 

الفعاليــات الكبــرى فــي الإمــارة.

وصف الممارسة:
ــات فــي الإمــارة وخاصــة  ــد عقــد أي فعالي ــار الســن عن ــارة عــن تخصيــص مقاعــد خاصــة لكب عب

الكبــرى منهــا مــن خــال تعميــم للمؤسســات بدعــوة كبــار الســن وتخصيــص أماكــن لهــم.

الهدف:
• دمج كبار السن في الأنشطة والأحداث المجتمعية والترفيهية. 	

• فــرص 	 لاســتدامة  الإمــارة  فــي  والفعاليــات  الأحــداث  إلــى  الســن  كبــار  حضــور  تســهيل 

واندماجهــم. مشــاركتهم 

الجهة المنفذة: 
المكتب الإعلامي لحكومة الشارقة.

المخرجات المتوقعة من الممارسة:
حضــور 200 مــن كبــار الســن فــي معظــم الفعاليــات الكبــرى فــي إمــارة الشــارقة وفــي مقاعــد 

خاصــة لهم.

مدى تقدم الممارسة خلال الاعوام 2017 و2018 و2019.

ً
ً ٧٢9 مشاركا
 ١١٠27 برنامجا

ً
ً ٤٣٥ مشاركا
 ٥٠٧٢ برنامجا



ممارسات المحــــور 
الخامس:

الاحتـرام والادمـــاج 
الاجتماعي
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نبذة عن المحور:
يرتبــط مــدى مشــاركة كبــار الســن فــي الحيــاة الاجتماعيــة والمدنيــة والاقتصاديــة بشــكل وثيــق فــي 

شــعور العديــد منهــم بأنهــم يحظــون بالاحتــرام والتقديــر وأنهــم مدمجون بالمجتمع بعكس شــعورهم 

إذا كان هنــاك نقــص فــي التواصــل بيــن الأجيــال.

الهدف العام:
تعزيز الصورة الإيجابية عن كبار السن في المجتمع وضمان مشاركتهم الفعالة في المجتمع.

ويتكون المحور من الممارسات التالية:

• تسيير رحلات خارج الدولة.	

• 	.)
ً
منح مزايا خاصة من القطاع الصحي الخاص لكبار السن )فوق 60 عاما

• الديموغرافــي وأهميــة 	 الهــرم  التشــيخ وانقــاب  حــول  الدوائــر والمؤسســات  توعيــة موظفــي 

الاســتعداد لهــذا التغيــر مــن خــال عقــد محاضــرات وورش عمــل.

• إنتاج فيلم قصير لتأصيل قيمة توقير الكبير.	

• تفعيل وسائل التواصل الاجتماعي للتوعية بقضايا كبار السن، وتعزيز الصورة الإيجابية لهم.	

• طرح جائزة الابن البار.	

• تشكيل لقاءات الخبراء المتقاعدين بالمؤسسات وترشيحهم لمجالس الضواحي.	

الممارسة الأولى:
تسيير رحلات خارج الدولة لكبار السن.

وصف الممارسة:
عبــارة عــن توفيــر فــرص لكبــار الســن للســفر خــارج الدولــة لدمجهــم فــي المجتمــع الخارجــي 

والاطــاع علــى ثقافــات الــدول الأخــرى وتحقيــق تطلعاتهــم مــن خــال مجموعــات تضمــن 

شــيخوخة نشــطة ومشــاركة فعالــة.

الهدف:
كسر عزلة كبار السن وتحقيق الإدماج المجتمعي لهم.

الجهة المنفذة: 
دائرة الخدمات الاجتماعية.

المخرجات المتوقعة من الممارسة:
تنفيذ 4 رحلات خارجية لكبار السن.

مدى تقدم الممارسة خلال الاعوام 2017 و2018 و2019.

نسبة التقدم في الممارسة الأولى لمحور الاحترام والادماج الاجتماعي

المجموع201720182019

4 رحلاترحلتين رحلة واحدة رحلة واحدة

%100

2019

%50

20182017

%25
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الممارسة الثانية:
.)

ً
منح مزايا خاصة من القطاع الصحي الخاص لكبار السن )فوق 60 عاما

وصف الممارسة:
عبــارة عــن توفيــر مزايــا خاصــة وخصومــات لكبــار الســن مــن قبــل الشــركات الصحيــة الخاصــة 

التــي تقــدم العــاج والأدويــة وغيرهــا مــن الخدمــات الصحيــة.

الهدف:
زيادة مشاركة القطاع الخاص في طرح خدمات لكبار السن لدعم الاتفاق الحكومي.

تقديم الرعاية الصحية والاهتمام لكبارالسن.

الجهة المنفذة: 
هيئة الشارقة الصحية.

المخرجات المتوقعة من الممارسة:
15 جهة تمنح مزايا وخصومات لكبار السن.

مدى تقدم الممارسة خلال عامي 2018  و2019.

نسبة التقدم في الممارسة الثانية لمحور الاحترام والإدماج الاجتماعي

الممارسة الثالثة:
توعيــة موظفــي الدوائــر والمؤسســات حــول التشــيخ وانقــاب الهــرم الديموغرافــي وأهميــة 

الاســتعداد لهــذا التغيــر مــن خــال عقــد محاضــرات وورش عمــل.

وصف الممارسة:
عبــارة عــن عقــد محاضــرات لتعريــف المجتمــع بالتشــيّخ ومفهــوم انقــاب الهــرم الديموغرافــي 

وكيفيــة الاســتعداد لهــذا التغيــر بســبب التشــيخ الســريع للســكان والتوســع فــي المــدن وتطور 

الرعاية الصحية للسكان. 

الهدف:
نشــر ثقافــة المــدن المراعيــة للســن والوعــي المجتمعــي للاســتعداد لمواجهــة انقــاب الهــرم 

الديموغرافــي لصالــح كبــار الســن.

الجهة المنفذة: 
القيادة العامة لشرطة الشارقة. 

دائرة الخدمات الاجتماعية.

المخرجات المتوقعة من الممارسة:
تنفيــذ 172 محاضــرة توعيــة حــول التشــيخ وضــرورة الاســتعداد لانقــاب الهــرم الديموغرافــي 

فــي المجتمــع.

مدى تقدم الممارسة خلال الأعوام 2017 و2018 و2019.

نسبة التقدم في الممارسة الثالثة لمحور الاحترام والإدماج الاجتماعي

%59

2019

%55

20182017

%53

2019

%33

2018

المجموع201720182019

0
14 محاضرة من الشرطة

80 محاضرة من دائرة الخدمات الاجتماعية
وبإجمالي 94 محاضرة

8 محاضرات 
من الشرطة

102 محاضرة

المجموع20182019

8 جهات3 جهات5 جهات

%0
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ممارسـات برنامج الشارقة مدينة مراعية للسن 2019

5253

الممارسة الرابعة:
إنتاج فيلم قيصر لغرس قيمة توقير الكبير.

وصف الممارسة:
عبــارة عــن إنتــاج مجموعــة مــن الأفــام القصيــرة التــي تتمحــور حــول أهميــة توقيــر كبيــر الســن 

وغــرس قيمــة الاحتــرام لهــم وتعزيــز مكانتهم فــي المجتمع. 

الهدف:
تعزيز مكانة ودور كبار السن في المجتمع وتعزيز الدور المجتمعي اتجاههم.  

الجهة المنفذة: 
هيئة الشارقة للإذاعة والتلفزيون.

المخرجات المتوقعة من الممارسة:
إنتاج 4 أفلام قصيرة حول توقير كبير السن و200 ألف مشاهدة.

مدى تقدم الممارسة خلال الأعوام 2017 و2018 و2019.

نسبة التقدم في الممارسة الرابعة لمحور الاحترام والادماج الاجتماعي

نسبة التقدم في الممارسة الخامسة لمحور الاحترام والإدماج الاجتماعي

%73

2019

%18%0

20182017

%100

2019

%100%72

20182017

المجموع201720182019

1 فيديو0
3 فيديوهات

 18251
مشاهدة

4 فيديوهات
18251

مشاهدة
المجموع201720182019

403 330 مشاركة
مشاركات

285 مشاركة
1018 مشاركة

)يفوق التوقع(

الممارسة الخامسة:
تفعيــل وســائل التواصــل الاجتماعــي للتوعيــة بقضايــا كبــار الســن وتعزيــز الصــورة الإيجابيــة 

لهــم.

وصف الممارسة:
عبــارة عــن تعزيــز الصــورة الإيجابيــة لكبــار الســن مــن خلال وســائل التواصل الاجتماعــي بالإضافة 

إلــى التعريــف بالخدمــات الجديــدة المقدمة لهم.

الهدف:
• نشــر ثقافــة المــدن المراعيــة للســن والوعــي المجتمعــي للاســتعداد لمواجهــة انقــاب 	

الهــرم الديموغرافــي لصالــح كبــار الســن.

• نشر الخدمات المقدمة لصالح كبار السن.	

الجهة المنفذة: 
المكتب الإعلامي لحكومة الشارقة.

المخرجات المتوقعة من الممارسة:
الســن  لكبــار  الإيجابيــة  الصــورة  لتعزيــز  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  فــي  مشــاركة   460

بهــم. الخاصــة  بالمســائل  والتوعيــة 

مدى تقدم الممارسة خلال الأعوام 2017 و2018 و2019.
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5455

الممارسة السادسة:
طرح جائزة الابن البار.

وصف الممارسة:
ــات الباريــن  ــزة للطلبــة تطــرح فــي المــدارس، حيــث يتــم تكريــم الطــاب والطالب ــارة عــن جائ عب

وفــق معاييــر محــددة للمســابقة. 

الهدف:
• ــاء ودعــم القيــم الإيجابيــة فــي المجتمــع حــول 	 ــر الآب ــاء وب ــاء بأهميــة الاعتن تعريــف الأبن

توقيــر كبــار الســن.

• نشــر ثقافــة المــدن المراعيــة للســن والوعــي المجتمعــي للاســتعداد لمواجهــة انقــاب 	

الهــرم الديموغرافــي لصالــح كبــار الســن.

الجهة المنفذة: 
مجلس الشارقة للتعليم.

المخرجات المتوقعة من الممارسة:
 من طلاب وطالبات المدارس في جائزة الابن البار. 

ً
تكريم 150 فائزا

مدى تقدم الممارسة خلال عامي 2018 و2019.

نسبة التقدم في الممارسة السادسة لمحور الاحترام والادماج الاجتماعي

%63

2019

%30

2018

المجموع20182019

ً
45 فائزا

ً
50 فائزا

ً
95 فائزا

نسبة التقدم في الممارسة الخامسة لمحور الاحترام والإدماج الاجتماعي

%79

2019

%57%07

20182017

المجموع201720182019

ضم في 
مجلس 1

ضم في 5 
مجالس

وتنفيذ لقاءين

تنفيذ 3 
لقاءات

ضم في 6 
مجالس

تنفيذ 5  لقاءات

الممارسة السابعة:
تشكيل لقاء الخبراء المتقاعدين بالمؤسسات وترشيحهم لمجالس الضواحي.

وصف الممارسة:
عبــارة عــن تشــكيل لقــاءات للخبــراء المتقاعديــن فــي المؤسســات للاســتفادة مــن خبراتهــم عــن 

طريــق المجلــس الاستشــاري وضــم كبــار الســن فــي إدارة مجالــس الضواحــي عــن طريــق دائــرة 

شؤون الضواحي والقرى. 

الهدف:
تمكين كبار السن من المشاركة الفعالة بخبراتهم في المجتمع. 

الجهة المنفذة: 
المجلس الاستشاري

دائرة شؤون الضواحي والقرى.

المخرجات المتوقعة من الممارسة:
تنفيــذ 7 لقــاءات للخبــراء مــن كبــار الســن فــي الشــارقة وترشــيح كبــار الســن فــي 7 مجالــس 

للضواحــي.

مدى تقدم الممارسة خلال الأعوام 2017 و2018 و2019.
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5657

ممارسات المحــــور 
السادس:

المشاركة المدنيـــة 
والتوظيف
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نبذة عن المحور:
عنــد التقاعــد، لايتوقــف المســنون عــن المســاهمة فــي مجتمعهــم لــذا يقــدم المجتمــع المراعــي للســن 

خيــارات للاســتمرار فــي المســاهمة المجتمعيــة مــن خــال وظائــف مدفوعــة أو تطوعيــة.

الهدف العام:
تمكيــن كبــار الســن مــن الاندمــاج فــي المجتمــع وتشــارك الخبــرات بتعزيــز البيئــة التشــريعية الداعمــة 

لحقوقهــم. والحاميــة 

ويتكون المحور من الممارسات التالية:

• تشكيل فريق الخير والبركة من كبار السن في الشارقة للعمل التطوعي.	

• تعديل كافة التشريعات المحلية المقيدة للحصول على الخدمات بسبب تجاوز السن. 	

الممارسة الأولى:
تشكيل فريق الخير والبركة من كبار السن في الشارقة للعمل التطوعي.

وصف الممارسة:
ــار الســن فــي الشــارقة تحــت مســمى فريــق الخيــر  ــارة عــن تشــكيل فريــق متطــوع مــن كب عب

 حســب اســتطاعته ومهاراتــه، 
ً
والبركــة، مــن خــال برامــج وأنشــطة وفعاليــات مختلفــة، كلا

ليســتفيد المجتمــع مــن خبراتهــم.

الهدف:
تفعيل دور كبار السن في المجتمع ومشاركتهم في الحياة العامة.

دمج كبار السن في المجتمع وكسر العزلة الاجتماعية.

الاستفادة من الخبرات المتراكمة لديهم باعتبارهم كنوز بشرية مستثمرة في المدينة.

الجهة المنفذة: 
دائرة الخدمات الاجتماعية.

المخرجات المتوقعة من الممارسة:
.
ً
 تطوعيا

ً
100 متطوع من كبار السن يساهمون في 20 برنامجا

مدى تقدم الممارسة خلال الأعوام 2017 و2018 و2019.

نسبة التقدم في الممارسة الأولى لمحور المشاركة المدنية والتوظيف

المجموع201720182019

ً
71 متطوعا

8 برامج

ً
22 متطوعا

9 برامج

ً
79ً متطوعا
29 برنامجا

ً
172ً متطوعا
46 برنامجا

)يفوق التوقع(

%100

2019

%89

20182017

%56
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الممارسة الثانية:
تعديل كافة التشريعات المحلية المقيدة للحصول على الخدمات بسبب تجاوز السن.

وصف الممارسة:
المقيــدة  التشــريعات  وتعديــل  الموضوعــة  المحليــة  التشــريعات  كافــة  دراســة  عــن  عبــار 

الســن. تجــاوز  بســبب  الخدمــات  علــى  الحصــول  مــن  للأشــخاص 

الهدف:
ــار الســن مــن الخدمــات المقدمــة  ــز العمــري لضمــان اســتفادة كب تشــريعات خاليــة مــن التمي

لغيرهــم.

الجهة المنفذة: 
المجلس الاستشاري لإمارة الشارقة.

المخرجات المتوقعة من الممارسة:
تشريعات الشارقة خالية من التمييز العمري ضد كبار السن.

مدى تقدم الممارسة خلال الأعوام 2017 و2018 و2019.

الممارسة الثالثة:
توعيــة موظفــي الدوائــر والمؤسســات حــول التشــيخ وانقــاب الهــرم الديموغرافــي وأهميــة 

الاســتعداد لهــذا التغيــر مــن خــال عقــد محاضــرات وورش عمــل.

وصف الممارسة:
عبــارة عــن عقــد محاضــرات لتعريــف المجتمــع بالتشــيّخ ومفهــوم انقــاب الهــرم الديموغرافــي 

وكيفيــة الاســتعداد لهــذا التغيــر بســبب التشــيخ الســريع للســكان والتوســع فــي المــدن وتطور 

الرعاية الصحية للسكان. 

الهدف:
نشــر ثقافــة المــدن المراعيــة للســن والوعــي المجتمعــي للاســتعداد لمواجهــة انقــاب الهــرم 

الديموغرافــي لصالــح كبــار الســن.

الجهة المنفذة: 
القيادة العامة لشرطة الشارقة 

دائرة الخدمات الاجتماعية

المخرجات المتوقعة من الممارسة:
تنفيــذ 172 محاضــرة توعيــة حــول التشــيخ وضــرورة الاســتعداد لانقــاب الهــرم الديموغرافــي 

فــي المجتمــع.

مدى تقدم الممارسة خلال الأعوام 2017 و2018 و2019.

نسبة التقدم في الممارسة الثالثة لمحور الاحترام والإدماج الاجتماعي

نسبة التقدم في الممارسة الثانية لمحور المشاركة المدنية والتوظيف

%59

2019

%55

20182017

المجموع201720182019

0
  14 محاضرة من الشرطة

80 محاضرة من دائرة الخدمات الاجتماعية
وبإجمالي 94 محاضرة

8 محاضرات 
من الشرطة

102 محاضرة

المجموع201720182019

دراسة وإحصاء التشريعات 
التي بحاجة للتحسين 

دراسة وإحصاء 
التشريعات التي بحاجة 

للتحسين 

عدم وجود 
تشريعات 
للتعديل

عدم وجود 
تشريعات 
للتعديل

%0

%100

2019

%0

20182017

%0
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6263

ممارسات المحــــور 
السابع:

الاتصــــــالات 
والمعلومـات
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نبذة عن المحور:
البقــاء علــى اتصــال بالأحــداث والأشــخاص والحصــول علــى المعلومــات فــي توقيتهــا الملائــم لتدبيــر 

حياتهــم وتلبيــة احتياجاتهــم هــي أمــور حيويــة فــي التشــيخ النشــط.

الهدف العام:
الاستفادة من التقنيات الحديثة ووسائل الاتصال لتعزيز إدماج كبار السن في الحياة العامة.

ويتكون المحور من الممارسات التالية:

• خدمات حكومية هاتفية لكبار السن وتدريب كبار السن على التقنيات الحديثة.	

• تنفيذ برامج أسبوعية لكبار السن لتناول موضوعات اجتماعية وثقافية وصحية ذات الصلة بهم.  	

الممارسة الأولى:
خدمات حكومية هاتفية لكبار السن وتدريب كبار السن على التقنيات الحديثة.

وصف الممارسة:
عبــارة عــن تنفيــذ عــدد مــن الخدمــات الحكوميــة الهاتفيــة التــي يحتــاج إليهــا كبــار الســن فــي 

حياتهــم العامــة وتدريبهــم علــى اســتخدام التقنيــات الحديثــة بيســر.

الهدف:
• توفير الخدمات التقنية والتطبيقات الملائمة لاحتياجات كبار السن.	

• تعزيز قدرات كبار السن لمواكبة تطور الجيل الحالي.	

الجهة المنفذة: 
دائرة الحكومة الإلكترونية.

المخرجات المتوقعة من الممارسة:
تقديم 7 خدمات هاتفية وتنفيذ 7 ورش لرفع وتعزيز مهارات كبار السن.

مدى تقدم الممارسة خلال الأعوام 2017 و2018 و2019.

نسبة التقدم في الممارسة الأولى لمحور الاتصالات والمعلومات

المجموع201720182019

2 تطبيق1 ورشة عمل
2 ورشة عمل

6 تطبيقات
4 ورش عمل

8 تطبيقات
7 ورش عمل

)يفوق التوقعات(

%100

2019

%36

20182017

%07
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الممارسة الثانية:
تنفيذ برامج أسبوعية لكبار السن تتناول موضوعات اجتماعية وثقافية وصحية ذات صلة.

وصف الممارسة:
عبــارة عــن برامــج تلفزيونيــة وإذاعيــة خاصــة بمواضيــع كبــار الســن فــي عــدة مجــالات أهمهــا 

المواضيــع الصحيــة والثقافيــة، وتقــع الممارســة ضمــن مبــادرة برامــج أســبوعية لكبــار الســن 

فــي الخطــة الاســتراتيجية.

الهدف:
نشــر الوعــي المجتمعــي للاســتعداد لمواجهــة انقــاب الهــرم الديموغرافــي لصالــح كبــار 

الســن بســبب التشــيخ الســريع للســكان والتوســع فــي المــدن وتطــور الرعايــة الصحيــة للســكان.

الجهة المنفذة: 
هيئة الشارقة للإذاعة والتلفزيون.

المخرجات المتوقعة من الممارسة:
تنفيذ 70 حلقة تلفزيونية وإذاعية بمواضيع خاصة وموجهة لكبار السن. 

مدى تقدم الممارسة خلال الأعوام 2017 و2018 و2019.

نسبة التقدم في الممارسة الثانية لمحور الاتصالات والمعلومات

المجموع201720182019

1071 حلقة33 حلقة33 حلقة
1137 حلقة

)يفوق التوقعات(

%100

2019

%94

20182017

%47
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ممارسات المحــــور 
الثامن:

الاحتـرام والادمـــاج 
الاجتماعي
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نبذة عن المحور:
ــر الخدمــات الصحيــة والداعمــة أمــر حيــوي فــي الحفــاظ علــى الصحــة الجيــدة والاســتقلالية فــي  تعتب

المجتمــع، وهنــاك إدراك أن تكاليــف الرعايــة الصحيــة مرتفعــة أكثــر ممــا ينبغــي فالرغبــة فــي الحصــول 

علــى رعايــة ميســورة التكلفــة متطلــب لــدى المســنين.

الهدف العام:
تطوير الخدمات الصحية الموجهة لكبار السن وضمان استدامتها لضمان شيخوخة معافاة.

ويتكون المحور من الممارسات التالية:

• طرح خدمة رحمة للتمريض المنزلي 7/24.	

• إطلاق العيادة المنزلية المتنقلة.	

• تأهيل جلساء كبار السن. 	

• عقد اتفاقيات التزام مع المؤسسات لنشر ثقافة المدن المراعية للسن.	

• إعداد مقترح قانون محلي لحماية حقوق كبار السن في الإمارة.	

• لانتهــاك 	 المهدديــن  أو  عرضــة  الأكثــر  الســن  كبــار  ودعــم  تحديــد  لكيفيــة  إرشــادي  دليــل  إصــدار 

حقوقهــم. 

• إصدار نظام محلي لإدارة أموال كبار السن فاقدي الأهلية.	

الممارسة الأولى:
طرح خدمة رحمة للتمريض المنزلي 24/7.

وصف الممارسة:
عبــارة عــن تقديــم خدمــات التمريــض المنزلــي 7/24 لطريحــي الفــراش مــن كبــار الســن وذلــك 

لتقديــم الرعايــة الصحيــة والعلاجيــة لتعزيــز حالتهــم الصحيــة وضمــان اســتمرار إدماجهــم فــي 

ــع بالرفــاه. وتتضمــن مــدة   لنهــج إمــارة الشــارقة الرامــي إلــى مجتمــع يتمت
ً
أســرهم تحقيقــا

 وقــد تصــل إلــى 
ً
 أو 12 ســاعة يوميــا

ً
تقديــم هــذه الخدمــة للمســتفيد مــا بيــن 8 ســاعات يوميــا

24 ســاعة.

الهدف:
• تعزيز الحالة الصحية للمرضى وضمان إدماجهم في أسرهم.	

• توفير خدمة الرعاية الصحية الدائمة لفئات من كبار السن وذوي الإعاقة.	

الجهة المنفذة: 
دائرة الخدمات الاجتماعية.

المخرجات المتوقعة من الممارسة:
طرح خدمة التمريض المنزلي واستجابة 100% للطلبات. 

مدى تقدم الممارسة خلال الأعوام 2017 و2018 و2019.

نسبة التقدم في الممارسة الأولى لمحور الدعم المجتمعي والخدمات الصحية

المجموع201720182019

ًالاستجابة ل 
14 طلبا

ًالاستجابة ل 
29 طلبا

ًالاستجابة ل 
23 طلبا

ًالاستجابة ل
66 طلبا

%100

2019

%100

20182017

%100
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الممارسة الثانية:
إطلاق العيادة المنزلية المتنقلة.

وصف الممارسة:
عبــارة عــن تشــغيل عيــادة طبيــة متنقلــة تصــل لكبــار الســن فــي أماكــن ســكنهم أو تواجدهــم 

وتضــم أحــدث أجهــزة العلاجــات الطبيــة لتقــوم بتقديــم خدمــات صحيــة نوعيــة تشــخيصية 

وعلاجيــة، بالإضافــة إلــى توعيــة المجتمــع بالأمــراض المزمنــة.

الهدف:
• التحقــق مــن ســامة كبــار الســن والاكتشــاف المبكــر للأمــراض والوصــول للحــالات التــي 	

يصعــب نقلهــا للمراكــز الطبيــة.

• الارتقــاء فــي مجــال خدمــة أفــراد المجتمــع فــي إمــارة الشــارقة والمــدن التابعــة لهــا مــن 	

خــال توفيــر الرعايــة الصحيــة الدائمــة بجــودة عاليــة.

الجهة المنفذة: 
دائرة الخدمات الاجتماعية.

المخرجات المتوقعة من الممارسة:
تنفيذ 126 جولة للعيادة المتنقلة.

مدى تقدم الممارسة خلال الأعوام 2017 و2018 و2019.

الممارسة الثالثة:
تأهيل جلساء كبار السن.

وصف الممارسة:
عبــارة عــن ورش تدريبيــة لتأهيــل جلســاء كبــار الســن وذلــك بتقديــم المعرفــة التخصصيــة 

وفــق  الجلســاء  وتأهيــل  بهــم،  والعنايــة  الســن  كبــار  رعايــة  مجــال  فــي  لهــم  التدريبيــة  

معتمــدة.  ومعاييــر  اشــتراطات 

الهدف:
• ضمان تقديم أفضل الرعاية لكبار السن من قبل جلسائهم. 	

• تقديم خدمات تجعل حياة كبار السن صحية في منازلهم.	

الجهة المنفذة: 
دائرة الخدمات الاجتماعية.

المخرجات المتوقعة من الممارسة:
.
ً
تنفيذ 8 ورش لتأهيل جلساء كبار السن وتأهيل 280 شخصا

مدى تقدم الممارسة خلال الاعوام 2017 و2018 و2019.

نسبة التقدم في الممارسة الثالثة لمحور الدعم المجتمعي والخدمات الصحية

نسبة التقدم في الممارسة الثانية لمحور الدعم المجتمعي والخدمات الصحية

المجموع201720182019

5ً  ورش عمل
94 مشاركا

2ً  ورشة عمل
65 مشاركا

9ً  ورش عمل
279 مشاركا

16ً  ورش عمل
438 مشاركا

)يفوق التوقعات(

المجموع201720182019

127 جولة16 جولة18 جولة
161 جولة

)يفوق التوقعات(

%100

2019

%72

20182017

%53

%100

2019

%27

20182017

%14
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الممارسة الرابعة:
عقد اتفاقيات التزام مع المؤسسات لنشر ثقافة المدن المراعية للسن.

وصف الممارسة:
عبــارة عــن وثيقــة تقــوم المؤسســات بالتوقيــع عليهــا لإثبــات التزامهــا باســتيفاء معاييــر 

المــدن المراعيــة للســن بمحاورهــا الثمانيــة بحســب اختصاصاتهــا وإمكانياتــه المتاحــة ونشــر 

الوعــي بيــن موظفيهــا بثقافــة المــدن المراعيــة للســن ومفاهيمهــا ليتــم تقديــم خدمــات 

ــار الســن.  ــادرات ملائمــة لكافــة الأعمــار وبشــكل خــاص فئــة كب وبرامــج ومب

الهدف:
• نشر الوعي المجتمعي لمواجهة انقلاب الهرم الديموغرافي. 	

• نشــر ثقافــة الالتــزام بمعاييــر المــدن المراعيــة للســن بيــن المؤسســات والجهــات العاملــة 	

فــي الإمــارة.

الجهة المنفذة: 
المكتب التنفيذي لبرنامج الشارقة مدينة مراعية للسن.

المخرجات المتوقعة من الممارسة:
110 جهات تلتزم بتنفيذ معايير المدن المراعية للسن.

مدى تقدم الممارسة خلال الأعوام 2017 و2018 و2019.

نسبة التقدم في الممارسة الرابعة لمحور الدعم المجتمعي والخدمات الصحية

نسبة التقدم في الممارسة الخامسة لمحور الدعم المجتمعي والخدمات الصحية

%60

2019

%41%10

20182017

%0

2019

%0

2018

المجموع201720182019

66 جهة21 جهة34 جهة11 جهة

المجموع20182019

000

الممارسة الخامسة:
إعداد مقترح قانون محلي لحماية حقوق كبار السن في الإمارة.

وصف الممارسة:
عبارة عن إعداد مقترح قانون محلي أو تشريع لحماية حقوق كبار السن من الانتهاك.

الهدف:
• ضمان حماية حقوق كبار السن في المجتمع.	

• تمكين كبار السن من الاندماج في المجتمع.	

الجهة المنفذة: 
دائرة الخدمات الاجتماعية.  

المخرجات المتوقعة من الممارسة:
إصدار تشريع محلي لحماية كبار السن في الشارقة.

مدى تقدم الممارسة خلال عامي  2018 و2019.

تم المشاركة في وضع مسودة القانون الاتحادي عن حقوق كبار السن.
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الممارسة السادسة:
إصدار دليل إرشادي لكيفية دعم كبار السن الأكثر عرضة أو المهددين لانتهاك حقوقهم.

وصف الممارسة:
إصــدار دليــل إرشــادي لكيفيــة دعــم كبــار الســن المهدديــن بانتهــاك حقوقهــم ووســائل 

العنايــة بهــم وحمايتهــم شــاملة الحقــوق والواجبــات لجميــع الأطــراف المعنيــة بالعنايــة 

بكبــار الســن ووســائل الحمايــة.

الهدف:
• ضمان حماية حقوق كبار السن في المجتمع.	

• تمكين كبار السن من الاندماج في المجتمع.	

الجهة المنفذة: 
دائرة الخدمات الاجتماعية.

المخرجات المتوقعة من الممارسة:
إصــدار دليــل إرشــادي لكيفيــة دعــم كبــار الســن المهدديــن بانتهــاك حقوقهــم ووســائل 

الســن وحمايتهــم. بكبــار  العنايــة 

مدى تقدم الممارسة خلال عامي  2018 و2019.

نسبة التقدم في الممارسة السادسة لمحور الدعم المجتمعي والخدمات الصحية

نسبة التقدم في الممارسة السابعة لمحور الدعم المجتمعي والخدمات الصحية

%25

2019

%25

2018

%50

2019

%50

2018

المجموع20182019

إعداد 
المسودة

0
إعداد

المسودة

المجموع20182019

إعداد 
المسودة

0
إعداد

المسودة

الممارسة السابعة:
إصدار نظام محلي لإدارة أموال كبار السن فاقدي الاهلية.

وصف الممارسة:
عبــارة عــن نظــام محلــي يضمــن حقــوق كبــار الســن فاقــدي الأهليــة مــن خــال إدارة أموالهــم 

أو  ابتزازهــم  ويمنــع  حقوقهــم  يضمــن  وبمــا  الشــخصية  الأحــوال  قانــون  علــى  بالاعتمــاد 

الاســتيلاء علــى أموالهــم.

الهدف:
ضمان حماية حقوق كبار السن في المجتمع.

الجهة المنفذة: 
دائرة الخدمات الاجتماعية.  

المخرجات المتوقعة من الممارسة:
إصدار تشريع محلي لضمان حسن إدارة أموال كبار السن فاقدي الأهلية في الشارقة.

مدى تقدم الممارسة خلال عامي  2018 و2019.
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الخاتمــــــــــــة

يســتعرض هــذا الإصــدار الممارســات المقدمــة مــن إمــارة الشــارقة وفــق المحــاور الثمانيــة للمــدن 

الممارســات  مــن  وسيســتفاد  والخبــرات  المعلومــات  تبــادل  فــي  وسيســاهم  للســن  المراعيــة 

المطروحــة فيهــا ســواء داخــل الدولــة أو خارجهــا وهــذا ســيعزز مكانــة الشــارقة وجعلهــا وجهــة 

للمقارنــات المعياريــة ومثــال يحتــذى بــه بيــن دول المنطقــة كمدينــة مراعيــة للســن.

هــذا الإصــدار يوثــق مــدى التقــدم الــذي حققتــه ممارســات إمــارة الشــارقة خــال الســنوات الثلاثــة 

مــن عــام 2017 وحتــى عــام 2019م لتحقيــق المؤشــرات العالميــة للمــدن المراعيــة للســن لتكــون 

مدينــة مراعيــة للســن، وهــي جهــود ناتجــة عــن المتابعــة الحثيثــة التــي يقــوم بهــا مكتــب الشــارقة 

للمــدن المراعيــة للســن مــع المؤسســات فــي الإمــارة لتحقيــق الأهــداف التــي يرجوهــا البرنامــج 

ــاس بكافــة أعمارهــم  ــة مثلــى لعيــش الن ــأن تكــون الشــارقة إمــارة مراعيــة للســن وبيئ ورؤيتهــا ب

فيهــا برفاهيــة مــن خــال اللقــاءات الدوريــة والاجتماعــات الفرديــة والتقييميــة. 

ويمكــن القــول بــأن اســتدامة الممارســات المقدمــة مــن إمــارة الشــارقة  تعتمــد علــى فاعليــة 

شــبكة الشــراكة القائمــة بيــن كافــة الجهــات والمؤسســات التــي تقــدم خدماتهــا لكبــار الســن، كمــا 

تمتلــك الشــارقة البنيــة التحتيــة المتقدمــة والتــي يمكــن تطويرهــا لتواكــب معاييــر المــدن المراعيــة 

للســن خــال فتــرة زمنيــة محــدودة. وهــو مــا ســوف نقــوم بــه مــن خــال المتابعــة الفعالــة لتقــدم 

ســيرالعمل فــي اســتيفاء معاييــر للمــدن المراعيــة للســن.
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