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الاجتماعية الخدمات  دائرة  تصدرها  شهرية  إلكترونية  مجلـــة 

المواطنين كبار  لخدمة  إطلاق)إجابة( 
الابتكـــار شهر  فعاليات  ضمن 
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الرؤية:

نحو مجتمع يتمتع بالرفاهية والاأمن والا�ستقرار الاأ�سري والاحتواء 
الاجتماعي

الرسالة:

تقديم خدمات اجتماعية علاجية ووقائية واإنمائية في مجال ال�سمان 
والرعاية والحماية والتاأهيل للاأفراد والاأ�سر والمجموعات من ذوي 
الظروف الاجتماعية الخا�سة ودرا�سة الم�سكلات الاجتماعية لايجاد 
الم�ستدامة  التنمية  عملية  في  ا�سهاما   القرار  اتخاذ  ودعم  الحلول 

لمجتمع  ال�سارقة

التميز )نخلق مزايا تناف�سية(.
العمل الجماعي )نتكامل فيما بيننا ومع ال�سركاء(.

الاإلتزام )نلتزم بالاأخلاقيات المهنية ونقدم اأف�سل الخدمات(.

المبادرة )نخطو خطوات ا�ستباقية ت�ستجيب للتغيير والتطوير(.

توفير العي�ش الكريم وخلق التوازن لدى الا�سر ذات الدخل المحدود.
 الارتقاء بخدمات الرعاية الاجتماعية وفقا لاأف�سل الممار�سات.

�سمان �سلامة ال�سعفاء من الاأفراد والاأ�سر و�سمان تمتعهم بحقوقهم.
تمكين الاأفراد والاأ�سر من مواجهة ظروفهم وتخطي م�سكلاتهم و�سولًا 

بهم لنوعية حياة اأف�سل.
الم�ساهمة في خدمة وتنمية المجتمع باإتباع اأعلى المعايير.

والنتائج  الخدمات  في  التفوق  لتحقيق  الاأداء  وتطوير  الموؤ�س�سي  التميز 
�سمن بيئة عمل ملهمة.

القيم:

الغايات:

اأكدت عفاف ابراهيم المري رئي�ش دائرة الخدمات 
الاجتماعية في ال�سارقة، باأن �ساحب ال�سمو ال�سيخ 
الدكتور �سلطان بن محمد القا�سمي، ع�سو المجل�ش 
دائما  الاهتمام  يولي  ال�سارقة،  حاكم  الاأعلى 
الدائرة  الاجتماعية في  الم�ساعدات  بالمنتفعين من 
في  وم�ساعدتهم  عنهم  المادية  الاأعباء  لتخفيف 
تحملها كونهم الفئة الاأ�سعف، وقالت اإن المكرمات 
م�ستمرة  وهي  المواطنين  ل�سالح  ومتنوعة  عديدة 
ولها اأثر م�ستدام، اأما مبادرة اليوم فتاأتي للم�ساندة 
في تحمل تكاليف فاتورة الكهرباء بمبلغ مقطوع من 
�ساأنه م�ساعدة ودعم هذه الاأ�سر، وتخفيف الاأعباء 

المادية عنها.
 4500 حوالي  منها  �سي�ستفيد  الاأولى  الدفعة  واأن 
 10000 اإلى  و�سولا  الاإمارة،  م�ستوى  على  مواطن 
ذوي  اأو  الاجتماعية،  الاعانات  م�ستفيدي  من 
مليون   20 ال  مبادرة  مثمنة  المنخف�ش،  الدخل 
درهم التي اأمر بها �ساحب ال�سمو حاكم ال�سارقة، 
واأنظمة  حديثة  بتقنيات  الفئة  هذه  منازل  لتاأهيل 
الا�ستهلاك،  والماء لتر�سيد  للكهرباء  بديلة موفرة 
�ساحب  وكان  خ�سراء.  منازل  اإلى  بذلك  لتتحول 
ومياه  كهرباء  هيئة  وجه  ال�سارقة،  حاكم  ال�سمو 
درهم   400 قدره  دعم  بتقديم  ال�سارقة  وغاز 

للم�ستفيدين.

عطاء مستدام 
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الهيئة التحريرية

الم�سرف العام

�سعادة اأحمد اإبراهيم الميل

رئي�ش التحرير

مها من�سور اآل علي

هيئة التحرير

خولة عبدالله اآل علي
محمد الب�سير الدودو

ح�سة بن دروي�ش اآل علي
ريم عي�سى المازمي

عائ�سة �سويدان
ميرفت الخطيب

الاإخراج الفني

محمد الب�سير الدودو

للتحرير و المرا�سلات
media@sssd.shj.ae /  065015144

ملاحظة
اإن الاآراء الواردة في المقالات

 لاتعبربال�سرورة عن راأي المجلة والدائرة

@sssdshj
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منت�سبيها...........1111 لخدمة  م�ساريع    44 بـ  خورفكان«  »اجتماعية  م�ساركة 

ال�سارقة.......1616 للتطوع في حملة »ج�سور الخير« في  10001000 طلب  اأكثر من 

2525................................. الم�ستفيدين  للمتقاعدين  منوعة  برامج 
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و)اإجابة( )البوابةالاجتماعية(  في  متمثلة 
مشـــاركة "اجتماعية الشـــــارقة"  في فعاليات شهر الإمارات للابتكـــار

�ساركت دائرة الخدمات الاجتماعية في فعاليات 
�سهر الاإمارات للابتكار »الاإمارات تبتكر 2023«، 
�سهر  طوال  ي�ستمر  والذي  الثامنة،  ن�سخته  في 
الهامة  الاأحداث  الفعالية من  وتعد هذه  فبراير، 
على اأجندة دولة الامارات العربية المتحدة، خا�سة 
واأنها تحث على الابتكار والتناف�ش والاختراع بين 
الدولة،  م�ستوى  على  الحكومية  الموؤ�س�سات  كافة 
ف�سلًا عن اأنها تعزز الم�ساركة المجتمعية في تجارب 

ومبادرات تعود بالفائدة على المجتمع والفرد.
فاإن  الابتكاري،  الوطني  الحدث  هذ  مع  وتزامناً 
البيانات  "بوابة  هما  خدمتين،  اطلقت  الدائرة 
المبادرتيْن  لتج�سد هاتيْن  "اإجابة"  و  الاجتماعية" 
محور الا�ستدامة والا�ستباقية في خدمة المجتمع، 
التي  للفئات  المقدمة  الخدمات  بكافة  والارتقاء 

تتعامل معها الدائرة بطريقة ابتكارية.

البوابة الاجتماعية
اإدارة  مدير  نائب  ال�سيد،  حاتم  المهند�ش  ويقول 
الاجتماعية  البوابة  خدمة  اأن  المعلومات،  تقنية 
التي اأطلقتها الدائرة، تعمل على توفير البيانات 
الاإماراتية  الهوية  برقم  الا�ستعلام  خلال  من 
الحكومية  الجهات  لدى  الم�سجلين  للمتعاملين 
فترة  تقليل  بهدف  وذلك  والاتحادية،  المحلية 
الاإلكتروني  الربط  خلال  من  المتعامل  رحلة 
المبا�سر مع 22 جهة حكومية، الاأمر الذي ينعك�ش 
تلبي  التي  القرارات  اتخاذ  �سرعة  على  ايجاباً 
م�سيفاً  ال�سارقة،  اإمارة  المتعاملين في  احتياجات 
الحكومية  الجهات  تخدم  البيانات  هذه  اأن  اإلى 
المحلية والاتحادية كذلك من خلال تمكينها من 

الح�سول على المعلومات. 
الخدمة  من  تحقيقها  المرجو  الاأهداف  وعن 
بين  البيانات  تدفق  اإن�سيابية  في  تتمثل  المبتكرة؛ 
وتقليل  وفعال،  اآمن  ب�سكل  الحكومية  الجهات 
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وخدمات  مزايا  منح  لتفادي  الب�سري  الخطاأ  ن�سبة 
لغير الم�ستحقين، والم�ساهمة في عملية �سرعة اتخاذ 
ن�سبة  وتقليل  للمجتمع،  الخدمات  توفير  في  القرار 
مراجعة الموؤ�س�سات مما يوفر الوقت والجهد، اإ�سافة 
والاآمنة،  والدقيقة  ال�سحيحة  البيانات  لتوفير 
فترة  وتقليل  اإليها،  والو�سول  الح�سول  و�سرعة 
الوقت للح�سول على الخدمة مما يرفع م�ستوى ر�سا 

المتعامل.
"اإجــابـة"

مدير  علي،  اآل  عبدالله  خلود  اأو�سحت  وبدورها، 
التي  اإجابة،  مبادرة  اأن  ال�سن،  كبار  خدمات  مركز 
كبار  لمنازل  الو�سول  اإلى  تهدف  الدائرة،  اطلقتها 

ال�سن، وتقديم معاملاتهم الحكومية بكل ي�سر وراحة 
و�سول  وت�سهيل  ال�سحي  و�سعهم  مع  يتنا�سب  بما 
الخدمات لمنازلهم، وهي عبارة عن خدمة تتوفر في 
الوثائق  وتو�سيل  تخلي�ش  على  تعمل  متنقلة  مركبة 
الر�سمية لكبار ال�سن وذوي الاإعاقة من الم�ستفيدين 
من  عدد  مع  بالتعاون  وتتم  الدائرة،  خدمات  من 
الجهات الحكومية المخت�سة، وتتمثل هذه الجهات في 
هيئة كهرباء ومياه وغاز ال�سارقة، والهيئة الاتحادية 
وزارة  المنافذ،  واأمن  والجمارك  والجن�سية  للهوية 
ال�سحة ووقاية المجتمع، ودائرة التنمية الاقت�سادية 

بال�سارقة.
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منتسبيها  لخدمة  مشاريع   4 بـ  خورفكان«  »اجتماعية  مشاركة 

"ال�سارقة  معر�ش  في  خورفكان  فرع  و�سارك 
في  الاأمور  اأولياء  مجل�ش  نظمه  والذي  تبتكر" 
"الاإمارات  فعاليات  اإطار  في  خورفكان  مدينة 

تبتكر 2023".
 واأفاد اأحمد نا�سر مدير فرع الدائرة، اأن الم�ساركة 
اأربع م�ساريع للدائرة �سعياً منها  ت�سمنت عر�ش 
لتقديم اأف�سل الخدمات للم�ستفيدين وتتمثل في: 
اإنتاج  "مختبر المعي�سة" و"خدمة م�سوار" و"موقع 

الذكي" و"الدرا�سات الاآنية".

تدريبي عملي  برنامج  المعي�سة هو  ويعتبر مختبر 
وذوي  المواطنين  كبار  لتاأهيل  يهدف  نظري 
المعي�سية  الاأمور  مع  التعامل  بكيفية  الاإعاقة 
والممار�سات اليومية والمتمثلة في ا�ستخدام )غرفة 
العناية  وطرق  وال�سالة  والمطبخ  والحمام  النوم 

بالذات(. 
هو  الاآنية"  الاجتماعية  "الدرا�سات  م�سروع  اأما 
باإدخال  ي�سمح  اإلكتروني  برنامج  عن  عبارة 
البحث  نتائج  وا�ستخراج  وتحليلها  البيانات 
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اآلاف  درا�سة  عند  مبا�سر  ب�سكل  الاجتماعي 
الحالات في وقت قيا�سي.

من  المواطنين  لكبار  خدمة  هي  م�سوار"  و"خدمة 
الذين  ال�سن  وكبار  ال�سارقة  اإمارة  في  المقيمين 
بالاإمارة،  لوحدهم  والقاطنين  اأبناء  لديهم  لي�ش 
وتتيح الخدمة ق�ساء حوائجهم اليومية اأو المواعيد 
التطبيق  خلال  من  الترفيهية،  حتى  اأو  الطبية 
الذكي اأو الات�سال على الرقم المجاني 800700، 
خلال  من  احتياجاتهم  لتلبية  مرافقتهم  ليتم 

مركبة مخت�سة. 
يتعلق  فهو  الذكي"  اإنتاج  "متجر  م�سروع  واأما 
اأع�ساء  لمنتجات  الاإلكتروني  البيع  خدمة  باإطلاق 
المنزلي  الاإنتاج  اأ�سحاب م�ساريع  اإنتاج من  مركز 
ثابت  زجاجي  محل  خلال  من  مبتكر،  ب�سكل 
المنتجات  م�ساهدة  للزوار  يتيح  الت�سوق  بمراكز 
https:// بالعين ثم طلبها من المتجر الاإلكتروني

على  الم�سح  خلال  من   intaj.shj.ae/estore
الرمز ال�سريطي.
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التطوع  ا�ستدامة  في  التقنية  الاأ�سول  اأثر  بعنوان: 
الرابع التطوعي  العمل  ملتقى  في  الشارقة«   »اجتماعية  مشاركة 

بمركز  ممثلة  الاجتماعية  الخدمات  دائرة  �ساركت 
العمل  ملتقى  فعاليات  في  التطوعي،  للعمل  ال�سارقة 
التطوع"  "ا�ستدامة  �سعار  تحت  )الرابع(  التطوعي 
في  التطوعي،  للعمل  ال�سارقة  جائزة  نظمته  الذي 

مجمع ال�سارقة للبحوث والتكنولوجيا والابتكار.
التقنية  التجارب  بعر�ش  الدائرة  م�ساركة  وتخلل 
لمركز ال�سارقة للعمل التطوعي والذي عر�سته ح�سة 
بالدائرة،  المجتمعي  التلاحم  اإدارة  مدير  الحمادي 
بعنوان: اأثر الاأ�سول التقنية في مركز ال�سارقة للعمل 
التطوعي في ا�ستدامة التطوع، وهو عبارة عن برنامج 
وتدوين  التطوعية  ال�ساعات  لحفظ  بنكي  تقني 
البيانات ل�سمان �سهولة ومرونة توفيرها، مما ي�سهل 
وال�ساعات  والوثائق  المعلومات  على  عملية الح�سول 
على  الح�سول  اإمكانية  وكذلك  المنجزة،  التطوعية 
يحتاجها  التي  البيانات  ومختلف  التطوع  �سهادات 
به،  التحكم الخا�سة  لوحة  نف�سه من خلال  المتطوع 

كما اأن البرنامج يتيح المعلومات والبيانات للباحثين 
موثوق  معلوماتي  كم�سدر  التعليمية،  والموؤ�س�سات 
مجالات  مختلف  في  العلمي  البحث  لاإثراء  ودقيق 
اإلكترونية  مواد  توفير  اإلى  بالاإ�سافة  التطوع، 

واإر�سادية واأدلة تخدم الموؤ�س�سات والاأفراد.
كما ي�سهم البرنامج في اإجراءات الوفرة الاقت�سادية 
من خلال اإعطاء بيانات دقيقة ووا�سحة للموؤ�س�سات 
وطريقة ح�سبتها، ولا �سيما اأن الموؤ�س�سات الحكومية 
تعزيز  في  الاقت�سادية  الوفرة  هذه  من  ت�ستفيد 
خدماتها المجتمعية، علاوة على تعزيز التن�سيق بين 
الجهات الطارحة والفرق التطوعية و�سهولة التوا�سل 
اأثراً  مع مركز ال�سارقة للعمل التطوعي، مما يعطي 

محققاً للمجتمع وموؤ�س�ساته.
وتطرقت مدير اإدارة التلاحم المجتمعي، اإلى اأن هذا 
ال�سارقة  مركز  اأهداف  اأحد  يُعد  التقني  البرنامج 

للعمل التطوعي في مواكبة روؤية اإمارة ال�سارقة.
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الاأثر المحقق 
كما تطرقت الحمادي؛ اإلى النتائج المحققة؛ والتي 
مع  بالمقارنة  المتطوعين  اأعداد  ارتفاع  في  تمثلت 
العام ال�سابق؛ اإذ بلغ عدد المتطوعين في العام 2022 
نحو 23226 متطوعاً مقارنة بالعام 2021م الذي 
بلع عدد المتطوعين فيه حوالي  8644 متطوعاً، اأما 
من حيث ال�ساعات التطوعية فبلغت نحو 509100 
�ساعة تطوعية خلال العامين 2021- - 2022 م، 
العامين  التطوعية خلال  ال�ساعات  عدد  بلغ  فيما 
�ساعة   124484 حوالي   2020-2019 الما�سيين 

تطوعية.

نقا�سية،  جل�سات  ثلاث  الملتقى  فعاليات  وتخللت 
"دور ال�سيا�سات في  الجل�سة الاولى جاءت بعنوان 
ا�ستدامة التطوع" اأما الجل�سة الثانية؛ وهي بعنوان 
التطوع  ا�ستدامة  في  التعليمية  الموؤ�س�سات  "دور 

وتن�سئة الاأبناء على التطوع" وفي الجل�سة الثالثة، 
اأتت بعنوان "درا�سات وبحوث في ا�ستدامة التطوع". 
علما اأن الملتقى تخلل م�ساركة العديد من الجهات 
ممثلة ب: موؤ�س�سة وطني الاإمارات،  ووزارة تنمية 
وموؤ�س�سة  للتعليم،  ال�سارقة  ومجل�ش  المجتمع، 
الاإمارات للتعليم المدر�سي، ومركز ال�سارقة للعمل 
كان  والخبراء  الباحثين  اإلى  بالاإ�سافة  التطوعي، 

لهم اأثر كبير في اإثراء الملتقى.
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العــــــاجل  التدخل  أســـرة مستفيدة من   141  

اأكدت علياء الزعابي مدير الم�ساعدات الاجتماعية 
الم�ساعدات  اأن  الاجتماعية،  الخدمات  دائرة  في 
العاجلة التي تُقدم اإلى الاأ�سر التي تتعر�ش لظروف 
 141 طارئة؛ حيث تم التدخل وتاأمين احتياجات 
م�ستفيداً من حالات التدخل العاجل؛ خلال الربع 
الاأخير من العام 2022، وذلك ل�سمان تمتع تلك 

الاأ�سر بحياة كريمة واآمنة.
اإلى حالات  التعرف  يتم  اأنه  الزعابي،  واأو�سحت 
الذي  الدوري  البحث  خلال  من  العاجل  التدخل 
تجريه الدائرة للتعرف على حالات الاأ�سر، اأو من 

خلال درا�سة الطلبات الجديدة الواردة 
ال�سرورية  الم�ستلزمات  توفير  في  التدخل  وتتمثل 
من المواد غذائية، اإما عن طريق بطاقة الب�سامة 
بال�سارقة  التعاونية  الجمعية  ت�سدرها  التي 
وتقدمها للاأ�سرة المتعففة ، اأو مبلغ مالي، اأو اأدوية 
طبية، اأوغيرها من الم�ستلزمات ال�سرورية، حيث 

العاجلة  الم�ساعدة  تو�سيل  الميداني  الفريق  يتولى 
من  التاأكد  بعد  لها،  �ساعة   24 من  اأقل  خلال 

الحالة وا�ستحقاقها للم�ساعدة.
التدخل  م�ساعدات  اأن  الزعابي،  علياء  واأ�سافت 
العاجل التي تقدمها الدائرة؛ هي اإحدى خدمات 
الاأ�سر  المعنية بدعم وتمكين  ال�سمان الاجتماعي 
من ذوي الدخل المحدود والو�سول بهم اإلى الم�ستوى 
المعي�سي اللائق، وبما يمكنهم من العي�ش بكرامة 
والرفاه  الكريمة،  الحياة  وتوفير  وا�ستقلالية، 
تبادر  الدائرة  اأن  اإلى  م�سيرة  لهم،  الاجتماعي 
من اأجل الو�سول اإلى كافة الفئات الم�ستفيدة، ولا 
العاجلة،  اأو  ال�سرورية  الحاجات  اأ�سحاب  �سيما 
وتبحث عنهم وت�سل اإليهم في منازلهم من خلال 
التقنية  والاأنظمة  والموؤهلة  المدربة  العملية  الفرق 
في �سبيل الو�سول اإلى الم�ستفيدين وتمكينهم من 
مواجهة ظروفهم والو�سول بهم اإلى خط الاأمان.

بالحمرية »إنتاج«  لعضوات  »التيرازو« 

ال�سارقة،  دائرة الخدمات الاجتماعية في  نظمت 
ال�سارقة  مركز  لاأع�ساء  اليدوية  التيرازو  دورة 
الرعاية  لمنت�سبي  المنزلي  والاإنتاج  للعمل 
�سمن  وذلك  الحمرية  فرع  »اإنتاج«،  الاجتماعية 
البرامج التدريبية التي يقدمها المركز، و«التيرازو« 
وهي  »ترّا�ش«،  كلمة  من  ماأخوذة  اإيطالية  مفردة 
الاأر�سيّات، والحمّامات قديما،  تك�سو  التي  المادة 
المادية،  الناحية  من  اأوفر،  بديلا  تمثل  وكان 
يتم  مركبة  مواد  من  ويُ�سنع  بالرخام«.  مقارنة 
مزجها و�سبها لتعطي �سكلا جميلا، وت�سير مريم 
باأن  الحمرية،  في  الدائرة  فرع  مدير  ال�سام�سي 
بالمركز  اأع�ساء  لخم�سة  قدمت  مجانية  الدورة 
المنزلية،  الاأ�سغال  تعلم  بمجالات  المهتمين  من 
عدة  وتناولت  الحمرية  �سيدات  نادي  في  واأقيمت 
والاأحجار  الرخام  قطع  جمع  الاأولى  خطوات 

�سبها  ثم  ومن  الماعز  وحليب  الطين  مع  وخلطها 
على الاأر�سيات لتعطي �سكلا فنيا، وهذه الور�سة 
كغيرها من الور�ش تمنح الع�سو الخبرة والمعلومة 
المبتدئين  الدورة  هذه  وتنا�سب  التيرازو،  فن  عن 
الرخام.  عمل  واأ�سا�سيات  مبادئ  يتعلمون  الذين 
�سغيرة   م�سروعات  اإطلاق  في  اأي�سا  وت�ساهم 

كالر�سم على الرخام وتنمية المواهب.  
هذه  مثل  تنظيم  على  نحر�ش  بالقول،  واأعقبت 
الور�ش والدورات بمعدل 3 مرات �سهريا، وتت�سمن 
اأ�سغال يدوية مثل الخياطة، الطبخ وغيره وت�سهم 
منت�سبات  لدى  المواهب  وتنمية  المهارات،  بتطوير 

المركز.
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 أكثر من 1000 طلب للتطوع في حملة »جسور 
الشارقة في  الخير« 

تلقى مركز ال�سارقة للعمل التطوعي اأكثر من 1000 
طلب للمتطوعين على من�سة ال�سارقة للعمل التطوعي 
التابعة للمركز بدائرة الخدمات الاجتماعية، وذلك 
"ج�سور الخير"، التي تنظم من  للم�ساركة في حملة 
ال�سارقة الخيرية وهيئة الهلال الاأحمر  قبل جمعية 
لتقديم  بال�سارقة،  النخيل  واحة  في  الاإماراتي، 
الدعم لل�سحايا والمتاأثرين من الزلازل التي �سربت 
التركية  والجمهورية  ال�سورية  العربية  الجمهورية 

خلال الاأيام الما�سية.
ال�سارقة  بجمعية  ممثلة  ال�سارقة  اإمارة  ت�سارك 
مركز  متطوعي  وبم�ساركة  الحملة،  في  الخيرية 
الجهات  من  العديد  مع  التطوعي،  للعمل  ال�سارقة 
الخيرية في الدولة للم�ساعدة في تجميع حزم الاإغاثة 
والتي  المجتمعية،  الم�ساركة  خلال  من  للمت�سررين 
و"خدمات  الوطنية  الم�ساهمات  اإطار  تحت  تندرج 
التلاحم  اإدارة  بها  توؤمن  التي  المجتمعية"  الم�سوؤولية 

بها،  المنوطة  للمهام  اأ�سا�سي  كعن�سر  المجتمعي 
للم�ساهمة في تحقيق اأهداف الحملة.

من المقرر تجهيز حزم الاإغاثة لت�سم اأكثر عن 5000 
�سلة غذائية مت�سمنة العديد من المواد الغذائية التي 
للمواد  �سلة   3000 و  المت�سررين  احتياجات  ت�سد 
التدفئة  مواد  من   2000 على  يزيد  وبما  ال�سحية 
ودعم  التبرع  على  الاإقبال  اإلى  المح�سنين  داعيا 

الحملة والم�ساركة في برامجها التطوعية.

تمع
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زيارة  الاجتماعية،  الخدمات  دائرة  نظمت 
من  الاإعاقة  ذوي  من  لمجموعة  ميدانية 
مقرها  اإلى  الاجتماعية  الخدمات  م�ستفيدي 
على  للتعرف  لها  التابعة  والافرع  الرئي�سي 
التدريب  الدائرة، وذلك �سمن برنامج  اإدارات 
بالتن�سيق  يتم  والذي  حياتي«  في  »يوم  الميداني 
مع عدد من الجهات لدمج ذوي الاإعاقة في عدد 
واحد  يوم  لمدة  كتدريب  الملائمة  الوظائف  من 
الفئة  لهذه  الحي  العمل  تجربة  فيها  يخو�ش 
طلبة  من   18-13 بين  اأعمارهم  تراوحت  التي 

المدار�ش.
الحكومي  الات�سال  مدير  علي  اآل  مها  وقالت 
اإدارات  على  بجولة  قام  الوفد  اأن  بالدائرة، 
الحكومي  الات�سال  اإدارة  اإلى  و�سولا  الدائرة 

زار خلالها  الاإدارة  الوقت في  اأم�سى من  حيث 
الا�ستديو الخا�ش بالت�سجيل والت�سوير، وتعرف 
الت�سوير  اأ�سا�سيات  على  العمل  فريق  من 
العمل  وتقنيات  المرئي  والاإنتاج  الفوتوغرافي 
بالت�سوير  الفر�سة  لهم  اتيحت  كما  الفني، 
والتوزيع  والمونتاج  الكاميرات  وا�ستخدام 
بالتجربة  ال�سوتية  الموؤثرات  وا�سافة  ال�سوئي 

العملية.
اإدارة  مدير  الزعابي  علياء  قالت  جانبها  ومن 
المبادرة  هذه  اأن  الاجتماعية،  الم�ساعدات 
وذويهم  للمعاقين  خدمات  »طرح  �سمن  تاأتي 
ل�سمان العي�ش الكريم«، ولدمجهم في محيطهم 
بتاريخ  المبادرة  انطلقت  حيث  الاجتماعي، 
يناير   25 لغاية  وت�ستمر  الما�سي،  دي�سمبر   24

لاحقة.  مراحل  يليها  اأولى،  كمرحلة  الجاري، 
الاإعاقة  ويتم خلالها مراعاة دمج حالات ذوي 
للفئة  منا�سبة  حافلة  وتوفير  برنامج  كل  ح�سب 
هدايا  توفير  تم  كما  البرنامج،  في  الم�ساركة 
تذكارية لكل الم�ساركين بعد الاإنتهاء من البرنامج
واأ�سافت اأن الهدف من هذه البرامج من خلال 
التركيز  م�ستفيديها  �سرائح  لكافة  متابعتها 
الاإعاقة  ذوي  مثل  المجتمع  فئات  من  عدد  على 
للعمل على دمجهم مع اأفراد المجتمع واإ�سراكهم 
من  يتم  التي  والفعاليات  البرامج  من  عدد  في 
بينهم،  فيما  الاإيجابي  التوا�سل  تعزيز  خلالها 
الملائمة  والاأن�سطة  البرامج  من  عدد  وتنفيذ 
خدمات  من  كل  في  الدائرة  منت�سبي  من  للفئة 
الرعاية المنزلية واإدارة الم�ساعدات الاجتماعية 

وذلك بمعدل برنامج واحد اأ�سبوعيا. 

حياتي« في  »يوم  التدريبي  البرنامج  �سمن 
بـ«اجتماعية الشارقة« ذوي الإعاقة يمضون »يوم في حياتي« 
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والتدريبية  والتمكينية  التاأهيلية  البرامج  عدد  بلغ 
لنزلاء  الاجتماعية   الخدمات  دائرة  قدمتها  التي 
الموؤ�س�سة العقابية والاإ�سلاحية بال�سارقة، في مركز 
العام  من  اكتوبر  في  افتتاحه  منذ  الاإفراج  قبل  ما 
2021 اإلى اليوم 43 برنامجا ل�سالح 699 نزيلا، 

وذلك �سمن برنامج رعاية النزلاء واأ�سرهم والذي 
يحمل �سعار »لنبداأ من جديد«، والذي اأطلق العام 
الموؤ�س�سة  اإدارة  مع  والتن�سيق  بالتعاون  الما�سي 
ل�سرطة  العامة  بالقيادة  والاإ�سلاحية  العقابية 
ال�سارقة والهادف الى تحقيق جودة الحياة النف�سية 

والاجتماعية وال�سحية.
قبل  من  وتدريبية  تمكينية  تاأهيلية  برامج  وقدم 
والمحا�سرين  والا�ست�ساريين  الخبراء  من  نخبة 
الذين  الاجتماعية   الخدمات  لدائرة  التابعين 

ناق�سوا العديد من المو�سوعات والبرامج المختلفة، 
التفكير  برنامج  مثل  للنزلاء  بالمنفعة  تعود  التي 
خارج ال�سندوق، والتفكير الاإيجابي، اأهمية الوقت 
في حياتنا، واإدارة الخجل الاجتماعي، ، فن التعامل 
التوتر؟ فن  الت�سرف وقت  مع ال�سدمات، وكيفية 
وال�سيطرة  �سخ�سيتك،  واكت�سف  الغ�سب،  ادارة 
المخدرات  اأ�سرار  الاجتماعي،  الذكاء  التوتر،  على 
ومجموعة  علاجها  وكيفية  والج�سدية  النف�سية 

عناوين اأخرى.  
�سل�سلة  فاإن  الاأمان،  دار  مدير  اإ�سماعيل،  فاطمة 
المختلفة،  الاإدارات  مع  بالتن�سيق  جرت  البرامج 
لتقديم الفائدة للنزلاء، ولا بد واأن يكونوا على اأتم 
النا�ش والاأقارب والاأهل من  للتعامل مع  الجاهزية 

دون حواجز.

على مدار اكثر من عام
تقديم 43 برنامجا لنزلاء العقابية و الإصلاحية
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المجتمعي  والتلاحم  التكافل  لتحقيق 
الشركاء مع  بالتكامل  المجتمع  لأفراد  داعمة  مشـــاريع   6 تنفيذ 

نفذت دائرة الخدمات الاجتماعية في ال�سارقة 6 
من م�ساريع الم�سوؤولية المجتمعية، ل�سالح الفئات 
في  للم�ساهمة  الدائرة،  خدمات  من  الم�ستفيدة 
المجتمعي  والتلاحم  الاجتماعي  التكافل  تحقيق 

في اإمارة ال�سارقة.
كما تعمل الدائرة وعبر اإدارة التلاحم المجتمعي، 
بين  المجتمعي  والتفاعل  التوا�سل  تحقيق  على 
وموؤ�س�سات،  اأفراد  من  المجتمع  عنا�سر  جميع 
وبرامج  لم�ساريع  الاجتماعي  الت�سويق  اإلى جانب 
على  العمل  خلال  من  المجتمعية  الم�سوؤولية 
مبداأ  لتحقيق  والم�ساهمين،  الداعمين  ا�ستقطاب 
الا�ستدامة الاقت�سادية لموارد الم�ساريع على المدى 

المتو�سط والبعيد.
م�ساريع الم�سوؤولية المجتمعية

التلاحم  اإدارة  مدير  الحمادي  ح�سة  وقالت 
م�سروع  في؛  ال�ست،  الم�ساريع  تتمثل  المجتمعي: 
»�سند« لتقديم الدعم المادي المبا�سر لذوي الدخل 
»ب�سمة«  وم�سروع  المتعففة،  والاأ�سر  المنخف�ش 
المنخف�ش  الدخل  ذات  الاأ�سر  م�ساكن  لتح�سين 
الم�سجلين لدى الدائرة، وتقديم خدمات ال�سيانة 
وتح�سين جودتها لموائمة متطلبات مختلف فئات 
المجتمع، مثل توفير الاأثاث، الاأ�سباغ، الاإ�ساءات، 
والمفرو�سات،  ال�سجاد  ال�سحية،  اللوازم 

الالكترونيات، ال�سيراميك. 
بالدعم  مخت�ش  جنتنا«  »اأنتم  م�سروع  وكذلك 
من  ال�سن  لكبار  والمجتمعي  الاجتماعي  والدمج 
الهدايا  وتقديم  الترفيهية  الم�سابقات  خلال 
المتنوعة لهم، وي�ستهدف الم�سروع كبار ال�سن من 

م�ستفيدي الدائرة.
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�سمن م�سروع »�سلطان للعي�ش الكريم« و�سعت دائرة الخدمات 
الم�ستفيدين  للمتقاعدين  البرامج  من  �سل�سلة  الاجتماعية 
في  دمجهم  بهدف  وذويهم  بالدائرة  الاجتماعي  ال�سمان  من 
الا�ستقرار  تحقيق  اإلى  يهدف  الم�سروع  واأن  خا�سة  مجتمعهم. 
لخدمتهم  مبادرات  وتقديم  واأ�سرهم،  للمتقاعدين  الاأ�سري 
وذويهم، وذلك من خلال تنظيم البرامج والفعاليات المتنوعة 

�سهريا.
الم�ساعدات  اإدارة  مدير  الزعابي  علياء  تقول  وبالمنا�سبة 
يتمتع  اإلى مجتمع  بالو�سول  الدائرة  الاجتماعية، تكمن ر�سالة 
بالرفاه والعي�ش الكريم، وبجودة حياة، وبناء اأنظمة اجتماعية 
داعمة ا�ستباقية تحقق الا�ستقرار الاأ�سري. حيت انه تم تنفيذ 
الترفيهية  البرامج  اإعداد  المبادرة  وتت�سمن  برنامجا،   17
المنوعة في اأحد الاأماكن المفتوحة مثل الحدائق والمنتزهات يتم 
من خلالها تنفيذ ور�ش واأن�سطة واألعاب تفاعلية، مثل الرحلات 
�سياحية  والرحلات الى وجهات  ال�سمك،  وتعلم �سيد  البحرية 
وتراثية وتجارية في الدولة، ورحلات البر وتعلم الطبخ وغيره. 
للم�ساركة في  20 م�ستفيد  الـ  ن�ستهدف مايقارب  وفي كل مرة 

الفعاليات والبرامج. 

وغيرها وترفيهية  وتراثية  بحرية  رحلات  تت�سمن 
الشارقة« »اجتماعية  من  المستفيدين  للمتقاعدين  منوعة  برامج 
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اأ�سدل ال�ستار على مهرجان الحمرية للطفل والذي 
الحمرية  فرع  الاجتماعية  الخدمات  دائرة  نظمته 
بالحمرية،  التراثية  القرية  في  ال11  دورته  في 
 3000 اأكثر من  انعقاده  المهرجان خلال  وا�ستقبل 
زائرا من كافة ال�سرائح العمرية ومن نادي الاأ�سالة 
لكبار ال�سن، لكون المهرجان يهدف اإلى تجمع اأفراد 
جميلة،  �ستوية  باأجواء  بوقتهم  والا�ستمتاع  الاأ�سرة 
الحمرية  في  الاأطفال  اأوقات  لجعل  يهدف  كما 
والمناطق المجاورة لها خلال عطلة المدار�ش ال�ستوية 

اأوقات مفيدة ومتنوعة.
الحمرية  فرع  مدير  ال�سام�سي  مريم  وذكرت 
في  �ساركت  الحكومية  الموؤ�س�سات  من  العديد  اأن 
عدد  وبلغ  منتجة،  اأ�سرة   25 و�ساركت  المهرجان، 

البرامج التثقيفية 26 برنامجا، و 26ور�سة فنية، 
بلغ عدد  4، في حين  فبلغ عددها  الطبخ  ور�ش  اأما 

العرو�ش المو�سيقية والا�ستعرا�سية 27 عر�سا.
الداعمة  الجهات  اإلى  بال�سكر  ال�سام�سي  وتوجهت 
التي �ساهمت في فعاليات المهرجان، والتي كان لها 

دور كبير في اإنجاح المهرجان.
من  الكثير  ت�سمن  الحمرية  مهرجان  اأن  ويذكر 
والاألعاب،  والفنية  الترفيهية  والاأن�سطة  الفعاليات 
م اإلى اأركان متنوعة، منها ركن الاأ�سر المنتجة  وقُ�سِّ
»اإنتاج«  ت�سارك مجموعة من ع�سوات مركز  حيث 
بالباقات المتنوعة، وركن الم�سرح لا�ستقبال العرو�ش 
الم�سرحية والم�سابقات وركن الور�ش التدريبية وركن 

»نادي الاأ�سالة« لكبار ال�سن.

متنوعة وور�ش  وبرامج  عرو�ش  ت�سم 
دورته 11 في  للطفل  الحمرية  مهرجــــــــان  على  الستار  إسدال  ـال

طفـ
الاأ
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ـال
طفـ

الاأ

وذويهم  للمعاقين  خدمات  طرح  مبادرة  �سمن 
الخدمات  دائرة  نظمت  الكريم   العي�ش  ل�سمان 
الاجتماعية في ال�سارقة، زيارات ميدانية لمجموعة 
الخدمات  م�ستفيدي  من  الاإعاقة  ذوي  من 
الاجتماعية، اإلى هيئة ال�سارقة للاإذاعة والتلفزيون 
هذا  وياأتي  ال�سارقة،  في  الكريم  القراآن  ومجمع 
في  "يوم  الميداني  التدريب  برنامج  �سمن  الن�ساط 
حياتي" الذي يتم بالتن�سيق في تنفيذه مع عدد من 
تدريبهم  خلال  من  الاإعاقة،  ذوي  لدمج  الجهات 
لمدة يوم واحد وتعريفهم بتجربة العمل الحي، حيث 

تتراح اأعمار هذه الفئة بين 10-15 ربيعاً.
الم�ساعدات  اإدارة  مديرة  الزعابي  علياء  وقالت 
المبادرة  هذه  اإطلاق  تم  الدائرة،  في  الاجتماعية، 
هذه  ودعم  تمكين  في  الدولة  �سيا�سة  مع  تما�سياً 
من  تعد  الاإمارات  واأن  خا�سة  المجتمع،  من  الفئة 
الاأ�سخا�ش ذوي  اتفاقية حقوق  على  الموقعة  الدول 

الاإعاقة التي اأطلقتها الاأمم المتحدة. 

واأ�سافت الزعابي، وياأتي البرنامج لطرح خدمات 
للمعاقين وذويهم ل�سمان العي�ش الكريم، ولدمجهم 
يليها  اأولى،  كمرحلة  الاجتماعي،  محيطهم  في 
مراحل لاحقة يتم خلالها مراعاة دمج حالات ذوي 
الاإعاقة ح�سب كل برنامج، ف�سلًا عن توفير حافلة 
اإلى  اإ�سافة  البرنامج،  في  الم�ساركة  للفئة  منا�سبة 

الهدايا التذكارية للم�ساركين. 
هو  البرامج  هذه  من  الهدف  اأن  بذكره  وجدير 
التركيز على عدد من فئات المجتمع مثل ذوي الاإعاقة 
للعمل على دمجهم مع اأفراد المجتمع واإ�سراكهم في 
عدد من البرامج والفعاليات التي يتم من خلالها 
تعزيز التوا�سل الاإيجابي فيما بينهم، وتنفيذ عدد 
للفئة من منت�سبي  والاأن�سطة الملائمة  البرامج  من 
الدائرة في كل من خدمات مركز كبار ال�سن واإدارة 

الم�ساعدات الاجتماعية ب�سكل اأ�سبوعي.

الاإعاقة ذوي  بم�ساركة 
الكريم القرآن  ومجمع  الشارقة  تلفزيون  باستضافة  حيـاتي«  في  »يوم 
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ت�سير العديد من الوقائع والدرا�سات اأن الاأف�سل للطفل 
اأن ينف�سل اأبواه على اأن يعي�ش بينهما في اأ�سرة مفككة؛ 
اأ�سرة  في  يعي�سون  الذين  الاأطفال  اأن  البحوث  وتقول 
مع  يعي�سون  ممن  بكثير  اأف�سل  الاأبوين  مع  م�ستقرة 
الاأطفال  اأن  ذاتها،  البحوث  تخبرنا  ومع ذلك  اأحدهما؛ 
اأف�سل  الاأبوين في منزل م�ستقر  اأحد  يعي�سون مع  الذين 
من  خالية  عدوانية  اأ�سرة  في  الاأبوين  مع  عي�ستهم  من 

الم�ساعر وتعمها الفو�سى.
الاأبوين،  تعاملهم مع  اأف�سل عند  الاأطفال  كان حال  اإذا 
وكانت هناك علاقة �سحية تربطهم جميعاً، فاإن دورك 
النظر  بغ�ش  البيئة  هذه  على  الحفاظ  هو  الطلاق  بعد 
، من خلال  بال�سكن  الترتيبات الجغرافية الخا�سة  عن 
اإلتزامكما بالعلاقة الاأبوية التي منحها الله لكما لاأنكما 
اأبوين لنف�ش الاأبناء وهذا يلزمكم بعلاقة متبادلة تجاههم 

مبنية على الاإحترام وتقدير راأي الاأخر.
قائمة  على  اأبنائكما  لو�سع  اإ�ستعداد  لديكما  كان  فاإن 
اأولوياتكما �سي�سهل عليكما التركيز على ما تحتاجان اإليه 

لتقليل الاآثار ال�سيئة للطلاق.
اأن  ال�سابق  حياتك  و�سريك  اأنت  عمله  عليك  ينبغي  ما 
ت�سكلا تحالفاً وتتعاملا من منطلق اأن علاقتكما لم تنته 
اإلى  ورومان�سية  وعاطفية  يومية  علاقة  من  تغيرت  بل 
علاقة تجمعكم فيها اأهداف م�ستركة من اأجل م�ستقبل 

الاأبناء.
يعد اإجتماعك ب�سريك حياتك ال�سابق وتخلي كل منكما 
عن اأنانيته وتنحيكما جانباً م�ساعر الكراهية واإلقاء اآلام 
في  منكما  كل  تق�سير  ون�سيان  ظهريكما  خلف  الخيانة 

واجباته تجاه الاآخر ، هي الهدايا التي تقدماها لاأبنائكما.
اأما اإذا تعاملت مع �سريك حياتك ال�سابق ببرود وكراهية 
وتجاهلت وجوده ، فاأنك بطريقة اأو باأخرى تمنح اأبنائك 
الطريقة  بهذه  الاأمر  في  تفكر  لم  واإذا   ، المعاملة  نف�ش 

فاأ�سمح لي اأن اأقول لك لماذا ينبغي عليك التفكير بها:
وتاريخية  وعاطفية  قوية  وراثية  روابط  لديهم  الاأطفال 
 ، كليهما  مع  �سحية  علاقة  اإلى  بحاجة  وهم   ، باآبائهم 
فاإذا ا�ستمريت في موا�سلة انتقامك لم�ساعر الاآلم والمقت 
والغ�سب التي عانيت منها واأثرت داخل اأبنائك بم�ساعر 
البغ�ش تجاه �سريكك ال�سابق، فاأنت بذلك تهاجم قدرة 

اأطفالك على اأن ي�سبحوا اأطفالًا اأ�سوياء وت�سرهم.
لنف�سك  تقول  ربما  اإليك  ينحازون  اأبناءك  ترى  عندما 
اأنك لم تربح �سيناً لاأنك  اأوؤكد لك  ، ولكنني  اأنك ربحت 
اأن  لك  اأوؤكد  فاإنني  ال�سابق  �سريكك  �ساأن  من  قللت  اإذا 
اأبناوؤك تجاهك بالكراهية  الاأمر �سيرتد عليك و�سي�سعر 

لقاء ما فعلت وهذا ما يطلق عليه اأ�سم ال�سُم الحلو.
واأنهم يحبونك   ، اأبنائك لك  بولاء  اليوم  تفرح  لاأنك قد 
اأكثر من �سريكك ال�سابق ويف�سلون البقاء معك ، ولكن 
اأبناوؤك ما فعلته بهم ، واأنك  على المدى البعيد �سيدرك 
كنت اأنانياً معهم ، واإلى اأي مدى ت�سببت هذه الاأنانية في 

اإيذائهم .
هذه هي الحقيقة التي لم ولن تهرب منها ، لذا حتى ولم 
تعمل على خلق علاقة �سحية مع �سريكك ال�سابق وعلاقة 
فقم   ، ال�سحيح  الاأمر  لاأنه  اأبنائكما  وبين  بينه  �سحية 
بهذا لاأ�سباب اإن�سانية وخا�سةً اأنك �ستدفع ثمناً غالياً مع 

اأبناءك ما لم تقم بهذا الاأمر.

بقلم

اأ. �سريف محمد بلتاجي 
اخ�سائي حماية اجتماعية 

الحلو السُم 
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القلق الاجتماعي لدى الأطفال

د. فادية الدعاس

خبيرة تربوية وكاتبة أدب طفل

مقــــــــــــــال

القلق  با�سطراب  الم�سابون  والمراهقون  الاأطفال  يعاني 
الاجتماعي من خوف مفرط وم�ستمر من المواقف الاجتماعية  
اأو التفاعلية مثل المدر�سة والحفلات والاأن�سطة الريا�سية وغير 
�سيئًا محرجًا،  يفعلون  قد  اأنهم  للغاية من  قلقون  اإنهم  ذلك، 
الاأطفال  هوؤلاء  وي�سعر  �سيء،  ب�سكل  به  الاآخرون  يفكر  قد  اأو 
اإلى  يوؤدي  قد  مما   ، الم�سرح"  خ�سبة  "على  با�ستمرارباأنهم  
قدر كبير من الوعي بالذات، وال�سيق، والتجنب. لا يعني كون 
القلق  اأو لديه  ا�سطراب  اأنه م�ساب  اأو هادئًا  طفلك خجولًا 

الاجتماعي.
هيا نتعرف معاً على بع�ش الحقائق :

المراهقة،  بداية  في  عادة  الاجتماعي  القلق  ا�سطراب  يبداأ   •
على الرغم من اأنه يمكن اأن يبداأ في وقت مبكر خلال �سنوات 

الدرا�سة الابتدائية.
• يمكن اأن يتطور ا�سطراب القلق الاجتماعي فجاأة بعد تجربة 

مرهقة اأو محرجة، اأو ببطء مع مرور الوقت.
في  ينت�سر  الاجتماعي  القلق  اأن  على  الاأدلة  بع�ش  هناك   •
العائلات، لذلك قد يكون هناك اأع�ساء اآخرون يت�ساركون في 

نف�ش ال�سعوبات التي يواجهها طفلك بالتوارث.
• يعاني عدد مت�ساوٍ من الفتيات والفتيان من القلق الاجتماعي، 
بالقلق  م�سابون  الاأطفال  من   7٪ حوالي  ت�سخي�ش  يتم  اإذ 

الاجتماعي.
القلق  با�سطراب  المرتبطة  الم�سكلات  بع�ش  تت�سمن   •
في  الثقة  وانخفا�ش   ، المدر�سي  الاأداء  �سعف  الاجتماعي 
والحفاظ  ال�سداقات  تكوين  و�سعوبة  الاجتماعية،  المواقف 

عليها ، والاكتئاب .
ماهي العلامات والاأعرا�ش ؟

ملاحظته  مع  نف�سه  بها  الطفل  يحدث  التي  الاأفكار  بع�ش 
)اأنه قد لا يتمكن الاأطفال ال�سغار من تحديد اأفكار الخوف 

فيقولون :

1 -  �ساأقول �سيئًا غبيًا 

2  - لن يحبوني
3 - اأنا مغفل، قد يكون �سكلي قبيح اأو غير جميل.

 4 - يمكن للنا�ش اأن يعرفوا ويقولون عني اإني خواف  اأو جبان.
ال�سلوكيــات:

قد تتمثل ال�سلوكيات في:
• رف�ش المدر�سة

• البكاء الزائد اأو نوبة غ�سب
• مطالبة تواجد اأحد الوالدين

• رف�ش الدعوات للمنا�سبات الاجتماعية
• عدم الرد والتجاوب داخل الف�سل

• رف�ش الذهاب للعب بدون اأحد الوالدين
• الغمغمة اأو �سعف التوا�سل الب�سري

• البقاء في المنزل في عطلات نهاية الاأ�سبوع بدلًا من مرافقة 
والخروج مع الاأ�سدقاء

مواقف تج�سد قلق الطفل: وذلك خلال:
• الم�ساركة في الف�سل
• الاأكل اأمام الاآخرين

• الان�سمام اأو التحدث اإلى زملاء الدرا�سة اأو الاأ�سدقاء
• الذهاب اإلى المنا�سبات الاجتماعية 

• التحدث اإلى الكبار
•طلب الطعام في مطعم

كيف يوؤثر القلق الاجتماعي على الطفل في مختلف الاأعمار
عدد  تجربة  اإلى  اجتماعيًا  القلقين  ال�سغار  الاأطفال  يميل 
من  ال�سكاوى  اأو  المعدة  اآلام  مثل  الج�سدية  الاأعرا�ش  من 
اأو يتذمرون  ال�سعور بالمر�ش. بالاإ�سافة اإلى ذلك ، قد يبكون 
الاجتماعية،  المواقف  في  بالوالدين  يت�سبثون  اأو  يتجمدون  اأو 

متو�سلين الوالد للبقاء. 

الاأن�سطة  في  الم�ساركة  حتى  الاأطفال  هوؤلاء  يرف�ش  قد 
ا في  الاجتماعية اأو الذهاب اإلى المدر�سة. وقد لا يتحدثون اأي�سً
مواقف معينة )على �سبيل المثال ، عند مقابلة اأ�سخا�ش جدد 
اأو غير ماألوفين(. حتى لو انخرط الاأطفال بنجاح في الاأن�سطة، 
ما  وغالبًا  �سراع،  و  جدال  اأو  �سجة  من  يخلو  لا  ذلك  فاإن 
ينتهي بالدموع للطفل وي�سعر الوالدان بال�سيق والذنب وحتى 
الغ�سب. على الرغم من هذه ال�سلوكيات المتطرفة ، غالبًا ما 
يكون الاأطفال ال�سغار غير قادرين على تحديد �سبب قلقهم 

ال�سديد اأو تحديد ما هو مزعج للغاية.
اأن ي�سبحوا  الاأطفال في  يبداأ   ، المتو�سطة  الطفولة  في مرحلة 
اأكثر وعيًا باأنف�سهم وقد يبداأون في توقع اأن ت�سوء الاأمور عندما 
للغاية  قلقين  يكونون  قد  اآخرين.  اأطفال  من  بالقرب  يكونون 
ب�ساأن الاآخرين الذين ينظرون اإليهم اأو يتحدثون عنهم بطريقة 
�سيئة. في حين اأنهم قد ي�ستمرون في تجربة العديد من الم�ساعر 
وال�سلوكيات نف�سها التي ي�سعر بها الاأطفال الاأ�سغر �سنًا ، فقد 

بداأوا الاآن في التعرف على ما يزعجهم ب�سدة.
الذات  على  تركيزًا  اأكثر  وال�سباب  المراهقون  يكون  ما  عادة 
وقد يكون لديهم اأفكار �سلبية قا�سية عن اأنف�سهم. قد يكونون 
والتوا�سل  المبا�سر  النظر  تجنب  اأو  الغمغمة  اإلى  ميلًا  اأكثر 
لاأنهم  الاأكاديميين  مع  المراهقون  ي�سارع  ما  فغالبًا  بالعين. 
في  والم�ساركة  الف�سل  في  الكاملة  الم�ساركة  على  قادرين  غير 
يوؤدي هذا  اأن  وال�سفوية. يمكن  والان�سطة الجماعية  الم�ساريع 
الهروب  حتى  اأو  فعلياً  ج�سدياً  المدر�سة   من  "الهروب"  اإلى 

بالخيال  )ال�سرحان(.
الحوار كالاأ�سدقاء بين الاأباء والاأبناء حتى واإن كانوا اأبناءكم 
اأطفالًا في مرحلة الطفولة المبكرة �سروري جدا، بناء ال�سخ�سية 
الواثقة من نف�سها ياتي بالحوار والحوار العقلاني والاإيجابي .
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دكتورة/ وفـــاء مصطفى

 استشــارية تنمــية بشرية

مقـــال

مقومات الأسرة السعيدة

اإن الاأ�سرة التي تتمتع بالمرونة، والانفتاح العاطفي، والتوا�سل والتفاعل 
مع  والتكيف  الحياة  تحديات  مواجهة  على  اأفرادها  ت�ساعد  الاإيجابي 
الظروف ال�سعبة،  واإيجاد حلول ابتكارية للم�سكلات، ولذلك فاإن توفير 
المناخ البيئي ال�سليم بين اأفرادها يمثل الاأر�ش ال�سلبة التي تجعل الجميع 
يتحمل الم�سوؤولية وي�سهم في تقوية روابط التلاحم الاأ�سري، ومعرفة كل 
فرد دوره في الحياة، وتبادل الاأدوار في اأوقات ال�سدة، والتحلي بالنظرة 
الاإيجابية، والتركيز على المنح التي تكمن في طيات المحن، والتفاوؤل في 
مع  فرد  كل  علاقة  ينظم  الذي  الله  ب�سرع  والتم�سك  الاأزمات،  اأوقات 

نف�سه ومع الله، ومع الاآخرين وذلك بلا �سك يحقق ال�سعادة للاأ�سرة.
ومن اأهم مقومات الاأ�سرة ال�سعيدة العنا�سر التالية:

1 - المودة
والدفء،  الحب،  حيث  الاأ�سرة  �سعادة  في  هاماً  عن�سراً  المودة  تمثل 
وحرية  الا�ستماع،  خلال  من  التوا�سل  وح�سن  والعطف،  والحنان، 
هذه  والثقة  المتبادل،  والاحترام  الاآخر،  وقبول  الراأي،  واإبداء  الحوار، 
القيم التي تجعل الاأ�سرة اأكثر ترابطاً، وتلاحماً في الت�سدي للتحديات 
التي تواجهها. ولذلك فاإن من اأعظم غايات الزواج هو اأن ت�سود المحبة، 
والمودة بين الزوجين التي حث عليها الاإ�سلام لقول الله تعالى: }ومن 
اآياته اأن خلق لكم من اأنف�سكم اأزواجاً لت�سكنوا اإليها وجعل بينكم مودة 

ورحمة{ الروم:21 
2 - التفاهم 

 يرتكز التفاهم على فتح باب الحوار بين اأفراد الاأ�سرة واإدارة النقا�ش 
بهدوء دون ع�سبية، والت�سرف بحكمة، واحترام الاآراء، وتقريب وجهات 
النظر، والتوافق الزواجي من خلال الاتفاق على اأ�سلوب التربية، وطرق 
الاإنفاق، والتغلب على الخلافات، والتعامل برفق في الاأقوال، والاأفعال 
التي تنفذها الجوارح ويترجمها ال�سلوك، قال ر�سول الله �سلى الله عليه 
�سانه{  اإلا  �سيء  نزع من  وما  زانه  اإلا  �سيء  الرفق في  و�سلم }ما كان 
�سحيح، وقال تعالى: }ادع اإلى �سبيل ربك بالحكمة والموعظة الح�سنة 

وجادلهم بالتي هي اأح�سن{ النحل:125.
3 - ان�ساب الف�سل لاأهله

اإن اأكثر ما يف�سد علاقة الود بين الزوجين هو عدم التفاهم، والجحود، 
تن�سوا  }ولا  تعالى:  قال  لاأهله  الف�سل  ان�ساب  وعدم  الجهود،  ونكران 
الف�سل بينكم{ البقرة:237، وكل يعمل ل�سالحه دون النظر ل�سالح 

الاأ�سرة، كذلك التعامل باأثر رجعي على اأ�سا�ش اآخر موقف �سلبي حدث 
بينهما، مما ي�سهم في زيادة الاإ�ساءة، ون�سيان المعروف، ونكران الف�سل 
مواقفه  تقدير  وعدم  الاآخر  على  متحاملًا  الزوجين  اأحد  جانب  من 

ال�سابقة. 
4 - الاحترام والتقدير 

المحبة  وتزيد  الاأ�سرية تما�سكاً  الروابط  يزيد  الذي  الاأهم  العن�سر  اإن 
هو الاحترام والعرفان بالدور الذي يقوم به كل زوج والامتنان للنعم، 
كلا  بها  يقوم  التي  الخدمات  وتقدير  المبذولة،  بالجهود  والاعتراف 
منهما للاأ�سرة حتى ولو كانت ب�سيطة، قال تعالى: }هَلْ جَزَاءُ الاإحْ�سَانِ 
تعالى:  قال  النعم،  وتزيد  تدوم  فبال�سكر  الاإحْ�سَانُ{الرحمن:60  اإِلاَّ 
}واإذ تاأذن ربكم لئن �سكرتم لاأزيدنكم، ولئن كفرتم اإن عذابي ل�سديد{ 

اإبراهيم:7.  
5 - التما�ش الاأعذار 

م�سحون  فلعله  العذر،  له  التما�ش  فيتعين  للاآخر  زوج  اإ�ساءة  حال  في 
فاتركه  البيت،  خارج  م�سكلات  يواجه  اأو  بالديون،  مثقل  اأو  بالهموم، 
حتى يهداأ، وت�سكن الاأمور ثم يتم فتح المو�سوع في وقت لاحق يكون الاآخر 
م�ستعداً للنقا�ش بتفاهم وهدوء للتو�سل اإلى حل منا�سب لم�سكلة قائمة اأو 

تفادي الاأ�سباب التي اأدت لحدوثها م�ستقبلًا.
6 - مقابلة الاإ�ساءة بالاإح�سان 

مقابلة الاإ�ساءة بالاإح�سان، فاإن الوقوف بجانب الزوج؛ اأدعى اأن يدعمه 
فاإن كان في محنة، ويريح قلبه، ويهداأ �سدره، ويزول ما بنف�سه فتعود 
اإليك م�سيء  اأ�ساء  اإن  للنف�ش �سفاءها، وتبعد عنه كدر الحياة، كذلك 
من اأحد من المحيطين حولك فقابله بالاإح�سان فاإن الاإح�سان كال�سحر 
فتتما�سك  المحبة  ويوؤ�سل  الخلافات،  وينهي  العلاقات،  يوطد  الحلال 

الاأ�سرة، وفي تما�سكها اإ�سلاح المجتمع. 
7 - العفو عند المقدرة

من ال�سهل على اأي مظلوم اأن ينتقم، ولكن من يعفو وي�سفح هو الاأقوى 
قال تعالى }فمن عفا واأ�سلح فاأجره على الله{ ال�سورى:40، ولذلك 
فاإن مقابلة من اأ�ساء اإليك بالاإح�سان بعد لفت نظره لما وقع فيه من خطاأ 
فذلك هو الاإ�سلاح والعفو عنه وهو قادر على اأن يرد الاإ�ساءة بالاإ�ساءة 
ظلمك  واإن  م�سبته،  ترد  فلا  �سبّك  فاإن  المقدرة؛  عند  العفو  هو  فذلك 
واإن  واإن هجرك فا�ساأل عنه،  باللين،  واإن اغتابك فعامله  فاعف عنه، 

الثواب  تنال  بالا�ستح�سان  قابله  اأ�ساء  واإن  بال�سلام،  فقابله  خا�سمك 
العظيم من الله �سبحانه وتعالى. 

و�سلم: }اعف عمن ظلمك، و�سل من  قال ر�سول الله �سلى الله عليه 
نف�سك{   على  ولو  الحق  وقل  اإليك،  اأ�ساء  من  اإلى  واأح�سن  قطعك، 

�سحيح.
8 - القدوة الح�سنة 

ف�سلهم  اأو  نجاحهم  يحدد  الذي  ذلك  لاأبنائهم،  القدوة  الاأبوان  يمثل 
لهم،  الم�ستقبلية  الحياة  بتخطيط  تب�سيرهم  على  ي�ساعدهم  والذي 
الاحتياجات  اأغلب  تلبية  في  جهدها  ت�سعى  التي  الاأ�سرة  اإن  �سك  بلا 
الاجتماعية، والروحية، والعاطفية، والاقت�سادية في حدود اإمكانياتهم، 
على  والاعتماد  والا�ستقلالية،  الم�سوؤولية،  تحمل  على  اأبنائها  وتعويد 

النف�ش هي اأ�سرة �سعيدة ترجو النجاح في الدنيا والفلاح في الاآخرة.  
9 - مواجهة التحديات

ت�سهم الاأ�سرة في تعلم اأفراد الاأ�سرة كيفية التعامل مع �سغوط الحياة، 
وم�ساندتهم حين يخفقون، وتحفيزهم حين ينجحون، وتبين لهم كيف 
اأهم  من  فاإن  كذلك  تواجههم،  التي  اليومية  التحديات  في  يت�سرفون 
على  القدرة  الاأ�سرة من عدمه هي  �سعادة  عليها  يتوقف  التي  العوامل 
ب�سكل  الاأ�سرة  اأفراد  كافة  بين  الم�سكلات  وحل  التحديات،  مواجهة 
بال�سلب  الاأحداث  توؤثر  لا  بحيث  الم�ستركة  الاأهداف  يحقق  بما  اآمن 
اأفرادها، ولا يعرقل م�سيرة نجاحها، وبما ي�سمن الا�ستفادة من  على 

الخبرات والتجارب وعدم تكرار تلك الاأخطاء م�ستقبلًا. 
-10 القيم الاإيجابية

المخاوف،  على  التغلب  على  الاأبناء  تعين  التي  ال�سعيدة هي  الاأ�سرة  اإن 
اأي خطر يحدق بهم وت�ساعدهم على  الكافية من  وتوفر لهم الحماية 
تعلم كيف يحمون اأنف�سهم من اأي معتدي على �سلامتهم، فالاأبناء يقلدون 
والديهم فاإن كانا على وفاق وان�سجام �سيكبر الاأبناء في جو من الاألفة 
والمحبة، والاحترام فين�سئوا تن�سئة �سحية ي�سبحوا على اأثرها اأفراداً 
الم�ستقبل، لطفاء مع غيرهم، محبين لمن حولهم،  ناجحون في  اأ�سوياء 
التي  الاإيجابية  القيم  حياتهم  تتخلل  لاأوطانهم،  �سالحين  ومواطنين 
تعينهم على اإقامة علاقات طيبة ،والتفاعل الاإيجابي مع مجتمعاتهم، 

والنجاح في حياتهم من خلال اأ�سرة �سعيدة وفاعلة في المجتمع.
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التقني  والعلم  التكنولوجي  التقدم  ا�ستحدث 
الخروج من القواعد التقليدية للمعاملات المالية 
والتجارية التقليدية اإلى معاملات الدفع وال�سداد 
في  الرقمية  العملات  با�ستخدام  الاإلكتروني 
والبيع  والتداول  المبا�سرة  التجارية  التعاملات 
وال�سراء والدفع وعمليات نقل وتحويل الاأموال بين 
الم�ستخدمين بتكلفة وجهد قليل بدون و�سيط ودون 
الاعتراف بالحدود الجغرافية اأو ال�سيادية للدول 
الاكتراث  اأو  الداخلية  لقوانينها  الخ�سوع  ودون 
لا  مركزية  لا  كعملات  الوطنية  عملاتها  لقيمة 
يمكن لحكومة اأو موؤ�س�سة اأن تتحكم في اإنتاجها، 
�سل�سلة  تكنولوجيا  طريق  عن  اإ�سدارها  يتم  بل 
وتخزين  بتنظيم  تقوم  بيانات  قواعد  الكتل وهي 
وا�سترجاع كميات كبيرة من البيانات با�ستخدام 
اأنظمة لاإدارتها تعمل على تخزين واإن�ساء البيانات 
و�سيانتها والبحث فيها، من خلال نماذج قواعد 

البيانات ولغات الا�ستعلام.
المالية  المعاملات  لت�سجيل  ي�ستخدم  نظام  وظهر 
كل  لدى  وت�سفيره  ت�سجيله  يتم  والاقت�سادية، 
ربط  يتم  ثم  ومن  كتلة،  �سكل  على  م�ستخدم 
جميع هذه الكتل ببع�سها البع�ش لتكوين �سل�سلة 
اأجهزة  على  ومحفوظة  موزعة  تكون  الكتل  من 
الم�ستخدمين في جميع اأنحاء العالم، مما ي�ستحيل 
محفوظة  لاأنها  بها  التلاعب  اأو  اختراقها  عملية 
اأو  تغييرها  ي�ستحيل  كما  الم�ستخدمين   لدى 
جميع  بحوا�سيب  التحكم  طريق  عن  اإلا  محوها 

الم�ستخدمين وهو اأمر لا يمكن تحقيقه حالياً.

فقد دخلت تكنولوجيا العملات الرقمية  كو�سيلة 
اإلكترونية  عملات  تقنية  عبر  المالي  للتبادل 
لتاأمين  الت�سفير  نظام  ت�ستخدم  ملمو�سة  غير 
المعاملات والتحقق منها  وتمثيل للقيمة النقدية 
الم�سدرة  قبل الجهات  بها من  التحكم  يتم  التي 
وكنوع من العملات الرقمية يتم التحكم بها من 
قبل من�سئيها، فجميع العملات الافترا�سية رقمية 
وتكون موجودة على الاإنترنت فقط، ولكن لي�ست 
جميع العملات الرقمية افترا�سية لاأنها موجودة 
العملات  فنظام  محددة  افترا�سية  بيئة  خارج 
التي  الاإلكترونية  للاأموال  جديد  عالم  الرقمية 
الم�سفرة  والعملات  الافترا�سية  العملات  ت�سمل 
في  رقمي  ب�سكل  اأو  اإلكتروني  ب�سكل  تتوفر  والتي 

عالم الاإنترنت.  
وقد حر�ست دولة الاإمارات العربية المتحدة على 
لمكافحة  القانونية  والاأ�ساليب  ال�سمانات  توفير 
الجرائم بكل اأنواعها والت�سدي لجرائم الاحتيال 
واأ�سدرت  المعلوماتية،  والجرائم  الاإلكتروني 
المعلومات  تقنية  مجال  في  الت�سريعات  اأحدث 
وذلك بالمر�سوم بقانون اتحادي رقم )34( ل�سنة 
والجرائم  ال�سائعات  مكافحة  قانون    2021
الاإلكترونية والمر�سوم بقانون اتحادي رقم )38( 
ب�سأن قانون الاإجراءات الجزائية ل�سنة 2022 
وا�ستحدثت المر�سوم بقانون اتحادي رقم )36( 
بتعديل بع�ش أحكام قانون الجرائم و العقوبات 
رقم  اتحادي  بقانون  والمر�سوم   2022 ل�سنة 
الدولية  الجرائم  �ساأن  في   2017 ل�سنة   )12(

ل�سنة   )46( رقم  اتحادي  بقانون  والمر�سوم 
وخدمات  الاإلكترونية  المعاملات  ب�ساأن   2021
 )50( رقم  اتحادي  بقانون  الثقة،والمر�سوم 
ل�سنة 2022 باإ�سدار قانون المعاملات التجارية 
ل�سنة  رقم)47(  اتحادي  بقانون  والمر�سوم   ،
2022 ب�سان ال�سريبة على ال�سركات والاأعمال، 
والمر�سوم بقانون اإتحادي رقم)32( ل�سنة2021 
ب�ساأن ال�سركات التجارية وهذه الت�سريعات تاأخذ 
بعين الاعتبار منجزات ثورة تكنولوجيا المعلومات، 
العام،  والنظام  الاأمن  على  الحفاظ  على  وتعمل 
وتعزيز �سمانات المحاكمة العادلة للخارجين عن 

القانون.
اإلى  الرقمية  العملات  تقنية  دخلت  اأن  ومنذ 
والتداول  وال�سراء  البيع  �سهلت  اليومية  الحياة 
وتحويل الاأموال والدفع الاإلكتروني اإلا اأن البع�ش 
التقنية  مخرجات  بت�سخير  ا�ستخدامها  اأ�ساء 
م�سروع  غير  ا�ستخدام  وا�ستخدامها  الحديثة 
بجرائم مختلفة ومتنوعة كجريمة غ�سل الاأموال 
اأو الاحتيال الاإلكتروني ونتيجة لتطور فكر المجرم 
الذي بات يعمل على التفكير في اأ�سلوب لا يترك 
الن�ساط  على  اإقدامه  قبل  عليه  تدل  مادية  اأثاراً 
والتحقيق  البحث  اأجهزة  على  اأوجب  الجرمي، 
للمحافظة  الحديثة  العلمية  بالو�سائل  الاإ�ستعانة 
على �سرية التعاملات التي تبرم بوا�سطة العملات 
�سواء  الاآخرين  تعدي  من  الاإلكترونية  الرقمية 

كانوا اأفراداً عاديين اأو جهات اأخرى. 

أ.د منى كامل تركي

استاذ القانون الدولي العام

كلية العلوم القانونية جامعة الحسن الأول

مخاطر سوء استخدام  العملات الرقمية
مقـــــــــــــــال

تحليلي
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بعض زيارات المؤسسات  لدار رعاية المسنين
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