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الخدمة الاجتماعية

روح التجديد

الثانــي  عددهــا  فــي  واحــات  مجلــة  صفحــات  عبــر  مجــداً  بكــم  نلتقــي  أن  يســرنا 
والثمانيــن، الــذي يحمــل فــي طياتــه روح التجــدد والابتــكار. لا ســيما أن هــذا العــدد 
يتألــق بحلــة جديــدة تزامنــاً مــع انطلاقــة العــام الجديــد، حيــث نطمــح مــن خلالــه إلــى 
ويرســخ  الأعــزاء،  قرّائنــا  تطلعــات  يلبــي  وحداثــة،  شــمولية  أكثــر  محتــوى  تقديــم 
العصــر روح  ويعكــس  التطــورات  يواكــب  ومعرفــي  ثقافــي  كمنبــر  المجلــة   دور 

لقــد حرصنــا فــي هــذا العــدد علــى التركيــز علــى محــاور متجــددة تُبــرز القيــم الإنســانية 
العميقــة التــي تُشــكل الأســاس لبنــاء مجتمعــات متماســكة ومزدهــرة. 

العزيمــة  عــن  تُعبــر  نجــاح  وقصــص  ملهمــة  مبــادرات  علــى  الضــوء  ونســلط 
التنميــة  تعزيــز  فــي  تُســهم  نيــرة  وأفــكاراً  مبتكــرة  رؤى  ونتنــاول  والإصــرار، 
القادمــة للأجيــال  إشــراقاً  أكثــر  مســتقبل  بنــاء  نحــو  جميعــاً  وتدفعنــا   المســتدامة، 

إن التجديد الذي تشــهده واحات اليوم هو جزء من التزامنا العميق بمواكبة تطلعات 

قرائنــا ومجتمعنــا. فكمــا تحمــل الواحــات فــي طياتهــا الحيــاة والأمل، تســعى مجلتنا لأن 
 تكــون منبــرًا نابضًــا بالحيويــة والإبــداع، يجمــع بين الفكــر والعمل، وبين الطمــوح والإنجاز

التحريــر  فريــق  مــن  المبذولــة  بالجهــود  نُشــيد  أن  نــود  الســياق،  هــذا  وفــي 
لتقديــم  العــدد،  هــذا  إعــداد  فــي  ســاهموا  الذيــن  المســاهمين  وكافــة 
دائمًــا لتحقيقــه  نســعى  الــذي  التميــز  ويعكــس  بتوقعاتكــم  يليــق   محتــوى 

واحــات،  مســيرة  يدعــم  مــن  لــكل  وتقديرنــا  شــكرنا  عــن  نعــرب  فإننــا 
الوقــود  هــو  دعمكــم  إن  نجــاح.  شــركاء  أو  كتــاب  أو  قــرّاء  مــن  ســواء 
إصــدار كل  فــي  الأفضــل  لتقديــم  قدمًــا،  المضــي  علــى  يُحفزنــا   الــذي 

وقراءة ممتعة ومثرية نتمناها لكم.

يطلع على جهود »اجتماعية الشارقة« في المنطقة الوسطى
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فــي إنجــاح البرنامــج، بالإضافــة إلــى تكريــم الفئــات الخاصــة 
مــن الأطفــال مــن متلازمــة داون وذوي الإعاقــة الذيــن كانــوا 

جــزءاً مــن هــذه المبــادرة.
تعزيز الأمن الرقمي

واُطلــق البرنامــج فــي نســخته الأولــى بتاريــخ 8 فبرايــر 2024، 
بالتزامــن مــع اليــوم العالمــي للإنترنــت الآمــن، وتــم تصميمــه 
حيــث  نبيلــة،  واجتماعيــة  تربويــة  أهــداف  لتحقيــق  بعنايــة 
يســعى إلــى تمكيــن الطلبــة مــن اكتســاب مهــارات القيــادة 
والتنميــة الذاتيــة، مــع التركيــز علــى ترســيخ القيــم القياديــة 

وروح المبــادرة لديهــم.
وخلالهــا مــرّ البرنامــج بمراحــل متعــددة بــدأت بعمليــة اختيــار 
وفــق  مكثــف  تدريــب  تلاهــا  للمشــاركين،  دقيــق  وتقييــم 
محــاور متخصصــة بالتعــاون مــع جهــات ذات خبــرة واســعة، 
وقــد ســاهمت هيئــة تنظيــم الاتصــالات والحكومــة الرقميــة 
قدمــت  فيمــا  للمشــاركين،  التقنــي  التمكيــن  تقديــم  فــي 
الشــارقة  مركــز  عبــر  والتلفزيــون  للإذاعــة  الشــارقة  هيئــة 
الســفراء  قــدرات  يعــزز  إعلاميــاً  تمكينــاً  الإعلامــي،  للتدريــب 

الفعّــال. التواصــل  فــي 

بحضور سعادة أحمد الميل 

احتفــت دائــرة الخدمــات الاجتماعيــة بتخريــج الدفعــة الأولــى 
الــذي  الآمنــة«،  الرقميــة  الحيــاة  »ســفراء  برنامــج  مــن 
الرقميــة  بالحيــاة  الوعــي  لنشــر  الطلبــة  تأهيــل  اســتهدف 
الآمنــة بيــن زملائهــم ومجتمعهــم.  وتــم خلال الحفــل تخريــج 

ليصبحــوا  ســنة،   16 إلــى   8 العمريــة  الفئــة  مــن  طــفلاً   214
ســفراء متخصصيــن فــي تعزيــز الســلوكيات الإيجابيــة فــي 
الفضــاء الرقمــي، كمــا تــم تكريــم عــدد 3 شــركاء اســتراتيجيين 
وعــدد 11 مــن المدربيــن كل فــي اختصاصــه والذيــن ســاهموا 

تكريم »سفراء الحياة الرقمية الآمنة«

:
ً
401 مشاركا

وذلــك بواقــع شــمل 145 مشــاركاً بالشــارقة، 
بالإضافــة  الحمريــة،  بمنطقــة  مشــاركاً  و50 
إلــى 61 مشــاركاً بخورفــكان، وكذلــك 51 بكلبــاء، 
و25 مشــاركاً بالبطائــح، و21 مشــاركاً بالمــدام، 
 17 بمشــاركة  الذيــد  مدينــة  إلــى  بالإضافــة 
مشــاركاً، وكذلــك 16 مشــاركاً بمدينــة مليحــة 

و15 بمدينــة دبــا الحصــن
متخصصــة  تدريبيــة  دورة   49 تنظيــم  وتــم 
ضمــن البرنامــج، تنوعــت بيــن 26 دورة بعنــوان 
»جــودة الحيــاة الرقميــة«، 20 دورة متخصصة 
فــي »التحــول الرقمــي«، و3 دورات موجهــة 

نحــو تعزيــز الوعــي بـ«الأمــن الإلكترونــي.
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الصحيــة  الشــؤون  ولجنــة  الأســرة  شــؤون  لجنــة  أشــادت 
الاستشــاري  بالمجلــس  الاجتماعيــة  والشــؤون  والعمــل 
لإمــارة الشــارقة بجهــود دائــرة الخدمــات الاجتماعيــة فــي 
المنطقــة الوســطى، خلال زياراتــه لفروعهــا فــي البطائــح، 
والذيــد، ومليحــة، والمــدام، وقــد تضمنــت الزيــارة اســتعراض 
الحيــاة  جــودة  تعــزز  التــي  والاجتماعيــة  الصحيــة  البرامــج 

الذيــد، مليحــة، والمــدام
وجــاءت الزيــارة التــي جــرت صبــاح أمــس فــي إطــار أعمــال 
لــدور الانعقــاد العــادي الثانــي مــن  المجلــس الاستشــاري 

عشــر الحــادي  التشــريعي  الفصــل 
الطنيجــي،  حامــد  بــن  مطــر  ســعيد  المجلــس  الوفــد  تــرأس 
رئيــس لجنــة شــؤون الأســرة، وحضــرت حليمــة حميــد العويــس 
نائــب رئيــس المجلــس، ومــن لجنــة شــؤون الأســرة راشــد غانــم 
الحوســني  البــدوي  اللــه  وعبــد  اللجنــة  مقــرر  الشامســي 
وعبــد اللــه بــن معــدن الكتبــي وعبــد اللــه بــن طريــش الكعبــي 
وحميــد عبيــد الحمــودي والدكتــورة هنــد الهاجــري عضــو 
الاجتماعيــة،  والشــؤون  والعمــل  الصحيــة  الشــؤون  لجنــة 
ومــن الأمانــة العامــة للمجلــس هــدى الحمــادي أمينــة الســر 

التكافــل  بمــا يحقــق  المجتمعيــة،  وتمكيــن الأســر والفئــات 
الاجتماعيــة والاســتدامة 

ــة  ــة الشــؤون الصحي ــة شــؤون الأســرة ولجن زارت كل مــن لجن
الاستشــاري  بالمجلــس  الاجتماعيــة  والشــؤون  والعمــل 
لإمــارة الشــارقة، فــروع دائــرة الخدمــات الاجتماعيــة بحكومــة 
ــح،  الشــارقة فــي المنطقــة الوســطى، شــملت فــروع البطائ

والدكتور إسلام الشيوي خبير إعلامي
ورافقــه أعضــاء المجلــس، منهــم راشــد غانــم الشامســي، 
لجنــة  عضــو  الهاجــري،  هنــد  والدكتــورة  اللجنــة،  مقــرر 
نائــب  العويــس  حليمــة  إلــى  بالإضافــة  الصحيــة،  الشــؤون 
رئيــس المجلــس، وهــدى الحمــادي أمينــة الســر، والدكتــور 

إعلامــي خبيــر  الشــيوي،  إسلام 
مــن جانــب دائــرة الخدمــات الاجتماعيــة، كان فــي اســتقبال 
الدائــرة  فــروع  مديــر  هويــدن،  بــن  علــي  اللــه  عبــد  الوفــد 
فــي المنطقــة الوســطى، ومــدراء الفــروع فــي المنطقــة 

مقــره فــي  كل  العاملــة  والكــوادر  الوســطى 
شــملت الزيــارات الأربــع أفــرع مــن فــروع الدائرة فــي المنطقة 
المقدمــة فــي كل  للخدمــات  اســتعراضاً شــاملاً  الوســطى، 
فــرع، لضمــان تحقيــق الاســتقرار الاجتماعــي وتعزيــز جــودة 

ــاة للمواطنيــن الحي
وتعرّفــت لجنتــا المجلــس الاستشــاري علــى الخدمــات الصحيــة 
والعلاجيــة التــي تشــمل الرعايــة المنزليــة، توفيــر الأدويــة، 
المقــدم  الطبيعــي  والــعلاج  المزمنــة،  الحــالات  معالجــة 
الاجتماعــي  الدعــم  برامــج  جانــب  إلــى  الرعايــة،  لمتلقــي 
وتمكيــن الفئــات المســتهدفة مــن النســاء، الأطفــال، وكبــار 

الدعــم الاجتماعــي ومتابعــة الأســر الســن، وصــرف 

»الاســــــتشــــــاري«  
يطلع على جهود »اجتماعية الشارقة« في المنطقة الوسطى

يشيد بدورها في تعزيز الاستقرار المجتمعي

»تمكين الفئات 
المستهدفة من النساء، 

الأطفال، وكبار السن، 
وصرف الدعم الاجتماعي 

ومتابعة الأسر«
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ملتقـــــــى المـــــــوظفيــــــــن   

نظّمــت اجتماعيــة الشــارقة ملتقــى الموظفيــن فــي منتــزه 
الشــارقة الصحــراوي، وجــاء الملتقــى كفرصــة لتعزيــز الروابــط 
يُعــد  حيــث  الرســمية،  العمــل  بيئــة  خــارج  الموظفيــن  بيــن 
المنتــزه وجهــة مثاليــة للاســتجمام، ويُعــرف باســم »المنتــزه 
مــن  العديــد  الحفــل  وتخلــل  الشــارقة،  لأهالــي  الشــتوي« 
الفعاليــات الترفيهيــة والمســابقات التــي أضفــت أجــواءً مــن 

البهجــة، كمــا شــارك الموظفــون أمنياتهــم للعــام الجديــد
وفــي ختــام الملتقــى، توجــه أحمــد الميــل بالشــكر للحضــور، 
خدمــة  فــي  والنجــاح  الســعادة  مــن  مزيــداً  لهــم  متمنيــاً 
التفانــي  بــروح  العمــل  أهميــة  علــى  مؤكــداً  المجتمــع، 

والمســؤولية

يعزز التقارب المجتمعي في أجواء طبيعية  
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»قياس أثر« 35 خدمة

مقدمة من »اجتماعية الشارقة« لمستفيديها

المعنــي  المتعامليــن  المتعامليــن، وثالثــاً: رضــا  وملاحظــات 
حيــث  والملاحظــات  والاستفســارات  الشــكاوى  باســتقبال 
يقــوم بإحالتهــا إلــى الإدارات المعنيــة لإجــراءا لازم ومــن ثــم 

وتقيمهــا إغلاقهــا 
بكونــه  الاجتماعيــة  الخدمــات  أثــر  قيــاس  ســكينة  وشــرحت 
مــن  للتأكــد   2024 عــام  الدائــرة  أطلقتهــا  جديــدة  خدمــة 
جــودة وفعاليــة الأثــر، وعــن نجــاح الخدمــة للتحــول الإيجابــي 
فــي حيــاة المســتفيد، ويطبــق قيــاس الأثــر علــى 35 خدمــة 
تقدمهــا الدائــرة موزعــة علــى كافــة إدارات ومراكــز ودور 
الدائــرة، وتــم اختيــار الاســتبيان كوســيلة للتعــرف علــى الأثــر، 
مــن خلال التواصــل المباشــر حيــث يتــم إدراج عينــة الكترونيــة 
شــهرية لقيــاس أثــر الخدمــة عليهــا، وهنــاك فريــق مخصــص 
موظفــاً   18 مــن  مؤلــف  المتعامليــن،  خدمــات  مركــز  مــن 
مهامهــم تقييــم جــودة الخدمــة مــن خلال الاتصــال المباشــر 
هــذه  فــي  رأيــه  وتســجيل  العميــل  مــع  والتحــدث  هاتفيــاً 

الخدمــة أو تلــك.
فهــذا القيــاس ســاعدنا فــي التعــرف علــى مكامــن القــوة 
والضعــف والعمــل علــى تحســين الخدمــة وجودتهــا، ووضــع 
خطــة تحســينية لرفــع مســتوى رضــا العــملاء، بالتعــاون مــع 
مكتــب التطويــر المؤسســي بالدائــرة، والــذي بــدوره يقــوم 

بعمليــة التوجيــه والتحســين.
وعــن أبــرز القــراءات أو النتائــج التــي توصلنــا إليهــا، بــرزت فــي 
نســبة  حققــت  والتــي  للدائــرة،  التابعــة  الإيــواء  دور  كافــة 
ودار  الأمــان  ودار  المســنين  رعايــة  دار  مثــل  فيهــا   100%
الرعايــة الاجتماعيــة للأطفــال، مشــيرة بــأن لــكل خدمــة قيــاس 
أثــر لهــا مجموعتهــا مــن الأســئلة بحســب التخصــص، وأضافــت، 
بينهــا،  المســتفيد  يختــار   ،5 إلــى   1 مــن  التقييــم  درجــات  أن 
التعــرف  مــن  اســتفدنا  وبالتالــي  خيــاره،  عــن  ويتــم ســؤاله 
علــى اقتراحــات مــن قبــل المســتفيدين خلال الحــوار معهــم 

وتــم تقديمهــا فــي البرامــج أو تطويــر الخدمــات

35 خدمــة تعكــف دائــرة الخدمــات الاجتماعيــة فــي الشــارقة، 
إطلاقهــا  خلال  مــن  وفعالياتهــا  جودتهــا  متابعــة  علــى 
بمؤيــة  والمرتبطــة  الاجتماعيــة«  الخدمــات  أثــر  »قيــاس 
الوطنيــة،  الإمــارات  وأجنــدة  الدائــرة  وأهــداف  الإمــارات 
وذلــك عبــر عــدة خطــوات يقــوم بهــا المســتفيد مــن خدمــات 
ــرة، كشــفت عــن ذلــك ســكينة حســن محمــد مديــر مركــز  الدائ

خدمــات المتعامليــن، والتــي تشــمل أولاً: الاســتقبال )البدالــة، 
ــاً: الخدمــات الهاتفيــة علــى  ــة(، وثاني ــة الخارجي خدمــة المركب
الخــط المجانــي 800700 الــذي يســتقبل جميــع المكالمــات 
خدمــات  مــن  البلاغــات  جميــع  ويقــدم  اليــوم  مــدار  علــى 
الضمــان الاجتماعــي وخدمــات الرعايــة والحمايــة وخدمــات 
مركــز الشــارقة للعمــل التطوعــي واستفســارات وشــكاوى 

قدمــت دائــرة الشــارقة الرقميــة؛ ورشــة توعوية حول 
تقنيــة التزييــف العميــق لمنتســبي مركــز خدمــات كبــار 
الســن مــن نــادي الأصالــة، حيــث تهــدف الورشــة إلــى 
توعيــة المشــاركين بالتطــورات التكنولوجيــة الحديثــة 
التــي تؤثــر علــى حياتهــم اليوميــة، خاصــة فــي ظــل 
ظهــور تقنيــات التزييــف العميــق »Deepfake« التــي 
أصبحــت جــزءاً مــن واقعنــا المعاصــر، حيــث تــم خلال 
الورشــة شــرح مفهــوم التزييــف العميــق وأثــره على 
التمييــز  الوســائط الإعلاميــة والاجتماعيــة، وكيفيــة 
والمزيفــة،  الحقيقيــة  والصــور  الفيديوهــات  بيــن 
كمــا تــم التطــرق إلــى مخاطــر هــذه التقنيــات التــي 
قــد تُســتخدم فــي نشــر الأخبــار الكاذبــة أو تشــويه 

السُــمعة
واســتهدفت الورشــة تمكيــن كبــار الســن مــن فهــم 
كيفيــة التعامــل مــع هــذه التقنيــات بوعــي، إضافــة 
لمســاعدتهم  وأدوات  اســتراتيجيات  تقديــم  إلــى 
فــخ  فــي  الوقــوع  مــن  أنفســهم  حمايــة  فــي 
خلال  مــن  المضلــل،  والمحتــوى  المغلوطــة  الأخبــار 
تــم  التوضيحيــة،  والعــروض  التفاعليــة  الأنشــطة 
تشــجيع المشــاركين علــى التفكيــر النقــدي وتقييــم 

»الشارقة الرقمية« 
تعرّف كبار السن بتقنيات
ومخاطر التزييف العميق

لمنتسبي مركز خدمات كبار السن
من نادي الأصالة 

تم إطلاقها خلال 2024 
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بدء توزيع صناديق فرحة عيد ضمن مبادرة التلاحم 

المجتمعي لإسعاد الأطفال في عيد الفطر

لاجتماعيــة  التابعــة  المجتمعــي  التلاحــم  إدارة  بــدأت 
مختلــف  فــي  عيــد«  »فرحــة  صناديــق  بتوزيــع  الشــارقة، 
المؤسســات والجهــات المشــاركة، ضمــن مبادرتها الســنوية 

الفطــر عيــد  بمناســبة  الأطفــال  لإســعاد 
العديــد  وســيارتين  حافلــة  مــن  المكونــة  القافلــة  تجــوب 
مــن المؤسســات لتســليم صناديــق العيــد وتقديــم فرصــة 
الخاصــة  والاحتياجــات  بالهدايــا  الأطفــال  لدعــم  للجهــات 
بالعيــد، وتســتمر المبــادرة حتــى نهايــة شــهر رمضــان، حيــث 

فــي  والمســاهمة  للتكاتــف  والمؤسســات  الأفــراد  تدعــو 
تعزيــز قيــم التراحــم الاجتماعــي وإســعاد الأطفــال بمناســبة 

عيــد الفطــر المبــارك
والتلاحــم  الســعادة  نشــر  إلــى  المبــادرة  هــذه  وتهــدف 
التعــاون والتضامــن  بيــن أفــراد المجتمــع، وتأكيــد أهميــة 
ــز الروابــط المجتمعيــة، خاصــة فــي هــذا الشــهر  فــي تعزي

الفضيــل
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بالتعــاون مــع الجامعــة القاســمية، احتفــت دائــرة الخدمــات 
الاجتماعيــة فــي الشــارقة بتخريــج 25 موظفــاً مــن مختلــف 
الحاصليــن  مــن  الأولــى  الدفعــة  ضمــن  وأفرعهــا،  إداراتهــا 
علــى برنامــج دبلــوم الإرشــاد النفســي والأســري، خلال حفــل 

أقيــم علــى مســرح الجامعــة القاســمية
بيــن  المثمــرة  الشــراكة  إطــار  فــي  البرنامــج  هــذا  ويأتــي 
دائــرة الخدمــات الاجتماعيــة والجامعــة القاســمية، بهــدف 
إعــداد وتأهيــل كــوادر متخصصــة قــادرة علــى تقديــم الدعــم 
النفســي والاجتماعــي للأفــراد والأســر، والمســاهمة فــي 

المجتمــع ورفاهيتــه تعزيــز اســتقرار 

وأكــدت ســمية الحوســني، مديــر إدارة المــوارد البشــرية فــي 
دائــرة الخدمــات الاجتماعيــة، أن البرنامــج أُُعــد بعنايــة ليجمــع 
بيــن الجوانــب النظريــة والتطبيقيــة، حيــث اشــتمل علــى 100 
ســاعة دراســية معتمــدة، موزعــة علــى 20 ســاعة لــكل مقــرر 
دراســي، وعُقــد بواقــع حصتيــن أســبوعياً فــي قاعــة التدريــب 

بالجامعــة
التدريــس  وأضافــت الحوســني، أن نخبــة مــن أعضــاء هيئــة 
أشــرفوا علــى تنفيــذ البرنامــج، ممــا أتــاح للمشــاركين فرصــة 

الاســتفادة مــن خبــرات أكاديميــة ومهنيــة متميــزة

25 موظفاً من مختلف الأقسام 

الإحتفــاء بتخريج الدفعة الأولى من برنـامج دبلوم 

الإرشاد النفسي والأسري

بالتعاون مع الجامعة القاسمية
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إبرام اتفاقية أمان مع 

»مجموعة الشارقة«

الخدمــات  دائــرة  فــي  المجتمعــي  التلاحــم  إدارة  أبرمــت 
الاجتماعيــة فــي الشــارقة، اتفاقيــة تعــاون مــع مجموعــة 
الشــارقة، ضمــن اتفاقيــات »أمــان« المتصلــة بالتدخــل العاجــل 
العينــي  الدعــم  وتقديــم  والطــوارئ  الأزمــات  وحــالات 
والخدمــي، وجــاء الاتفــاق انطلاقــاً مــن حــرص الطرفيــن علــى 
دعــم وتعزيــز المســؤولية المجتمعيــة، وتحقيقــاً لمفهــوم 
بهــدف  الخــاص  والقطــاع  الحكومــي  القطــاع  بيــن  الشــراكة 
المجتمــع بشــكل عــام ومنتســبي  الجهــود لخدمــة  توحيــد 
دائــرة الخدمــات الاجتماعيــة بالشــارقة بشــكل خــاص، مــن أجــل 
الســعي إلــى خدمــة هــذه الفئة المحتاجة مــن المجتمع أثناء 

باشــرت دائــرة الخدمــات الاجتماعيــة فــي الشــارقة، بتنفيــذ 
قــرار المجلــس التنفيــذي رقــم 2 لعــام 2025، بشــأن تقديــم 
وذوي  الســن  لكبــار  للأســنان  والعلاجيــة  الطبيــة  الخدمــات 
الإعاقــة المواطنيــن مــن كافــة الاعمــار فــي إمــارة الشــارقة، 

بعدمــا كانــت مقتصــرة ســابقاً علــى كبــار الســن
وتشــرح أســماء الخضــري مديــر مكتــب الجــودة والخدمــات 
ذوي  كافــة  بإمــكان  بــات  بأنــه  للســن،  المراعيــة  الصحيــة 
الإعاقــة مــن كافــة الأعمــار مــن مواطني إمارة الشــارقة علاج 
أســنانهم فــي مستشــفى الأســنان فــي جامعــة الشــارقة، 
ــور  ــاء علــى توجيهــات صاحــب الســمو الشــيخ الدكت ــك بن وذل
ســلطان بــن محمــد القاســمي عضــو المجلــس الأعلــى حاكــم 
الشــارقة، الــذي لا يألــوا جهــداً فــي دعــم هــذه الفئــة مــن 
المجتمــع ومراعــاة وتلبيــة كافــة أوضاعهــم واحتياجاتهــم 

وتحســين وضعهــم الاقتصــادي
مــن مستشــفى  الطلبــات  بتلقــي  باشــرنا  الخضــري،  وقالــت 
الأســنان الجامعــي منــذ أكثــر مــن شــهر، حيــث كُلفــت دائــرة 
المباشــر  المالــي  الدعــم  بتقديــم  الاجتماعيــة  الخدمــات 
لمصاريــف الخدمــات الطبيــة والعلاجيــة للأســنان لكبــار الســن 
وذوي الإعاقــة المواطنيــن المســجلين لــدى الدائــرة، وفقــاً 
بتوزيــع  قامــت  كمــا  الاستشــاري،  المجلــس  قــرار  لأحــكام 
ذوي  علــى  الأســنان  بــعلاج  الخاصــة  الائتمانيــة  البطاقــات 

الإعاقــة.
وأعقبــت بالقــول، تختــص دائــرة الخدمــات الاجتماعيــة فــي 

حــالات التدخــل العاجــل وحــالات الأزمــات والطــوارئ للارتقــاء 
بنوعيــة الحيــاة للمقيميــن فــي الإمــارة، حيــث اجتمعــت إرادة 
الطرفيــن علــى تحقيــق شــراكة اجتماعيــة مســؤولة بخطــى 

ثابتــة ورؤى نافــذة، تمثلــت فــي هــذه الاتفاقيــة
ووقــع الاتفاقيــة كل مــن حصــة الحمــادي مديــر إدارة التلاحــم 
للمجموعــة  العــام  المديــر  زايــد  بــن  وأحمــد  المجتمعــي، 
والتــي ينضــوي تحتهــا عــدة فنــادق ومــن ضمنهــا نــزل البداير 

ونــزل الرفــراف ونــزل الرياحيــن
التعــاون  علــى  الطرفــان  يتعــاون  الاتفاقيــة  علــى  وبنــاءً 
فيمــا بينهمــا لتحقيــق عــدة أهــداف منهــا، تقديــم الدعــم 
ــرة  ــدى الدائ الاجتماعــي والتضامــن مــع الحــالات المنتفعــة ل
ورفــع  الاجتماعيــة  بالرعايــة  أولويــة  ذات  حــالات  كونهــا 
مســتواها المعيشــي وتحســين جــودة الحيــاة لديهــا أثنــاء 
جهــود  ودعــم  والكــوارث  والأزمــات  العاجلــة  التــدخلات 
وتعزيــز  بالشــارقة  المجتمعيــة  التنميــة  لتحقيــق  الشــراكة 
وترســيخ القيــم الإنســانية والأعمــال الخيريــة فــي المجتمــع. 

الخدمــات  بتوفيــر  القــرار،  هــذا  أهــداف  تحقيــق  ســبيل 
الطبيــة والعلاجيــة للأســنان للفئتيــن وذلــك بالتنســيق مــع 
ــات بالمســتفيدين  مستشــفى الجامعــة، وإنشــاء قاعــدة بيان
مــن دعــم الخدمــات الطبيــة والعلاجيــة للأســنان والتحقــق من 
اســتيفاء الشــروط الــواردة فــي القــرار للاســتفادة مــن دعــم 
ــة المســتفيدين  الخدمــات الطبيــة والعلاجيــة للأســنان، وإحال
العقــود  وإبــرام  المختصــة  والعلاجيــة  الطبيــة  للجهــات 
والاتفاقيــات مــع مستشــفى الأســنان الجامعــي بالشــارقة 
والمؤسســات والمنشــآت التخصصيــة فــي تقديــم الخدمــات 
الطبيــة والعلاجيــة للأســنان، إضافــة إلــى المتابعــة الدوريــة 
المقدمــة  للأســنان  والعلاجيــة  الطبيــة  الخدمــات  وتقييــم 
مــن المؤسســات والمنشــآت المتعاقــدة مــع الدائــرة واتخــاذ 

كافــة الإجــراءات الإداريــة والقانونيــة اللازمــة بشــأنها
وتؤكــد مديــر مكتــب الجــودة والخدمــات الصحيــة المراعيــة 
للســن، بــأن هــذا الإجــراء يــؤدي إلــى دعــم وتعزيــز الخدمــات 
الإعاقــة  وذوي  الســن  لكبــار  للأســنان  والعلاجيــة  الطبيــة 

أبناء الشارقة من ذوي الإعاقة يعالجون 
أسنانهم بالمجان في مستشفى الأسنان 

 تتكفل »اجتماعية 
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متطوعو مركز »الشارقة للعمل التطوعي« يساهمون في تنظيم

طــــــواف الشــــــــارقــة الــــــدولـي 

شــارك متطوعــو »مركــز الشــارقة للعمــل التطوعــي« فــي 
تنظيــم »طــواف الشــارقة الدولــي للدراجــات الهوائيــة«، 
حيــث قدمــوا الدعــم اللوجســتي والإرشــاد للمتســابقين 
فــي  والتعــاون  العطــاء  روح  يعكــس  ممــا  والجماهيــر، 
إنجــاح الفعاليــة، إلــى جانــب تعزيــز ثقافــة العمــل التطوعي 

فــي المجتمــع ودعــم الفعاليــات الرياضيــة فــي الإمــارة

 »الشارقة للعمل التطوعي« 
يساهم في تنظيم بطولة الشيخ محمد بن 

خالد القاسمي لكرة اليد

المجتمعيــة،  والمشــاركة  التطــوع  روح  تعزيــز  إطــار  فــي 
فــي  التطوعــي  للعمــل  الشــارقة  مركــز  متطوعــو  شــارك 
تنظيــم بطولــة الشــيخ محمــد بــن خالــد القاســمي لكــرة اليــد، 
حيــث ســاهموا فــي الأعمــال التنظيميــة والإشــرافية لضمــان 

نجــاح هــذا الحــدث الرياضــي البــارز
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الأسر المنتجة

بـ »اجتماعية الشارقة« تشارك في مهرجان القمح

مهرجــان  مــن  الأولــى  النســخة  فــي  الإنتــاج  مركــز  شــارك 
القمــح، الــذي نظــمjه دائــرة الزراعــة والثــروة الحيوانيــة فــي 
مزرعــة القمــح بمليحــة، وشــمل أنشــطة ترفيهيــة وتعليميــة 
إلــى  بالإضافــة  والطحــن،  الحصــاد  لعمليــات  وعــروض 
الزراعــة  عــن  المحليــة وورش عمــل  المنتجــات  لبيــع  منافــذ 

المســتدامة
ــاج التابــع لدائــرة الخدمــات الاجتماعيــة فــي  يشــارك مركــز إنت
الشــارقة بالنســخة الأولــى مــن مهرجــان القمــح الــذي تنظمه 
مزرعــة  فــي  بالشــارقة  الحيوانيــة  والثــروة  الزراعــة  دائــرة 
القمــح الواقعــة بمدينــة مليحــة، ويشــهد مجموعــة متنوعــة 
عــروض  جانــب  إلــى  والتعليميــة  الترفيهيــة  الأنشــطة  مــن 

متعــددة  بيــع  ومنافــذ  والطحــن،  الحصــاد  لعمليــات  حيــة 
لمنتجــات القمــح المحليــة وورش عمــل تفاعليــة حــول الزراعــة 

المســتدامة، ويســتمر المهرجــان حتــى 27 فبرايــر المقبــل.
وبهــذه المناســبة قالــت مريــم الحمــادي مديــر مركــز إنتــاج: 
إن مهرجــان القمــح ينــدرج ضمــن حزمــة المبــادرات والأنشــطة 
المجتمعيــة التــي تنظمهــا إمــارة الشــارقة، والتــي تشــمل 
علــى الكثيــر مــن الرســائل الحيويــة فــي حيــاة أفــراد المجتمــع، 
وأهمهــا الاهتمــام بالأمــن الغذائــي، والتأكيــد علــى الثــروات 

الطبيعيــة ودورهــا فــي حياتنــا

نظــم مركــز التدخــل المبكــر التابــع لمدينــة الشــارقة للخدمــات 

الإنســانية بالتعــاون مــع عــدد مــن مــدارس إمــارة الشــارقة، 

والمؤسســات والجهــات المجتمعيــة، الــدورة السادســة مــن 

فــي »جزيــرة  ثــون«  التوعــوي »طفولــة  الرياضــي  النشــاط 

العلــم«

بالإعاقــة وتســليط  التعريــف  إلــى  الســنوي  الحــدث  يهــدف 

تعزيــز  إلــى  إضافــة  بهــا،  المرتبطــة  القضايــا  علــى  الضــوء 

الوعــي بســبل الوقايــة والحــد مــن حدوثهــا، وشــارك فــي 

ــر مــن 4000 طالــب وطالبــة مــن مــدارس الإمــارة،  النشــاط أكث

إلــى جانــب أقرانهــم مــن الطلبــة ذوي الإعاقــة مــن المدينــة، 

فــي مســابقات وتحديــات متنوعــة تضمنــت محــاكاة ظــروف 

والتقديــر  الفهــم  لزيــادة  المختلفــة  بأشــكالها  الإعاقــة 

الفئــة.  لاحتياجــات هــذه 

الشــارقة  مركــز  مــن  مميــزة  مشــاركة  الحــدث  شــهد  وقــد 

ــذي ســاهم بـــ 44 متطوعــاً ومتطوعــة  للعمــل التطوعــي، ال

متطوعو مركز »الشارقة للعمل التطوعي« 
يساهمون في تنظيم النسخة السادسة من

»طفـولـــــــــــــــة ثـــــــــون«

التطوعــي  للعمــل  الشــارقة  مركــز  متطوعــو  لعــب 
دوراً محوريــاً فــي تنظيــم ملتقــى الشــارقة الدولــي 
دعمــاً  قدمــوا  حيــث  للمعاقيــن،  القــوى  لألعــاب 
ملهمــة  بيئــة  وخلــق  مميــزاً  وإشــرافياً  تنظيميــاً 
للرياضييــن لإبــراز مواهبهــم وتجــاوز التحديــات، ممــا 
فــي  المركــز  بهــا  يتمتــع  التــي  الريــادة  علــى  أكــد 

فئاتــه مختلــف  وتمكيــن  المجتمــع  خدمــة 

مركز الشارقة للتطوع 

ينظم ملتقى ألعاب 

القوى الدولي للمعاقين

مع
جت

الم



82
د 

عد
 ال

ة -
عي

ما
جت

ت ا
حا

وا

75
د 

عد
 ال

ة -
عي

ما
جت

ت ا
حا

وا

2627

التابــع لدائــرة  نــادي الأصالــة  شــاركت 24 ســيدة ورجــل مــن 

الخدمــات الاجتماعيــة فــي الشــارقة، ممــن هــم فــوق الـــ 60 

عامــاً فــي الماراثــون الســنوي الـــ12 لجمعيــة أصدقــاء مرضــى 

التهــاب المفاصــل التابعــة لإدارة التثقيــف الصحــي بالمجلــس 

الأعلــى لشــؤون الأســرة بالشــارقة، تحــت شــعار »الحركــة هــي 

الحيــاة والحيــاة هــي الحركــة«، علــى شــاطئ الخــان، ويأتــي 

الماراثــون ضمــن رؤيــة الجمعيــة الهادفــة إلــى تعزيــز الوعــي 

والإنســانية،  والمجتمعيــة  الصحيــة  بالأنشــطة  المجتمعــي 

وتســليط الضــوء علــى مــرض التهــاب المفاصــل، إضافــة إلــى 

مســاندة المرضــى الذيــن يواجهــون تحديــات يوميــة، وتوفيــر 

علــى  ومســاعدتهم  لهــم  والمعنــوي  المــادي  الدعــم 

التمتــع بأســلوب حيــاة صحــي

وشــارك أعضــاء نــادي أصالــة فــي المرحلــة الأولــى البالغــة 

الشامســي  متــر مشــي، وذكــرت ســمية  كيلــو   1 مســافتها 

فــي  الســن  كبــار  مشــاركة  أهميــة  عــن  النــادي،  مســؤولة 

بمشاركة 24 مسناً ومسنة و310 

متطوعاً»اجتماعية الشارقة« 

تشارك في ماراثون 

ــة فــي الشــارقة بالتعــاون  ــرة الخدمــات الاجتماعي قدمــت دائ

توعويــاً  برنامجــاً  الإنســانية  للخدمــات  الشــارقة  مدينــة  مــع 

بعنــوان »التنمــر الإلكترونــي« وذلــك ضمــن برامجهــا الهادفــة 

ــات المجتمــع ــة لــدى مختلــف فئ ــز التوعي إلــى تعزي

الاختصاصيــة  الحميــري،  مريــم  البرنامــج  بتقديــم  وقامــت 

الاجتماعيــة بدائــرة الخدمــات الاجتماعيــة، مســتهدفة طلاب 

مركــز مســارات التابــع لمدينــة الشــارقة للخدمــات الإنســانية

حــول  الــطلاب  بيــن  الوعــي  نشــر  إلــى  البرنامــج  ويهــدف 

مفهــوم التنمــر الإلكترونــي وآثــاره الســلبية علــى الأفــراد 

اللازمــة  بالمعرفــة  تزويدهــم  إلــى  بالإضافــة  والمجتمــع، 

التنمــر.  مــن  النــوع  لهــذا  التعــرض  مــن  أنفســهم  لحمايــة 

وتطــرق البرنامــج إلــى تعريــف المشــاركين بأســاليب التنمــر 

التركيــز  مــع  لهــا،  التصــدي  المختلفــة، وكيفيــة  الإلكترونــي 

علــى أهميــة بنــاء بيئــة رقميــة آمنــة تعــزز الثقــة بالنفــس 

الافتراضــي العالــم  فــي  المحيطــة  بالأخطــار  والوعــي 

لتعزيز التوعية لدى مختلف فئات المجتمع 

»لتعزيز التوعية لدى 

مختلف فئات المجتمع  مع
جت

الم

ــرة الخدمــات الاجتماعيــة بمنتصــف شــعبان »حــق  احتفلــت دائ

ــة«، فــي كافــة دورهــا وإداراتهــا والمراكــز التابعــة لهــا  الليل

إمــارة  فــي  المنتشــرة  الثمانيــة  فروعهــا  إلــى  بالإضافــة 

الشــارقة. وذلــك لبــث مشــاعر الســعادة والفــرح والتعــاون 

خدماتهــا،  مــن  المســتفيدة  الفئــات  كافــة  بيــن  والمشــاركة 

وتنوعــت الاحتفــالات بيــن العــروض التراثيــة وتوزيــع الهدايــا 

التمثيليــة والمشــاهد  والــرحلات  والحلــوى 

وانطلقــت الاحتفــالات صباحــاً فــي المقــر الرئيســي للدائــرة 

الإماراتــي  التــراث  مــن  فنيــة  بلوحــات  أروقتهــا  زينــت  حيــث 

وتوزيــع  التراثيــة  الشــعبية  والمأكــولات  الطيبيــن  ودكان 

الحلــوى، وقامــت الدائــرة بتوزيــع الــسلال المليئــة بالحلويــات 

علــى المســتفيدين مــن خدماتهــا وإيصالهــا إلــى منازلهــم 

الشــارقة فــي مدينــة 

فتحــت  والتــي  المســنين  رعايــة  دار  الاحتفــالات  عمــت  كمــا 

أبوابهــا أمــام الراغبيــن بالاحتفــال بالمنتصــف مــن شــعبان مــع 

كبــار الســن وبثــت الأهازيــج عبــر مكبــرات الصــوت وشــارك طلبــة 

المــدارس باللوحــات الفنيــة علــى وقــع الأهازيــج الشــعبية 

»عطونــا اللــه يعطيكــم / بيــت مكــة يوديكــم

»اجتماعية الشارقة« 

تحتفل بحق الليلة 

فــي  لاجتماعيــة  التابــع  المســنين  رعايــة  دار  احتفــل 

الشــارقة، بفعاليــة »حــق الليلــة« مــع منتســبيه، فــي إطــار 

جهــوده للحفــاظ علــى العــادات التراثيــة وتعزيــز الروابــط 

المجتمعيــة بيــن الأجيــال، وشــملت الفعاليــة زيــارة مــدارس 

الســن مــع الأطفــال،  الحلقــة الأولــى، حيــث تفاعــل كبــار 

أجــواء  مســتعيدين  والهدايــا،  الحلــوى  لهــم  وقدمــوا 

هــذه العــادة التراثيــة الأصيلــة، ممــا ســاهم فــي ترســيخ 

وكبــار  الصغــار  بيــن  الاجتماعــي  والتواصــل  التــراث  قيــم 

الســن

دار رعاية المسنين 

يحتفل بـ »حق الليلة« 

بزيارة مدارس الحلقة 

الأولى
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الخدمــات  دائــرة  مــع  بالتعــاون  الطفــل  سلامــة  إدارة  أطلقــت 

الاجتماعيــة والقيــادة العامــة لشــرطة الشــارقة وهيئــة الشــارقة 

المــدن المدنــي، حملــة »سلامتهــم أولاً« والتــي تهــدف  للدفــاع 

إلــى نشــر الوعــي بيــن الأطفــال وأوليــاء أمورهــم حــول أهميــة 

الالتــزام بإجــراءات السلامــة أثنــاء ممارســة الأنشــطة الشــتوية مثــل 

ركــوب الدراجــات والتخييــم وغيرهــا، وخصصــت الزيــارة الأولــى إلــى 

مواقــع تجمــع الأســر فــي منطقــة الرحمانيــة

- مديــر مركــز  علــي  آل  إســماعيل  الســيدة مريــم  الحملــة  وحضــر 

حمايــة المــرأة، والســيد خالــد الكثيــري - رئيــس قســم خــط نجــدة 

الطفــل، انطلاقــاً مــن مبــدأ المشــاركات المجتمعيــة وتبــادل الخبــرات 

بيــن المؤسســات الحكوميــة والخاصــة. حيــث تلعــب دائــرة الخدمــات 

الاجتماعيــة وبالتعــاون مــع إدارة سلامــة الطفــل دوراً محوريــاً فــي 

تحقيــق الحمايــة الشــاملة للأطفــال، حيــث تركــز الجهــود المشــتركة 

علــى توفيــر بيئــة آمنــة ومســتقرة تضمــن حقــوق الأطفــال وتصــون 

كرامتهــم، وتتبنــى الجهتــان منظومــة متكاملــة مــن المبــادرات 

والخدمــات التــي تهــدف إلــى التصــدي للإســاءات بكافة أشــكالها، 

ســواء كانــت جســدية أو نفســية أو اجتماعيــة، ومــن خلال فــرق 

متخصصــة تمتلــك صفــة الضبطيــة القضائيــة، يتــم التعامــل بســرعة 

وكفــاءة مــع البلاغــات الــواردة عبــر الخــط الســاخن أو القنــوات 

المخصصــة، لضمــان التدخــل العاجــل وحمايــة الأطفــال المتضرريــن. 

التدخــل  الشــارقة أن دورهــا لا يقتصــر علــى  وأكــدت اجتماعيــة 

عنــد حــدوث الإســاءة، بــل يشــمل أيضــاً نشــر الوعــي المجتمعــي 

حــول أهميــة حمايــة الأطفــال، والتعــاون مــع الأســر والمؤسســات 

التعليميــة والصحيــة لتعزيــز ثقافــة المســؤولية المشــتركة.  

الأميــن«  و«الراصــد  النجــدة«  »خــط  يعــد  الســياق،  هــذا  وفــي 

المجتمــع  وتُمكّــن  الاســتجابة  ســرعة  مــن  تُعــزز  فعالــة  أدوات 

التــي تهــدد سلامــة  الحــالات  المســاهمة فــي الإبلاغ عــن  مــن 

ــة للأطفــال ليــس مجــرد مســؤولية  الأطفــال، وأن تحقيــق الحماي

فرديــة، بــل هــو التــزام جماعــي يهــدف إلــى بنــاء مســتقبل أكثــر 

المجتمــع الأطفــال فــي  لجميــع  أمانــاً واســتقراراً 

نظّــم أكاديميــة الشــارقة للعلــوم الشــرطية ورشــة تدريبيــة 
حــول الإســعافات الأوليــة، لمتطوعــي مركــز الشــارقة للعمــل 
التطوعــي؛ بهــدف تأهيــل المتطوعيــن بالمهــارات الأساســية 
تدريبــات  الورشــة  تضمنــت  الطارئــة،  الحــالات  مــع  للتعامــل 
عمليــة علــى الإســعاف الفــوري، الإنعــاش القلبــي، والتعامــل 
مختلــف  فــي  المتطوعيــن  جاهزيــة  لتعزيــز  الإصابــات،  مــع 

ورشة إسعافات أولية     
لمتطوعي مركز الشارقة للعمل التطوعي 

»اجتماعية الشارقة«    
تشارك في حملة »سلامتهم أولًا«
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نظمت إدارة التثقيف الاجتماعي باجتماعية الشــارقة 
فعاليــات ترفيهيــة وتوعويــة لطلبــة مدرســة الابتــكار 
شــملت  الخليجــي،  الطفــل  بيــوم  احتفــالاً  العلمــي 
ترفيهيــة  ومســابقات  ممتعــة  أنشــطة  الفعاليــات 
وزيــادة الوعــي بحقــوق الطفــل، ضمــن جهــود الدائرة 

لدعــم الطفولــة وترســيخ الانتمــاء المجتمعــي

لعــب متطوعــو مركــز الشــارقة للعمل التطوعــي دوراً محورياً 
القــوى  لألعــاب  الدولــي  الشــارقة  ملتقــى  تنظيــم  فــي 
مميــزاً  وإشــرافياً  تنظيميــاً  دعمــاً  قدمــوا  حيــث  للمعاقيــن، 
للرياضييــن لإبــراز مواهبهــم وتجــاوز  بيئــة ملهمــة  وخلــق 
التحديــات، ممــا أكــد علــى الريــادة التــي يتمتــع بهــا المركــز 

فــي خدمــة المجتمــع وتمكيــن مختلــف فئاتــه

فعاليات ترفيهية وتوعوية 
تستهدف طلبة مدرسة الابتكار العلمي

مركز الشارقة للتطوع      
ينظم ملتقى ألعاب القوى الدولي للمعاقين

اســتقبل ســعادة أحمــد إبراهيــم الميــل رئيــس دائــرة الخدمــات 
الاجتماعيــة فــي الشــارقة، المشــاركين فــي مبــادرة »صنــع 
بأيديهــم« مــن رواد دار المســنين التابــع للدائــرة، فــي لفتــة 
الدائــرة  تخصــه  الــذي  الكبيــر  الاهتمــام  عــن  تعبــر  إنســانية 
مشــاريعهم  لدعــم  وأيضــا  المجتمــع  مــن  الفئــة  لهــذه 

العطــاء والعمــل وتشــجيعهم علــى 
»صنــع  مشــروع  بــأن  مؤكــداً  الــدار  بضيــوف  الميــل  ورحــب 
بالمجتمــع  الســن  كبــار  بأيديهــم« قائــم علــى فكــرة دمــج 
إلــى  مشــيراً  القطاعــات،  مختلــف  مــع  تفاعلهــم  وتعزيــز 
رفــع  فــي  تســهم  التــي  الفعاليــات  هــذه  مثــل  أهميــة 

الإيجابــي دورهــم  وإبــراز  المشــاركين  معنويــات 
رعايــة  دار  مديــرة  القطــري،  مريــم  أوضحــت  جهتهــا،  مــن 
المســنين، أن المبــادرة جــاءت بفكــرة مبتكــرة تســعى لإشــراك 
الأنشــطة  إطــار  خــارج  عمليــة  نشــاطات  فــي  المســنين 
الترفيهيــة المعتــادة؛ والتــي ينظمهــا الــدار بشــكل دوري 
حيــث  بأيديهــم«  »صنــع  فكــرة  جــاءت  لــذا  الســنة،  طــوال 
قــام كبــار الســن المنتســبين للــدار تتــراوح أعمارهــم بيــن 60 
عامــاً ومــا فــوق، بإعــداد الصناديــق بحيــث تضــم مســتلزمات 
وهدايــا، وتــم تقســيم الصناديــق إلــى فئتيــن: واحــدة للنســاء 
تحتــوي علــى الجلابيــات وأغطيــة الــرأس والعطــور، والأخــرى 
للرجــال تضــم الكناديــر والغتــرة، والعقــال، والعطــور، وغيرهــا

انطلقــت أولــى زيــارات البيــع مــن مقــر الدائــرة الرئيســي، علــى 
أن تشــمل الجولــة كافــة فــروع الدائــرة والمراكــز التابعــة لهــا، 
الخاصــة  والمؤسســات  الحكوميــة  الدوائــر  إلــى  تمتــد  ثــم 

وشــبه الحكوميــة فــي الإمــارة حتــى نفــاذ الكميــة
النفســي  المــردود  علــى  حديثهــا  ســياق  فــي  وأكــدت 
والإيجابــي للمبــادرة، حيــث تمنــح كبــار الســن فرصــة للاندمــاج 
والاعتمــاد علــى أنفســهم، ممــا يعــزز شــعورهم بالأهميــة 

الاكتئــاب أو  العزلــة  عــن مشــاعر  ويبعدهــم 

مبادرة من رواد دار المسنين«  

مع
جت

الم

»صنع بأيديهم« 
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جديــد  الجــودة،  مســتدامة  الحيــاة  ادارة  تعبيــر  يكــون  قــد 
علــى البعــض حيــث يســتغرب كيــف اســتخدم هنــا  مصطلــح 
الاســتدامة هــذا المصطلــح الخــاص  بالبيئــة و الظــروف البيئيــة 
الاســتدامة  لتعريــف  لوعدنــا  لكــن  للبشــر.  مباشــر  بشــكل 
ينــص  والــذي    1987 عــام  فــي  المتحــدة   الامــم  حســب 
علــى )الاســتدامة مصطلــح بيئــي يصــف كيــف تظــل الأنظمــة 
البيولوجيــة متنوعــة ومنتجــة بمــرور الوقــت. والاســتدامة 
جــودة  علــى  الحفــاظ  علــى  القــدرة  هــي  للبشــر  بالنســبة 
الحيــاة التــي نعيشــها علــى المــدى الطويــل...(  نفهــم مــن 
هــذا التعريــف اهميــة  تعلــم  مهــارة ادراة الوقــت و الحيــاة 

الحيــاة.  لجــودة  مســتدامة  كمهــارة 
 مــن هنــا فــان إدارة الوقــت للأطفــال هــي مهــارة حياتيــة 
يمكــن أن تؤهلهــم للنجــاح فــي الحصــول علــى حيــاة ذات 
جــودة مســتدامة. لذلــك مــن المهــم بشــكل خــاص أن يتعلــم 
الأطفــال فــي ســن مبكــرة مــن أجــل النجــاح فــي كل نواحــي 
الحيــاة  اليوميــة  أو الأكاديميــة ومجــالات أخــرى مــن الحيــاة. 
إن امــتلاك مهــارات إدارة الوقــت كطفــل أمــر مهــم لأنه يمكن 
المهــام  وإنجــاز  أولوياتــه  علــى  بالتركيــز  للمــرء  يســمح  أن 
دون الشــعور بالإرهــاق أوالملــل لأنــه يصبــح مــن ذوي الخبــرة 
والعــادات المســتدامة الفطريــة. ولكــن كيــف يمكــن للمــرء 
أن ينشــئ مهــارات إدارة الوقــت الجيــدة؟ لقــد جمعنــا بعــض 
الخطــوات للبــدء فــي العمــل عليهــا مــع طفلــك لمســاعدته 
علــى الحصــول علــى حيــاة إيجابيــة وعاليــة الجــودة طــوال 

عمــره )باســتدامة(.

ست خطوات لتحسين إدارة الوقت للأطفال:
1. ساعدهم على إدراك وقتهم:

مــن المهــم أن تتذكــر أن الوقــت محــدود. عنــد التفكيــر فــي 
جميــع المهــام التــي يجــب إكمالهــا، قــم بتقســيمها إلــى 
طفلــك  مــع  تحــدث  والتخطيــط.  الأولويــات  حســب  أقســام 
لضمــان  ومهــم  عاجــل  هــو  مــا  معرفــة  علــى  لمســاعدته 
ــك  ــه. اشــرح لطفل ــدأ من ــذي يب ــك هــو المــكان ال أن يكــون ذل
التفاصيــل لإظهــاره أن الوقــت مخصــص لمواضيــع مختلفــة 
مثــل المدرســة والأنشــطة اللامنهجيــة والمناســبات العائليــة 

ــك. ومــا إلــى ذل
2. حدد الأولويات:

مــن المفيــد معرفــة مــا يجــب القيــام بــه أولاً علــى ســبيل 
المثــال، تأكــد مــن إجــراء مناقشــات مــع معلمــي طفلــك  فــي 
ــاج  ــات المجــالات الرئيســية التــي تحت ــد أولوي المدرســة لتحدي
إلــى الاهتمــام. تحــدث مــع طفلــك لمســاعدته علــى فهــم 
ــر روتيــن يضمــن تخصيــص  ــم قــم بتطوي أهميــة كل مهمــة ث
وقــت كافٍ. ناقــش هــذه الأولويــات وأخبــره أنــه يمكــن وضــع 
جــدول زمنــي لــه لمنحــه الوقــت للتركيــز علــى هــذه المهــام. 
3. قــم بإنشــاء جــدول وتطويــر روتيــن شــاملا ايضــا للأنشــطة و 
الرياضــات و الألعــاب  التــي يحــب ان يقــوم بهــا فــي المنزل أو 
النــادي  وكذلــك وقــت الزيــارات للأصدقــاء أو الخــروج معهم.

وبذلــك  المدرســة  ليــوم  محاكــي  الجــدول  يكــون  أن  يجــب 
يمكــن أن يكــون مفيــداً فــي الحفــاظ علــى الروتيــن. خصــص 
الســاعات التــي تركــز علــى الموضوعــات والغــداء والاســتراحة 
وحتــى الأنشــطة الخاصــة مثــل صالــة الألعــاب الرياضية أو صف 
الفنــون. أضــف أي أنشــطة أو أحــداث أخــرى بعــد المدرســة 
يجــب أن يكونــوا علــى درايــة بهــا. سيســاعد هــذا طفلــك علــى 

معرفــة مــا يتوقعــه والاســتعداد لليــوم القــادم

كيف لطفلي أن يعيش

حياة ذات جودة مستدامة ؟!

ال
مق

مــع البدايــات وبالــذات بدايــة العــام الجديــد يكــون مــن 
حياتيــة  مهــارة  وتطبيــق  بتعلــم  البــدأ  جــدا  المناســب 
مهمــة جــدا ترافــق الاطفــال مــن الصغــر كعــادة وســلوك 
ايجابــي ومفيــد مــدى الحيــاة ويمكــن ان نطلــق عليهــا 

المســتدامة الإيجابيــة  الحيــاة  ادارة  مهــارة 

د. فــادية الدعــاس
خبيرة تربوية وكاتبة أدب طفل

ال
قـــ

م
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بمجــرد أن تكــون لديــك فكــرة عمــا يجــب التركيــز عليــه، قــم 
بإنشــاء الجــدول الزمنــي مــع طفلــك. اجعــل هــذه العمليــة 
ممتعــة! يمكنــك القيــام بذلــك مــن خلال الســماح لــه بالعمــل 
علــى لوحــة مرئيــة بهــا صــور أو تدويــن الفتــرات الزمنيــة علــى 
تزيينهــا  أو  ملصقــات  وإضافــة  بالألــوان  وترميزهــا  تقويــم 

بالرســومات.
4. تقسيم الأهداف:

سيســاعد الجــدول الزمنــي فــي التخطيــط للوقــت، ولكــن مــا 
يتــم إنجــازه فــي ذلــك الوقــت يعتمــد علــى أهــداف طفلــك. 
معرفــة  علــى  لتشــجيعه  مراجعــة  قائمــة  بتجميــع  قــم 
أهدافــه والعمــل بشــكل مســتقل لتحقيقهــا. إذا كان طفلــك 
فقــد  جديــدة،  رياضيــة  مفاهيــم  ثلاثــة  تعلــم  إلــى  بحاجــة 
يحتــاج إلــى التركيــز علــى المهــام التــي تســاعد فــي إتقانهــا. 
بعبــارة أخــرى، قــد يحتــاج إلــى قــراءة الأمثلــة وممارســتها 
فــي الكتــاب المدرســي. قــد تكــون حتــى مهامًــا يجــب القيــام 
بهــا بعــد المدرســة. خطــط للأهــداف لمعرفــة مــا يجــب التركيــز 
عليــه فــي الإطــار الزمنــي. سيســاعده هــذا علــى الشــعور 
بأقــل إرهاقًــا ويســاعد فــي تتبــع التقــدم المحــرز فــي كل 

هــدف.
5. تتبع التقدم والتفكير في الوقت المستغرق:

مــع اســتمرار طفلــك فــي إكمــال المهــام، تتبــع تقدمــه. انظــر 
لتــرى مــا إذا كانــت هنــاك أي مجــالات للتحســين أو إنجــازات 
للاحتفــال بهــا. يمكنكمــا معًــا التفكيــر فيمــا حــدث فــي الإطــار 
الزمنــي لمعرفــة مــا إذا كان يحتــاج إلــى إعــادة تقييــم وقتــه 
الطفــل ســاعة ورقيــة ملونــة  يضــع  بــأن  المســتقبل.   فــي 

علــى الحائــط للمســاعدة فــي تتبــع الوقــت،
مــن هنــا يمكــن لطفلــك الآن أن يــرى كيــف أدى الوقــت الــذي 
قضــاه جيــدًا إلــى إنجــاز. سيشــجعه هــذا علــى الاســتمرار فــي 

تخصيــص الوقــت والتخطيــط للأهــداف المســتقبلية

6. احتفل حتى بالانتصارات والانجازات الصغيرة:
المحفــزات  أفضــل  أحــد  الصغيــرة  بالانجــازات  الاحتفــال  يعــد 
إكمــال  إن  الوقــت.  بــإدارة  الأمــر  يتعلــق  عندمــا  للأطفــال 
المهــام والاقتــراب مــن الهــدف الرئيســي هــو إنجــاز كبيــر! 
تأكــد مــن الاحتفــال بالنجاحــات مــن خلال الثنــاء علــى طفلــك 
إدارة  أثنــاء  تقــدم  إحــراز  فــي  الاســتمرار  علــى  وتشــجيعه 
وقتــه. إن رؤيــة أن عملــه الجــاد أدى إلــى شــيء إيجابــي 
ســيجعله أكثــر مــيلاً لمواصلــة هــذه الجهــود فــي المســتقبل.

خلاصة القول:
قــد تبــدو إدارة الوقــت بالنســبة للأطفــال بمثابــة تحــدٍ، ولكــن 
مــن المفيــد ترســيخ هــذه المهارة الحياتيــة معهم في وقت 
مبكــر. والتركيــز علــى هــذه الخطــوات عنــد إكمــال الواجبــات 
المنزليــة هــو نقطــة بدايــة رائعــة. وذلــك لأن المهــام الأخــرى 
مــن المرجــح أن تقــع فــي مكانهــا طــوال العمليــة. إن القــدرة 
علــى إدارة الوقــت كطفــل ستســاعده علــى الشــعور بأقــل 
قــدر مــن الإرهــاق وبالتالــي تجعلــه يشــعر بمزيــد مــن الإنجــاز 

والثقــة فــي إكمــال المهــام فــي جميــع مجــالات الحيــاة. 

ال
قـــ
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التحدي
تعــود فاطمــة إســماعيل بالذاكــرة إلــى الــوراء قلــيلاً لتســرد: 
فــي عــام 2002 تخرجــت مــن جامعــة الشــارقة واختــرت عــن 
والبحــوث  للدراســات  الكبيــر  لحبــي  الاجتمــاع  علــم  اقتنــاع 
ــت  ــة فــي المدرســة. ودخل ولخدمــة المجتمــع مــذ كنــت طالب
طفليــن،  مــع  وتخرجــت  صغيــر  طفــل  لــدي  وكان  الجامعــة 
لــي،  بالنســبة  كبيــر  تحــدي  بمثابــة  كانــت  المرحلــة  هــذه 
لأننــي لــم أرغــب فــي التأخــر عــن زميلاتــي بالتخــرج. وبحكــم 
الإصــرار الذاتــي والقــوي لــم أجــد معارضــة لإكمــال دراســتي. 
وكنــت شــعلة مــن الطمــوح وحبــي للتعلــم والتعليــم الــذي 
مــا زال فــي بالــي وهــو أن أكــون دكتــورة جامعيــة فبعــد 
»القيــادة  فــي  ماجســتير  شــهادة  علــى  حصلــت  التخــرج 
والاســتراتيجية« وحاليــاً أنــا مســجلة فــي الدكتــوراة تخصــص 

المجتمعيــة.  »السياســات 

مسيرة العمل
مــن  تخرجــي  فــور  أعمــل  لــم  الجامعــة  مــن  التخــرج  عقــب 
إلــى  ودخولهــم  أولادي  يكبــر  أن  انتظــرت  بــل  الجامعــة 
القطــاع  فــي  العمــل  بمســيرة  بعدهــا  للبــدء  المدرســة 
الحكومــي، وفــي عــام 2006 توظفــت فــي دائــرة الخدمــات 
الاجتماعيــة ومــا زلــت، وأنــا فخــورة بالخدمــات التــي قدمتهــا 
خلال عملــي والتــي اســتفاد منهــا الكثيــر مــن النــاس حيــث 
تنقلــت بيــن إدارات ومراكــز ودور الدائــرة والتــي تعنــى بكبــار 
الســن والأطفــال والمــرأة المعنفــة والأســرة، وخلال 20 ســنة 
وأنــا أجــد أن توفيقــي فــي حياتــي هــو رد علــى خدماتــي 

لــي بالخيــر للنــاس ودعواتهــم 
كاختصاصيــة  أولاً  عملــت  الوظيفيــة  لمهامــي  وبالنســبة 
الدعــم  إلــى مركــز رئيــس  اجتماعيــة لمــدة ســنة، وانتقلــت 

المنزليــة الرعايــة  فــي  الاجتماعــي 

ل 
قا

م

ــرة الخدمــات الاجتماعيــة فــي الشــارقة لتصعــد  عقــدان مــن حياتهــا المهنيــة أمضتهــا فاطمــة إســماعيل فــي دائ
الســلم درجــة درجــة وتتنقــل مــن منصــب لآخــر، مســجلة الأهــداف تلــو الأخــرى، حتــى أصبحــت مــن الشــخصيات البــارزة 
والفاعلــة فــي العمــل المجتمعــي، فتخصصهــا الأكاديمــي هــو علــم الاجتمــاع، القريــب الــى شــخصيتها وقلبهــا،  
لتصقــل موهبتهــا بالتخصــص الأكاديمــي... وإلــى اليــوم ســجلها حافــل بالإنجــازات والمؤتمــرات التــي تحــرص علــى 
المشــاركة بهــا لتنهــل مــن المعرفــة ومــن تجــارب الآخريــن ولتتــرك بصمــة فــي رســم السياســات المجتمعيــة للبيئــة 

المحليــة التــي تنتمــي لهــا وليســت استنســاخ لسياســات الآخريــن

فاطمة إسماعيل: 

التطور حاجة ملحة لمواكبة العصر

ل
ـاي
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 وكنــت مســؤولة عــن عــدد مــن الوحــدات التنظيميــة التــي 
تتنقــل بيــن المنــازل، وحصلــت علــى الموظــف المتميز)المركــز 
الأول مــع مرتبــة الشــرف( فــي ســنة 2015. وأصبحــت الشــارقة 
اليــوم بفضــل اللــه وبتوجيهات صاحب الســمو الشــيخ الدكتور 
ســلطان بــن محمــد القاســمي عضــو المجلــس الأعلــى حاكــم 
العربــي  والعضــو  الســن  لكبــار  مراعيــة  مدينــة  الشــارقة 
الوحيــد فــي الشــبكة العالميــة للمــدن المراعيــة للســن منــذ 
العــام 2017 لكونهــا نجحــت فــي تحقيــق المعاييــر الخاصــة 
بالشــبكة والتــي تؤهــل للحصــول علــى العضوية، وهــذا يؤكد 
الــذي  والهــدف  النجــاح  إلــى  يوصــل  الســليم  التخطيــط  أن 
نريــده، ونحــن جــداً فخوريــن بهــذا الإنجــاز الــذي بــدأ يعمــم 
علــى الإمــارات الأخــرى بالدولــة، كمــا تجــدر الإشــارة هنــا للــدور 
الكبيــر الــذي لعبتــه الأســتاذة عفــاف المــري )رئيــس الدائــرة 
ســابقاً(، وفكرهــا وحكمتهــا لتحقيــق هــذه الإنجــازات وغيرهــا 
واحــدة  كنــت  بأننــي  ســعيدة  وأنــا  للدائــرة  تحســب  والتــي 
مــن فريــق عملهــا. والمنصــب الأخيــر لــي فــي الدائــرة هــو 
ــة الطفــل  ــر مركــز حماي ــه، ومدي ــت في ــر دار الأمــان ولا زل مدي

والأســرة بالتكليــف، كمــا حصــل دار الأمــان علــى المركــز الأول 
لســنة 2020 علــى مســتوى دور الإيــواء

العضويات 

كمــا أنــه لــدي العديــد مــن العضويات على مســتوى 
الدولــة وهــي: عضــو فــي اللجنــة الأســرية للوقايــة 
والمجتمــع  التنميــة  وزارة  فــي  المخــدرات  مــن 
وعضــو فــي لجنــة دراســة وضــع المــرأة الإماراتيــة 
وعضــو فــي لجنــة سياســات المــرأة الإماراتيــة فــي 
الاتحــاد النســائي العــام، وأخيــرا عضــو فــي لجنــة 
الشــارقة،  مســتوى  علــى  المجتمعيــة  السياســات 
كمــا شــاركنا فــي جائــزة الشــيخة فاطمــة بنــت مبــارك للــذكاء 
تعتبــر  المبدئيــة  للمقابلــة  وترشــحنا  المجتمعــي،  والتميــز 

فــوز بحــد ذاتهــا
وذكــرت إســماعيل أنهــا قامــت بوضــع عــدة مبــادرات منهــا 
مــا هــو مشــترك مــع الإدارات الأخــرى بالدائــرة، وحصلــت علــى 
الملكيــة الفكريــة لـــ 7 مشــاريع طبقتهــا الدائــرة منهــا برنامــج 
تأهيــل المدمنيــن والكابينــة وهــي خدمــة المركبــة الخارجيــة، 
ــر،  ــاس الأث برنامــج المرصــد الاجتماعــي الرقمــي، وبرنامــج قي
كمــا أنــي أحــب المطالعــة خاصــة كتــب صاحــب الســمو حاكــم 
الشــارقة وكتــب قرينتــه ســمو الشــيخة جواهــر القاســمي 
والسياســات  الاجتمــاع  علــم  كتــب  كمــا  »جوهريــات«؛ 

والابتــكار. المجتمعيــة 

بصمة وأثر 
همــا  أجابــت،  شــخصيتها  صقــل  عــن  المســؤول  وعــن 
وامتهنتــه  عليــه  تربيــت  الــذي  النــاس  خدمــة  الأول  أمريــن 
وشــغفي بوضــع الأفــكار الاســتراتيجية والمشــاريع التنمويــة 
التــي  للمشــاكل  حلــول  ووضــع  والاســتباقية  التطويريــة 
ــد منهــا فــي  ــق العدي يعانــي منهــا المجتمــع، وبالفعــل طب
مثــل  الاســتراتيجية  المشــاريع  مــن  تعــد  وأصبحــت  الدائــرة 

مبــادرة تعلــم لكبــار الســن فــي جامعــة الشــارقة - التعليــم 
تشــجيع  للمشــروع  الأساســية  الفكــرة  وكانــت  المســتمر 
وتحفيــز كبــار الســن علــى متابعــة التعليــم، وإطلاق مســابقة 
القــرآن الكريــم الأولــى لمنتســبي ومســتفيدي الدائــرة فــي 
ســنة 2020 بالتنســيق مــع الجهــات الشــريكة،،. كمــا أن خبرتــي 
الأكاديميــة زائــد 20 عامــاً مــن العمل في الخدمــة الاجتماعية 
مكنتنــي مــن وضــع سياســات مجتمعيــة تخــدم الإمــارة مــن 
خلال مشــاريع حققــت الكثيــر مــن النجــاح ومــا يدفعنــي للقــول 
ــر واضــح علــى مجتمــع الإمــارات. هــذا  بأنــي تركــت بصمــة وأث
بالإضافــة إلــى الإصــدارات التــي قدمتهــا مــن وحــي تجربتــي 
وخبــرات  التــراث  توثيــق  كتــاب  وهــي  الاجتماعــي  بالعمــل 
كبــار الســن )جزئيــن(، وكتــاب دعــم كبــار الســن لفئــات فاقــدي 
الرعايــة الاجتماعيــة ودليــل المشــكلات الأســرية الاجتماعيــة 

والــذي تــم اصــدارة مؤخــراً فــي ســنة 2024 

تطور المجتمع 

وأكثــر الفئــات التــي اســتفدت منهــا كثيــراً هــي عملــي مــع 
وإعــادة  الســجون،  مــن  الخارجيــن  المدمنيــن وتحديــداً  فئــة 
تأهيلهــم ودمجهــم بالمجتمــع. حيــث قمنــا بتطبيــق الكثيــر 
مــن المشــاريع الرائــدة فــي هــذا المجــال. وأرى أن هنــاك 
تطــور فــي المجتمــع الإماراتــي وهــو تطــور للأفضــل بســبب 
العــادات  مــن  فالعديــد  والمعرفــة،  والانفتــاح  الثقافــة 
القديمــة الســلبية قــد اندثــرت ولــم يعــد لهــا وجــود مثــل 
ســوء التعامــل مــع ذوي الإعاقــة على ســبيل المثــال، وكذلك 
الكشــف بالأمــراض أو للاهتمــام بكبــار الســن. وأذكــر جيــداً أن 
بعــض الأســر كانــت ترفــض دخولنــا كقوافل للتوعيــة أو للعناية 
المنزليــة والتثقيــف المجتمعــي للمنــزل بــل وتســتهجن الأمــر، 
لأننــا أغــراب عنهــم، وكنــا نقنعهــم بــأن هنــاك توجيــه مباشــر 
مــن صاحــب الســمو حاكــم الشــارقة بهــذه الزيــارات التفقديــة 
ــار إيجابيــة للأهالــي، حتــى أن البعــض منهــم  لمــا لهــا مــن أث

لــم يكــن علــى اطلاع بحقــه الطبيعــي فــي الحصــول علــى 
الخدمــات مجانــاً وضــرورة معايــدة المستشــفيات باســتمرار 

حفاظــاً علــى صحتهــم.
وختمــت كلامهــا قائلــة: بالطبــع تغيــرت المشــاكل الاجتماعيــة 
عــن الســابق فمــن جانبــاً ارتفــع معــدل الوعــي والثقافــة عنــد 
الأســر والأفــراد ودخلــت المكننــة علــى حياتنــا، وفــي الجانــب 
الأســرية  العلاقــات  علــى  والانفتــاح  التطــور  أثــر  المقابــل 
النوويــة،  الأســر  إلــى  الممتــدة  الأســر  فمــن  التقليديــة 
وانشــغل النــاس بتطويــر أنفســهم ومســتوياتهم الماديــة 
علــى حســاب أمــور أخــرى، لكنــي اعتبــر أن التطــور حاجــة ملحة 
لمواكبــة العصــر الزمنــي علــى كل المســتويات والأصعــدة. 

ل
ـاي

ـــــــــــــ
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1- تقبل ما ليس منه بد:
إن التعــرض لأحــداث صادمــة قــد يكــون لــه تأثيــر ســلبي طويــل 
ــا ومــن الطبيعــي  الأمــد فتوثــر علــى ســعادتنا وجــودة حياتن
ــز، أو  أن نشــعر بمشــاعر ســلبية كالشــعور بالحــزن لفقــد عزي
الإصابــة بمــرض، أو التعــرض لنكســات صحيــة، أو الصــراع الدائــر 
مــع النفــس أو الآخريــن، أو فشــل فــي اختبــار أو نحــو ذلــك 
...إلــخ ولذلــك فــإن الانتصــار علــى الشــدائد وتقبــل مــا ليــس 
منــه بــد الــذي يتجلــى فــي تقبــل أقــدار اللــه برضــا تــام بالصبــر 
بالإصــرار  والصمــود  باللــه،  والاســتعانة  والحكمــة  والتصبــر 
والعزيمــة ومــا يصاحــب ذلــك مــن ســعي الإنســان الــدؤوب 
للتغلــب علــى تلــك التحديــات للوصــول إلــى الهدف المنشــود

2- التوازن بين الحياة الشخصية والمهنية:
التحديــات لهــا وجهــان أحدهمــا إيجابــي والآخــر ســلبي؛ فإمــا 
اليــأس والفشــل، وإمــا  المحاولــة حيــث  إعــادة  مــن  الهــرب 
ــا القــادة والعظمــاء، مــن أجــل  اغتنــام الفــرص التــي تصنــع منّ
ذلــك يمثــل عنصــر التــوازن بيــن الحيــاة الشــخصية والمهنيــة 
قمــة النجــاح والنضــج، وتحقيــق الطموحــات للوصــول إلــى 
تصقــل  التــي  هــي  والتحديــات  الإنجــاز؛  مســتويات  أعلــى 
الفكــر  لإعمــال  وتحفــزه  الإبــداع  فيــه  وتفجــر  الإنســان؛ 
إبداعيــة غيــر مســبوقة وإيجــاد حلــولاً مبتكــرة  أفــكاراً  نحــو 

الحيــاة فــي  للمشــكلات، 
3- التطور الشخصي والمهني:

والهبــوط  الصعــود  بيــن  تتــراوح  بأنهــا  الحيــاة  رحلــة  تتميــز 
ولذلــك فــإن التحديــات هــي جــزء لا يتجــزأ مــن الحيــاة، بمــا 
التطــور  فــي  كالمســاعدة  عديــدة  فوائــد  مــن  تتضمــن 
علــى  والتعــرف  الخبــرات،  واكتســاب  والمهنــي،  الشــخصي 
نواحــي الضعــف والقــوة، والمخاطــر التــي تهــدد الإنســان، 
والفــرص الواجــب اقتناصهــا، مــن أجــل ذلــك تســتطيع أن تطــور 
ذاتــك بالتحســين المســتمر بــأن تجعلــه منهــج حيــاة فتســتغل 
وتصقــل  وقدراتــك،  شــغفك  وتكتشــف  طاقاتــك،  أقصــى 

أعلــى  إلــى  لتصــل  نفســك  وتحفــز  وإمكانياتــك،  مواهبــك 
معــدلات الإنجــاز والأداء، وتأكــد أن التحديــات التــي تهزمــك 
هــي نفســها التــي تصنعــك، وهــي نفســها التــي ترفعــك 

إلــى القمــة.
4- وضع الخطط الاستراتيجية:

ــز،  ــا أن نتلمــس طريــق التمي ــد، علين ــة العــام الجدي ومــع بداي
ولا نتعامــل بعقليــة الطــوارئ فلا ننتظــر الفرصــة حتــى تأتــي 
إلينــا بــل نصنعهــا، ولا ننتظــر اشــتعال الحرائــق حتــى نطفئهــا 
الفوضــى  بعقليــة  نعيــش  لهــا، ولا  الكامــل  الاســتعداد  بــل 
رســالتنا،  معرفــة  بــل  واعيــة  وغيــر  طائشــة  قــرارات  فنتخــذ 
اللازمــة  الخطــط  ووضــع  الحيــاة،  فــي  وأهدافنــا  ورؤيتنــا، 
لتنفيذهــا، وتقســيمها إلــى خطــوات صغيــرة، والاســتراتيجيات 
أجــل  مــن  والمهنــي  الشــخصي  الصعيــد  علــى  الملائمــة 
تحديــد أولوياتنــا، وتحقيــق أهدافنــا، وبلــوغ طموحاتنــا، وضعــاً 
فــي الحســبان مكافــأة أنفســنا بعــد كل إنجــاز لتحفيزنــا علــى 

تحقيــق المزيــد
5- المرونة مع تقلبات الحياة:

ــا الراكــدة  ــا أن نحتضــن التغييــر ونلقــي حجــراً فــي مياهن علين
مــن حيــن لآخــر، ونجعــل نهــج حياتنــا تعلــم مهــارات جديــدة 
فــي عصــر الــذكاء الاصطناعــي لنتــرك أثــراً ونضــع بصمــة إنجــاز، 
ــع لأنفســنا القيمــة المضافــة، ونتمســك  ــا لنصن ــات تفردن وإثب
بالمرونــة التــي تســاعدنا علــى التعامــل مــع تقلبــات الحيــاة 
حتــى لا نُكســر، ونبتكــر الأفكار الإبداعيــة الجديدة التي توصلنا 
للبدائــل والخيــارات فنختــار أحســنها مــن أجــل ذلــك علينــا أن 
نضــع بصمتنــا المتفــردة للابتــكار تلــك الميــزة التنافســية التــي 
تتجلّــى بقفــزات واســعة للحــاق بركــب التقــدم للإنجــاز المتميز 

فــي عالــم التنافســية العالميــة
6- تنظيم الوقت بكفاءة:

أنــه فــي مســيرة حياتنــا نواجــه ضغوطــات  لا يخفــى علينــا 
كثيــرة ســواء فــي الأســرة أو العمــل ممــا قــد تكــون مرهقــة 

ال
مق

دكتورة/ وفاء محمد مصطفى
استشاري التنمية البشرية

استراتيجيات الصمود
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مواجهــة تحديــات الحيــاة فيســقط مــن أول اختبــار يقــع فيــه، 
كل ذلــك يضــع الفــرد فــي اختيــار صعــب فإمــا أن تلجــأ للتغييــر 
وأســرتك  نفســك  تتــرك  أن  وإمــا  حياتــك،  جــودة  وتحســين 
فــي مهــب الريــح، ولذلــك فــإن القــدرة علــى الصمــود هــو 
ــع العلامــة الفارقــة بيــن الفشــل والنجــاح، والهــروب  مــا يصن
المتكاســل،  والشــخص  والناجحيــن،  والفاشــلين  والصمــود، 

الفاعــل. والشــخص 

8- الاستعانة بالله:
إيجابيــة،  الإرادة وتبعــث طاقــة  تقــوّي  باللــه  إن الاســتعانة 
وقــوة داخليــة ربانيــة فــي النفــوس، فتعيــن الإنســان علــى 
التغلــب علــى العقبــات التــي تواجهــه، وعــدم الاســتسلام 
لليــأس وهــو مــا يجعــل الحيــاة تحمــل معــان عظيمــة فــي 
ظــل تلــك التحديــات ولأن الصمــود هــو القــدرة علــى التحمــل 
والمقاومــة فــي مواجهــة الظــروف الصعبــة فهــو لا يعنــي 
أن نبقــى مكتوفــي الأيــدي أمــام البــاب المغلــق، بــل الإيمــان 
بــأن هنــاك غيــره ألــف بــاب مفتــوح، ولا نقــف أمــام الصعــاب بــل 

التقــدم والاســتفادة مــن هــذه التجــارب

نفســياً لأغلبنــا؛ فــكل منّــا لديــه ألــم مخبــوء فــي طيــات قلبــه 
يتــوق أن يشــفى منــه، وكل منّــا لديــه حكايــة ربمــا يــود أن 
يحكهــا ليفيــد بهــا غيــره، وكل منّــا لديــه خبــرة يــود نقلهــا 
للعالــم، وكل منّــا لديــه معركــة يخوضهــا ربمــا لا يــدري الآخــر 
عنهــا شــيئاً، فكــم مــن أزمــة مــرّت بــك وكنــت تظــن أنهــا لــن 
ذكريــات  مــن  أذهاننــا  تصفيــة  علينــا  ذلــك  أجــل  مــن  تمــر، 
الماضــي الأليــم، والمشــتتات، وتســلط الأفــكار التــي لا طائــل 
مــن ورائهــا، وشــحذ عقولنــا فيمــا يفيــد، فمــع تزايــد الضغــوط 
ومتطلبــات الحيــاة ممــا قــد يــؤدي إلــى زيــادة مســتويات 
أوقاتنــا  لتنظيــم  ننتبــه  أن  علينــا  ولذلــك  والإجهــاد،  التوتــر 
الوقــت هــي  نوعيــة  فــإن  بفعاليــة  ذواتنــا  وإدارة  بكفــاءة 

التــي تصنعنــا

7- حل المشكلات:
فــي  والصمــود  الصبــر  نعتنــق  أن  علينــا  ذلــك  أجــل  مــن 
مواجهــة الشــدائد؛ فلنتجاوزهــا بثقــة ورباطــة جــأش، وقــوة؛ 
ونرحــب بالتحديــات كفرصــة لإخــراج أفضــل مــا لدينــا، وإيجــاد 
حلــولاً مبتكــرة لحــل المشــكلات، فمــن النــاس مــن يعجــز عــن 
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دراسة توصي بصندوق استثماري للموظفين بعد التقاعد
أوصــت دراســة »الحيــاة بعــد التقاعــد« والتــي أجرتهــا إدارة 
المعرفــة فــي دائــرة الخدمــات الاجتماعيــة فــي الشــارقة، 
علــى عينــة عشــوائية عمديــة، تألفــت مــن 125 متقاعــداً »40-
صنــدوق  بإنشــاء  الدولــة،  مناطــق  مختلــف  مــن  ســنة«،   70
اســتثماري يســتهدف الموظفين خلال فترة العمل بالخدمة، 
الماليــة  الجهــات  إحــدى  الصنــدوق  إدارة  تتولــى  أن  علــى 
المســاهمة  علــى  الموظفيــن  تشــجيع  بهــدف  الحكوميــة، 
الدخــل  حالــة  واســتثمار  الاســتثماري  الصنــدوق  هــذا  فــي 
الجيــد خلال فتــرة العمــل لمــا بعــد التقاعــد، حيــث لا تصــرف أي 
عوائــد أو أربــاح لأســهم الموظــف إلا بعــد التقاعــد، بمــا يمثــل 
مصــدر دعــم للدخــل بعــد الخــروج مــن الوظيفــة بمــا يقلــل مــن 
الأزمــات الماليــة التــي تواجــه الموظــف بعــد التقاعــد، بســبب 

ــل التقاعــد والدخــل بعــد التقاعــد الفجــوة بيــن الدخــل قب
خــاص  إلكترونــي  موقــع  بعمــل  الدراســة،  أوصــت  كمــا 
بالمتقاعديــن أو منصــة اجتماعيــة تجــذب المتقاعديــن ذوي 
مــن  وللاســتفادة  طاقاتهــم  لاســتثمار  المســتمر،  العطــاء 
خبراتهــم العمليــة والفكريــة، ولطــرح أفكارهــم ومبادراتهــم 
المشــاريع  تطويــر  فــي  تســهم  أن  الممكــن  مــن  والتــي 
الاجتماعيــة والاقتصاديــة، والصحيــة فــي جميــع المجــالات

ودعــت التوصيــات لتنظيم ملتقى ســنوي للمتقاعدين لعرض 
المعرفــة  ولنشــر  للمتقاعديــن،  الناجحــة  والتجــارب  الخبــرات 
أوقاتهــم،  اســتثمار  بطــرق  والمتقاعديــن  الأفــراد  لــدى 
والتــي تجنــب المتقاعــد العزلــة عــن الحيــاة بعــد خروجــه مــن 

بيــن التغيــرات التــي تصاحــب هــذه المرحلــة مــا يتعلــق بالرضــا 
عــن الحيــاة، والمتمثــل فــي الانشــراح النفســي والســعادة

مــن خلال تحليــل المشــكلات التــي تواجــه المتقاعديــن، أشــار 
المتقاعديــن  تواجــه  التــي  المشــكلات  أكثــر  أن  نحــو 90.4% 
بالدخــل  مقارنــة  التقاعــدي  الدخــل  فــي  الانخفــاض  هــي 
المتقاعديــن  مــن   35.2% نحــو  أن  كمــا  للتقاعــد،  الســابق 
واجهتهــم مشــكلة الشــعور بالفــراغ وانحســار النشــاط، فيمــا 
ذكــر نحــو %31.2 مشــكلة ضعــف فــرص العمــل للمتقاعديــن 
رغــم قدرتهــم للعمــل، وكان متوســط الراتــب الشــهري ســنة 
قبــل التقاعــد هــو »26044.5« مــن الدراهــم، وقــد انخفــض 
مــن   ،»19992.3« بنحــو  يقــدر  متوســط  إلــى  التقاعــد  بعــد 
الدراهــم، أي أن الدخــل الحالــي بعــد التقاعــد قــد انخفــض 

العمــل الروتينــي، بالإضافــة لتنظيــم فــرص تطوعيــة لهــم 
فــي مختلــف المؤسســات لأداء بعــض الخدمــات المجتمعيــة، 
بعــد تدريــب وتأهيــل المتقاعديــن المتخصصيــن فــي مجــال 
العلــوم الإنســانية للعمــل كاستشــاريين لتقديــم الاستشــارات 
توظيــف  أفضــل  يمثــل  بمــا  والأســر،  للأطفــال  الاجتماعيــة 
للخبــرات الحياتيــة والإنســانية للمتقاعديــن لصالــح المجتمــع 

والأســرة والطفــل
ومــن التوصيــات البــارزة ضــرورة الاهتمــام ببرامــج التأهيــل 
النفســي والمهــارات الحياتيــة للموظفيــن المقبليــن علــى 
تلــك  تغيــرات  مــع  للتعامــل  نفســياً  لتهيئتهــم  التقاعــد، 
الجمعيــات  نحــو تفعيــل دور وخدمــات  المرحلــة، والســعي 
بأدوارهــا  القيــام  نحــو  لدفعهــا  بالمتقاعديــن،  المعنيــة 
فــي دعــم المتقاعديــن خاصــة فــي تنفيــذ برامــج وأنشــطة 

النشــط التقاعــد  فــرص  لتحســين 
وتأتــي هــذه الدراســات بحســب الدكتــور جاســم الحمــادي 
مديــر إدارة المعرفــة، لكــون قضيــة المســنين وتقاعدهــم 
تعــد مــن القضايــا التــي تشــغل وتــؤرق قطاعــاً كبيــراً مــن كافــة 
المجتمعــات لكونهــا مرحلــة ســوف يســير إليهــا الجميــع ممَــن 
هــم فــي ســوق العمــل الرســمي آجلاً أو عــاجلاً، وترتبــط هــذه 
الأهميــة بمــا يواجهــه المتقاعــد مــن تغيــر كثيــر مــن الأنمــاط 
والاقتصاديــة  والنفســية  والصحيــة  والاجتماعيــة  الحياتيــة 
ــزداد معــدلات  ــة، وت ــاد عليهــا الفــرد لســنوات طويل التــي اعت
ــر قليــل مــن  حدوثهــا كلمــا تقــدم العمــر، خاصــة أن عــدداً غي
الدراســات التــي تناولــت مشــكلات الشــيخوخة أثبتــت أن مــن 

بنحــو 23.25%،  التقاعــد  قبــل  آخــر شــهر  براتــب  مقارنــة 
حيــث جــاء الراتــب التقاعــدي للســيدات يمثــل نحــو 57.2% 
مــن الرتــب التقاعــدي للرجــال، بينمــا جــاء الدخــل المأمــول 
درهــم   »31252.2« بنحــو  المعيشــي  الاكتفــاء  لتحقيــق 
شــهرياً، بمــا يعنــي أن الدخــل الحالــي يمثــل نحــو 64% 
فقــط مــن الدخــل المأمــول لتحقيــق الاكتفــاء، وأن نحــو 
مــا يقــارب مــن %70 مــن عينــة الدراســة أشــاروا إلــى أنــه 
أو عــدم  إلــى حــد كبيــر  التقاعــدي  الراتــب  لا يكفيهــم 

الكفايــة بصــورة نســبية
بينــت الدراســة أن قــرار التقاعــد كان شــخصياً لنحــو 33.9% 
منهــم وأشــار نحــو %28.2 أنــه بســبب الحالــة الصحيــة، 

فــي حيــن تقاعــد نحــو %25 لبلوغهــم ســن التقاعــد. 

سة
ا دراسة توصي بصندوق استثماريدر

للموظفين بعد التقاعد
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إن استكشــاف فــن القيــادة وأســاليب اكتســابها وتنميتهــا لها 
آثــار قويــة تبدأمــن الصغــر لقــد أثــار  روبيــن شــارما فــي كتبــه 
لتحقيــق النجاحــات وأســاليب اكتســابها وتنميتهــا وتوظيفهــا 
اســتراتيجيات عــدة  ، وتختلــف الأعمــار الزمنيــة فــي ظهــور 

تلــك الســمة
بالمهــارات  يغلــف  للهــدف  للوصــول  والاصــرار  فالتحــدى 
الإنســان  حيــاة  قيــادة  كيفيــة  أن  حيــث  الذاتيــة  والقــدرات 
وكتابــة قصــة نجاحــه لإبرازهــا تصبــح قيمــة مضافــة للمحيــط 
الخارجــي ،يجعلنــا ننبــش فــي الماضــي للبحــث عــن القــدرات 
عقليــة  قــوة  لديــه  فــكل   ، انســان  الخاصةلــكل  والابداعــات 
بينهــم  فيمــا  التكامــل  يتــم  حيــث  جســدية  ،قــوة  ،فكريــة 

ً جميعــا 
آخرحيــث  بفكــر  ونخــرج  بفكــر  فيهــا  ندخــل  الحيــاة  فرســالة 

وللآخريــن للــذات  العظمــى  المنفعــة  هــو  الهــدف 
حياتــك  تقــود  اللازمــة  والمهــارات  القــدوة  وباســتخدام 
للأفضــل ومــن صفــات القيــادة العطــاء بــدون مقابــل ولانتظــر 
الجــزاء ومــن هنــا ننطلــق لمهــارات بنــاء المســتقبل ســواء 

الاجتماعيــة أو  الأكاديميــة 
تســاؤلات مــع ذاتــي كيــف يمكننــي تنميــة ذاتــي لأكــون قائــداً 

لتحقيــق نجاحــات متتاليــة؟
لتغييــر  تحتــاج  علاقاتــي  مهاراتــي  اهتماماتــي  قناعاتــي 
العقليــة  بالحالــة  يقــاس  الزمــن، فالعمــر  مــر  مــع  وتطويــر 

الزمنــي بالعمــر  وليــس  الإنســان  يعيشــها  التــي 
نعــود بعجلــة الزمــان للــوراء الطفــل الصغيــر فــي هــذا العصــر 
فــي  تتمثــل  اًو  قائــد  ليصبــح  تربــوى ســليم  لمنهــج  يحتــاج 

صفــات أربعــة: المبــادرة والجــرأة والــذكاء والشــجاعة
الإعلام  دور  وخاصــة  بأكملــه  ومجتمــع  أســرة  دور  إنــه 
المكتــوب والمرئــي  وأخيــرا الإعلام الجديــد، حيــث ننتقــل هنــا 
مــن مرحلــة الطفولــة الــى الشــباب فــكل طفــل داخلــه قائــد 
صغيــر كيــف ننشــئه ونعلمــه مــن القيــم والمبــادئ والعــادات 

واجــداده  آبائــه  مــن  القيــادة  يــرث  والطفــل  والتقاليــد، 
فيولــدون ومعهــم  بعــض جزيئاتهــا الفكــر والدهاءوالحكمــة  
وهــذا  تصقلهــا،  الخارجيــة  البيئــة  ولكــن  الشــخصية  وقــوة 
مانجــده فــي شــخصيات قادتنــا الذيــن يســاهمون فــي تســيير 
أمــور وقضايــا كثيــرة علــى المســتوى الداخلــي والمســتوى 

الخارجــي
هنــا لا بــد أن يكــون الوالديــن والجــد والجــدة  قــدوة لأبنائهــم 
فــي عــدة خصــال الصبــر ضبــط الانفعــالات الحلــم ،ونحــن نغــرس 
فــي عقــول أبنائنــا القيــادة و يكــون مرادفهــا المســؤولية 
أنفســهم  نحــو  وســلوكهم   ومشــاعرهم  أفكارهــم  فــي 
مواجهــة  علــى  قادريــن  ليكونــوا  الخارجــي  العالــم  ونحــو 

تحديــات الحيــاة بصورهــا المختلفــة
يجــب أن نعلمهــم تقديــر جهــود الآخريــن وأســلوب العمــل 
الجماعــي للوصــول للهــدف والبعــد عــن الفرديــة لانهــا أولــى 

درجــات عــدم النجــاح 

ال
مق

بقلم / المستشارة التربوية 

هبة محمد عبد الرحمن 

القيادة في تربية الأبناء                                   
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