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شكر وتقدير :

أشــكر الله العلــي القديــر الــذي أنعــم علــيَّ بنعمــة العقــل والديــن. القائــل في محكــم التنزيــل »وَفَــوْقَ كُلِّ ذِي عِلْــمٍ عَلِيــمٌ« 
ســورة يوســف آيــة )76(.

وقــال رســول الله )صلــى الله عليــه وســلم(:«من صنــع إليكــم معروفــً فكافئــوه، فــإن لم تجــدوا مــا تكافئونــه فادعــوا لــه 
حتــى تــروا أنكــم كافأتمــوه« ) رواه أبــو داود ( .)1( 

في نهايــة دراســتي المتواضعــة ، أحمــد الله العظيــم و أشــكره أن وفقنــي إلى إنجــاز هــذا العمــل و أتقــدم بجزيــل شــكري 
و عظيــم امتنــاني إلى دائــرة الخدمــات الاجتماعيــة  ممثلــة في رئيســها ســعادة الأســتاذة /عفــاف ابراهيــم المــري التــي 

منحتنــي الثقــة لإعــداد الدراســة و ســمحت لي بإجرائهــا علــى المســتفيدين مــن الدائــرة .

و إن واجــب العرفــان يدعــوني أن أتقــدم بالشــكر الوفــر و التقديــر الكبــر للأســتاذ /جاســم محمــد الحمــادي الــذي كان لــه 
فضــل الإشــراف علــى هــذه الدراســة فــكان نعــم المرشــد و الموجــه .

كمــا أتقــدم بجزيــل الشــكر و التقديــر إلى الأخ /عبــدالله عبدالرحيــم صالحــي علــى مجهــوده الطيــب في التدقيــق 
اللغــوي علــى هــذا البحــث وإلى منســقي المعرفــة في أفــرع الدائــرة )مــريم البــدواوي ، ســمية مــرزوق، شــيخة ســعيد 
الكتبــي ، هــدى الشامســي ، شــيخة عبــدالله الكتبــي ، وضحــة علــي الكتبــي( علــى ماقدمــوا مــن عــون و مســاعدة في 

إنجــاز الدراســة.

و أثني ثناءً حسنً على كل من ساهم معي في إخراج هذه الدراسة وفاءً و تقديراً و اعترافً مني بالجميل .

(1) حديث صحيح رواه البخاري في الأدب المفرد (216)وأبوداود في سننه (5109،1672).
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المقدمة :
تمثــل مشــكلة البطالــة و توظيــف القــوى العاملــة الوطنيــة واحــدة مــن أهــم القضايــا ذات الانعكاســات   
 الاجتماعيــة و الاقتصاديــة و السياســية ، إن للبطالــة آثــاراً علــى المســتوى الاجتماعــي  و السياســي و الأمنــي أيضــً ،
 باعتبــار  البطالــة ترتبــط بانقطــاع الدخــل و مــن ثــم صعوبــة الحيــاة نتيجــة العجــز عــن تلبيــة الحاجــات الإنســانية 

. الضروريــة 

         إن قضيــة البطالــة لا ترجــع إلى السياســات الاقتصاديــة المتبعــة وحدهــا ، بــل تجــد لهــا جــذوراً في الأوضــاع 
الديموجرافيــة المتمثلــة في الزيــادة الكبــرة في الســكان ، و التبــدلات في الهيــكل الديموجــرافي للعمالــة مــن خــال 
تزايــد نســبة مشــاركة النســاء في ســوق العمــل ، وكذلــك ترتبــط هــذه القضيــة بمؤسســات و ممارســات اقتصاديــة موروثــة 
يصعــب معهــا المنافســة مــالم تتوافــر المرونــة و الكفــاءة ، كمــا أن لهــا دوافعهــا في مناخ الاســتثمار المحلــي و الأجنبي 
و البيانــات الاساســية في النقــل و التخزيــن ،       و تدفــق المعلومــات و المهــارات البشــرية في العمالــة ، و أوضــاع التعليــم 
و التدريــب و التأهيــل المهنــي ، و إن كانــت قضيــة البطالــة تمثــل قضيــة اقتصاديــة في جوهرهــا ، فهــي في نفــس الوقــت 
تطــرح قضايــا اجتماعيــة و سياســية ، و هــذا معنــاه أن مشــكلة البطالــة ترجــع إلى منظومــة عوامــل و أســباب تفاعلــت 
معــً خــال فــترة زمنيــة قصــرة ، و يفــرض التعامــل معهــا طــرح حزمــة مــن السياســات ، كمــا تقتضــي معالجتهــا العمــل 

علــى جبهــات مختلفــة و متكاملــة ، تأخــذ في اعتبارهــا الــوزن النســبي لــكل عامــل و متغــر مــن هــذه المتغــرات .)2(

ــا التــي نواجههــا نظــراً لانعكاســاتها الســلبية علــى  ــة و توطــن الوظائــف أحــد أهــم القضاي        و يعــد موضــوع البطال
الأوضــاع السياســة و الأمنيــة للوطــن ، كمــا تكمــن خطــورة البطالــة في أنهــا تحطــم الجوانــب المعنويــة و النفســية 
للإنســان ، و تســبب ارتبــاكً و خلــاً في الأســرة ، فالبطالــة لم تعــد في وســط الشــباب متوســط التعليــم بــل امتــدت إلى 
ذوي الشــهادات العليــا، حيــث كشــف رئيــس لجنــة التوطــن في المجلــس الوطنــي الاتحــادي حمــد الرحومــي أن "نســبة 
البطالــة بــن المواطنــن في الإمــارات، تناهــز 13% مــن إجمــالي القــوى العاملــة، إذ تصــل إلى 40 ألــف عاطــل مــن إجمــالي 
300 ألــف مواطــن قــادر علــى العمــل في الدولــة، في وقــت تبــذل فيــه الجهــات الحكوميــة جهــوداً لامتصــاص أعــداد مــن 

المواطنــن الباحثــن عــن العمــل، إضافــة إلى مبــادرات في القطــاع الخــاص كان آخرهــا مبــادرة )أبشــر( .)3(

أولاً : مشكلة الدراسة :
           تتمركــز مشــكلة الدراســة في تفشــي ظاهــرة البطالــة و تفاقمهــا ســنة بعــد أخــرى  وفي عــدم و جــود برامــج جديــة 

للحــد منهــا. 

          و لمــا كان عالمنــا المعاصــر يعــاني مــن انتشــار البطالــة و صعوبــات مكافحتهــا ، فــإن منطــق التحليــل يملــي علينــا و 
نحــن نتنــاول بالبحــث أزمــة البطالــة ، أن نعــرض أولًا لأهــم المــدارس الاقتصاديــة التــي تصــدت لتفســر البطالــة ، و عليــه 

نســتعرض أهــم وجهــات نظــر المــدارس الاقتصاديــة في البطالــة :

1- تفسير البطالة في الاقتصاد السياسي الكلاسيكي:
        تعتــر المدرســة الكاســيكية أفضــل مــدارس الاقتصــاد السياســي قاطبــة ، التــي كان لهــا إســهام واضــح و متكامل في 

تحليــل مشــكلة البطالــة في النظــام الرأســمالي ، و يرجــع الســبب في ذلــك إلى أن الاقتصاديــن الكاســيك كانــوا يعطــون 
البعــد السياســي أهميــة كبــرة في تحليلهــم و هــو البعــد الــذي دفعهــم إلى إيــاء التنظيمــات و العاقــات الاجتماعيــة 
مكانــة مركزيــة في التحليــل ، و لهــذا فقــد كانــت مســائل توزيــع الدخــل و الصــراع الاجتماعــي حــول هــذا التوزيــع ، و دور 

الحكومــة و المصالــح الطبقيــة المتعارضــة كانــت كلهــا ضمــن العوامــل الداخليــة التــي أدمجــت في صلــب التحليــل .

ــذي  ــو ال ــة ، ه ــرة الاقتصادي ــي في الظاه ــي و السياس ــن الاجتماع ــيك بالبعدي ــن الكاس ــام الاقتصادي ــل اهتم      و لع
يفســر لنــا لمــاذا احتلــت مشــكلة البطالــة مكانــة مهمــة في تحليلهــم باعتبــار أنهــا أكــر  المشــكات إثــارة لاضطرابــات 

الاجتماعيــة و السياســية . )3(

2- تفسير البطالة في المدرسة الكينزية:
     و هــي واحــدة مــن أهــم و أكــر المــدارس تأثــراً علــى الصعيديــن الفكــري و العملــي ، و هــي المدرســة التــي تنســب 
إلى جــون مايــرد كينــز الــذي أصــدر كتابــه الشــهر "النظريــة العامــة في التوظيــف و ســعر الفائــدة و النقــود"، و أحــدث 
ــز بأنهــا  بــه مــا يشــبه الثــورة في عــالم الاقتصــاد السياســي ، و قــد وصــف كثــر مــن الاقتصاديــن النظريــة العامــة لكين
نظريــة للكســاد و البطالــة ، حيــث كانــت القضيــة المحوريــة التــي بحثهــا كينــز هــي كيــف يمكــن إنقــاذ النظــام الرأســمالي 
مــن ويــات البطالــة و ضمــان تحقيــق التوظــف الكامــل ، حيــث احتلــت مشــكلة البطالــة في هــذه النظريــة مــا يمكــن أن 
يمثــل القلــب في جســد تلــك النظريــة ، و بذلــك خــرج كينــز علــى التقاليــد الفكريــة الصارمــة لعصــره ، و هــي التقاليــد 
النيوكاســيكية التــي كانــت تنكــر حــدوث البطالــة علــى نطــاق واســع ، و تفــترض أن تحقــق التوظيــف الكامــل هــو الوضــع 

ــمالي. )4( ــام الرأس ــوف للنظ ــادي و المأل ــي و الع الطبيع

ثانياً : أهمية اختيار البطالة :
تكمــن أهميــة اختيــار موضــوع البطالــة نظــراً لزيــادة عــدد العاطلــن عــن العمــل مــن المســتفيدين مــن المســاعدات 
الاجتماعيــة في دائــرة الخدمــات الاجتماعيــة ، و بعضهــم لديهــم المقــدرة علــى العمــل إلا أنــه لابــد مــن الوقــوف علــى 

أســباب عــدم العمــل ، حيــث يســتفيد  )242( عاطــاً عــن العمــل مــن مســاعدات الدائــرة .

أنواع البطالة:)5( 
البطالــة الإجباريــة : و هــي التــي تكــون الحكومــة مســؤولة عنهــا و هــي مــن أخطــر أنــواع البطالــة و تظهــر عنــد عجــز  1

(2)    علي عبدالرزاق جلبي،علم الاجتماع و التنمية المستدامة ، المقومات و المؤشرات.

(3)    جريدة الإمارات اليوم ،2013/08/03.
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تحليــل مشــكلة البطالــة في النظــام الرأســمالي ، و يرجــع الســبب في ذلــك إلى أن الاقتصاديــن الكاســيك كانــوا يعطــون 
البعــد السياســي أهميــة كبــرة في تحليلهــم و هــو البعــد الــذي دفعهــم إلى إيــاء التنظيمــات و العاقــات الاجتماعيــة 
مكانــة مركزيــة في التحليــل ، و لهــذا فقــد كانــت مســائل توزيــع الدخــل و الصــراع الاجتماعــي حــول هــذا التوزيــع ، و دور 

الحكومــة و المصالــح الطبقيــة المتعارضــة كانــت كلهــا ضمــن العوامــل الداخليــة التــي أدمجــت في صلــب التحليــل .

ــذي  ــو ال ــة ، ه ــرة الاقتصادي ــي في الظاه ــي و السياس ــن الاجتماع ــيك بالبعدي ــن الكاس ــام الاقتصادي ــل اهتم      و لع
يفســر لنــا لمــاذا احتلــت مشــكلة البطالــة مكانــة مهمــة في تحليلهــم باعتبــار أنهــا أكــر  المشــكات إثــارة لاضطرابــات 

الاجتماعيــة و السياســية . )3(

2- تفسير البطالة في المدرسة الكينزية:
     و هــي واحــدة مــن أهــم و أكــر المــدارس تأثــراً علــى الصعيديــن الفكــري و العملــي ، و هــي المدرســة التــي تنســب 
إلى جــون مايــرد كينــز الــذي أصــدر كتابــه الشــهر "النظريــة العامــة في التوظيــف و ســعر الفائــدة و النقــود"، و أحــدث 
ــز بأنهــا  بــه مــا يشــبه الثــورة في عــالم الاقتصــاد السياســي ، و قــد وصــف كثــر مــن الاقتصاديــن النظريــة العامــة لكين
نظريــة للكســاد و البطالــة ، حيــث كانــت القضيــة المحوريــة التــي بحثهــا كينــز هــي كيــف يمكــن إنقــاذ النظــام الرأســمالي 
مــن ويــات البطالــة و ضمــان تحقيــق التوظــف الكامــل ، حيــث احتلــت مشــكلة البطالــة في هــذه النظريــة مــا يمكــن أن 
يمثــل القلــب في جســد تلــك النظريــة ، و بذلــك خــرج كينــز علــى التقاليــد الفكريــة الصارمــة لعصــره ، و هــي التقاليــد 
النيوكاســيكية التــي كانــت تنكــر حــدوث البطالــة علــى نطــاق واســع ، و تفــترض أن تحقــق التوظيــف الكامــل هــو الوضــع 

ــمالي. )4( ــام الرأس ــوف للنظ ــادي و المأل ــي و الع الطبيع

ثانياً : أهمية اختيار البطالة :
تكمــن أهميــة اختيــار موضــوع البطالــة نظــراً لزيــادة عــدد العاطلــن عــن العمــل مــن المســتفيدين مــن المســاعدات 
الاجتماعيــة في دائــرة الخدمــات الاجتماعيــة ، و بعضهــم لديهــم المقــدرة علــى العمــل إلا أنــه لابــد مــن الوقــوف علــى 

أســباب عــدم العمــل ، حيــث يســتفيد  )242( عاطــاً عــن العمــل مــن مســاعدات الدائــرة .

أنواع البطالة:)5( 
البطالــة الإجباريــة : و هــي التــي تكــون الحكومــة مســؤولة عنهــا و هــي مــن أخطــر أنــواع البطالــة و تظهــر عنــد عجــز  1

(4)    رمزي زكي ، الاقتصاد السياسي للبطالة  ، سلسلة كتب ثقافية شهرية يصدرها المجلس الوطني للثقافة و الفنون و الآداب -الكويت ص145.

(5)    رمزي زكي ، الاقتصاد السياسي للبطالة  ، سلسلة كتب ثقافية شهرية يصدرها المجلس الوطني للثقافة و الفنون و الآداب -الكويت ص287.
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الحكومــة مــن إيجــاد الوظائــف الكافيــة للقــوى العاملــة بالأجــر الســائد في الســوق .

البطالة الاختيارية : و هي التي تنتج عن انخفاض الأجور و عدم رغبة المواطن في العمل بهذا الأجر . 2

البطالــة الموســمية : و هــي التــي تحــدث في مواســم معينــة مثــل المزارعــن في موســم معــن يعملــون في زراعــة  3
و حصــاد مزروعاتهــم و يتوقفــون باقــي المواســم ،أو هنــاك مهــن تنشــط في الصيــف و تواجــه ركــوداً في الشــتاء و 

العكــس صحيــح . 

البطالــة المقنعــة : و هــي تلــك البطالــة التــي يعــاني منهــا الكثــر مــن الــدول و هــي كــرة عــدد الموظفــن في مــكان  4
العمــل دون الحاجــة إليهم.

أهم الآثار السلبية و انعكاساتها للبطالة: )6(

1- الآثار و الانعكاسات السلبية على الفرد :

       إن الشــخص المتعطــل يعــاني الكثــر مــن مشــاعر اليــأس و الضيــق و الســخط و التــرم و الملــل و التمــرد و الإحبــاط و 
الضغــوط و الاضطرابــات النفســية حيــث تضطــرب لديــه مواقيــت النــوم و اليقظــة و الأكل و يشــعر دائمــً بالقلــق و اللــوم 
و الاكتئــاب و الاغــتراب و قــد يصــل الأمــر إلى حــد الحقــد و الكراهيــة و الرفــض و الشــك و الخــوف مــن المســتقبل المجهــول 
و عــدم وضــوح الهــدف مــن الحيــاة و الشــعور بالدونيــة و ضعــف الثقــة بالنفــس و اضطــراب الهويــة ممــا ينعكــس علــى 
عاقتــه بمــن حولــه ، و يكــون أكــر حساســية و اســتثارة و تأثــراً بالمتغــرات و الظــروف الحياتيــة ، كمــا تــؤدي حالــة 
البطالــة إلى تعــرض الفــرد لكثــر مــن مظاهــر عــدم التوافــق النفســي و الاجتماعــي ، إضافــة إلى أن كثــراً مــن العاطلــن 
عــن العمــل يتصفــون بحــالات مــن الاضطــراب النفســي حيــث يتســم كثــر مــن العاطلــن بعــدم الســعادة و عــدم الرضــا و 

الشــعور بالعجــز و عــدم الكفــاءة ممــا يــؤدي إلى اختــال في الصحــة النفســية لديهــم. 

2- الآثار و الانعكاسات السلبية للبطالة على الأسرة و المجتمع : 

       قــد تكــون البطالــة ســببً في كثــر مــن المشــكات و الأمــراض الاجتماعيــة مثــل ضعــف الانتمــاء أو فقدانــه و العــداء 
ضــد المجتمــع ، و التســكع في الطرقــات ، و ارتيــاد الأماكــن المشــبوهة ، و تأخــر ســن الــزواج  و التفــكك الأســري ، كمــا أن 
ــى  ــرة عل ــا الخط ــذا آثاره ــية و له ــات الأساس ــباع الحاج ــى إش ــر عل ــا يؤث ــزواج مم ــن ال ــاع س ــؤدي إلى ارتف ــد ت ــة ق البطال
ــات  ــل المجتمع ــات داخ ــارة الاضطراب ــي و إث ــتقرار الأمن ــدم الاس ــؤدي إلى ع ــد ت ــة ق ــا أن البطال ــع ، كم ــرد و المجتم الف

الــذي ترتفــع فيــه معــدلات البطالــة . 

3- الانعكاسات السياسية للبطالة :

     إن البطالــة و مــن دون شــك هــي أحــد أهــم الأســباب في التوتــر و الخــاف القائــم بــن الشــباب و النظــام السياســي و 
الإداري ممــا يدفعهــم لرفــض المجتمــع و الانســحاب منــه و القيــام بأعمــال مضــادة للمجتمــع نتيجــة الســخط علــى 

قياداتــه .

4- الانعكاسات الاقتصادية على البطالة : 

      البطالــة هــي تبديــد للمــوارد الماليــة فضــاً عــن أنهــا أعبــاء إضافيــة علــى الأســرة و المجتمــع كمــا أنهــا تعمــل علــى 
تعطيــل لطاقــة يمكــن أن تســهم في الإنتــاج و التنميــة . 

ثالثاً : مفاهيم الدراسة :
البطالة :

        يختلــف مفهــوم البطالــة مــن مجتمــع إلى آخــر باختــاف طبيعــة ذلــك المجتمــع و مفاهيمــه و تقاليــده و نوعيــة 
 العمــل الــذي يمتهنــه ، ففــي حــن لا يوجــد معنــى للبطالــة في المجتمعــات الريفيــة التقليديــة و التــي تمتهــن الزراعــة ، 
إلا أن ازدهــار الصناعــة و مــا و فرتــه مــن تنــوع في التخصــص و التدريــب و فــرص العمــل بــرزت مشــكلة البطالــة كظاهــرة 
اقتصاديــة ملموســة ، حيــث عرفــت منظمــة العمــل الدوليــة بــأن" العاطــل هــو كل قــادر علــى العمــل و راغــب فيــه و 
يبحــث عنــه ويقبلــه عنــد مســتوى الأجــر الســائد و لكــن دون جــدوى" ، و لهــذا فــإن تحديــد معنــى البطالــة في أي مجتمــع 
يتوقــف علــى مــدى إمكانيــة أي فــرد في الحصــول علــى فرصــة عمــل و الــذي اعتــر مؤشــراً مــن مؤشــرات الرفــاه و التطــور 

الاجتماعــي.)8(

            كمــا عرفهــا) بــرادلي( بأنهــا" الحالــة التــي يكــون فيهــا الشــخص قــادراً على العمل و راغبً فيــه ، ولكن لا يجد العمل ،
 و الراغبن فيه و الباحثن عنه و لكنهم لا يجدونه" . 

         و المشــكلة التــي واجهــة علمــاء الاجتمــاع و الاقتصــاد معــً في تحديــد مفهــوم البطالــة ترجــع إلى الاختافــات 
في طبيعــة البنــى الاجتماعيــة و الاقتصاديــة للمجتمعــات الإنســانية ذاتهــا، كمــا أن عــدم الاتفــاق بــن هــؤلاء العلمــاء 
 علــى معنــى محــدد للبطالــة يعــود في جوهــره إلى عــدة اعتبــارات منهــا ؛ أن البطالــة متغــرة و متجــددة علــى الــدوام ،

 و أنهــا متداخلــة و يصعــب فــض الاشــتباك بــن عناصرهــا و متغراتهــا ، كمــا أنــه يصعــب قياســها نظــراً لاختــاف بــن 
الــدول في تعريــف العمالــة و البطالــة ، و العامــل و المتعطــل ، و مــدة التعطــل و ســن العمــل و غــر ذلــك مــن العناصــر 

التــي تدخــل في تكويــن العمالــة و البطالــة .)9(

رابعاً : أهداف الدراسة :
              تهــدف الدراســة إلى التعــرف علــى خصائــص العاطلــن عــن العمــل و الأســباب المؤديــة إلى ذلــك ، كمــا تهــدف إلى 

التعــرف علــى آثــار البطالــة علــى المجتمــع .

(6)    محمد حسن عبدالقوي، البطالة –المشكلة و العاج ، الاكاديمية الملكية للشرطة ،وزارة الداخلية ، مملكة البحرين .

(7)   طارق عبدالرؤوف عامر ، أسباب و أبعاد ظاهرة البطالة ، الطبعة العربية الثانية 2015، ص29.
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3- الانعكاسات السياسية للبطالة :

     إن البطالــة و مــن دون شــك هــي أحــد أهــم الأســباب في التوتــر و الخــاف القائــم بــن الشــباب و النظــام السياســي و 
الإداري ممــا يدفعهــم لرفــض المجتمــع و الانســحاب منــه و القيــام بأعمــال مضــادة للمجتمــع نتيجــة الســخط علــى 

قياداتــه .

4- الانعكاسات الاقتصادية على البطالة : 

      البطالــة هــي تبديــد للمــوارد الماليــة فضــاً عــن أنهــا أعبــاء إضافيــة علــى الأســرة و المجتمــع كمــا أنهــا تعمــل علــى 
تعطيــل لطاقــة يمكــن أن تســهم في الإنتــاج و التنميــة . 

ثالثاً : مفاهيم الدراسة :
البطالة :

        يختلــف مفهــوم البطالــة مــن مجتمــع إلى آخــر باختــاف طبيعــة ذلــك المجتمــع و مفاهيمــه و تقاليــده و نوعيــة 
 العمــل الــذي يمتهنــه ، ففــي حــن لا يوجــد معنــى للبطالــة في المجتمعــات الريفيــة التقليديــة و التــي تمتهــن الزراعــة ، 
إلا أن ازدهــار الصناعــة و مــا و فرتــه مــن تنــوع في التخصــص و التدريــب و فــرص العمــل بــرزت مشــكلة البطالــة كظاهــرة 
اقتصاديــة ملموســة ، حيــث عرفــت منظمــة العمــل الدوليــة بــأن" العاطــل هــو كل قــادر علــى العمــل و راغــب فيــه و 
يبحــث عنــه ويقبلــه عنــد مســتوى الأجــر الســائد و لكــن دون جــدوى" ، و لهــذا فــإن تحديــد معنــى البطالــة في أي مجتمــع 
يتوقــف علــى مــدى إمكانيــة أي فــرد في الحصــول علــى فرصــة عمــل و الــذي اعتــر مؤشــراً مــن مؤشــرات الرفــاه و التطــور 

الاجتماعــي.)8(

            كمــا عرفهــا) بــرادلي( بأنهــا" الحالــة التــي يكــون فيهــا الشــخص قــادراً على العمل و راغبً فيــه ، ولكن لا يجد العمل ،
 و الراغبن فيه و الباحثن عنه و لكنهم لا يجدونه" . 

         و المشــكلة التــي واجهــة علمــاء الاجتمــاع و الاقتصــاد معــً في تحديــد مفهــوم البطالــة ترجــع إلى الاختافــات 
في طبيعــة البنــى الاجتماعيــة و الاقتصاديــة للمجتمعــات الإنســانية ذاتهــا، كمــا أن عــدم الاتفــاق بــن هــؤلاء العلمــاء 
 علــى معنــى محــدد للبطالــة يعــود في جوهــره إلى عــدة اعتبــارات منهــا ؛ أن البطالــة متغــرة و متجــددة علــى الــدوام ،
 و أنهــا متداخلــة و يصعــب فــض الاشــتباك بــن عناصرهــا و متغراتهــا ، كمــا أنــه يصعــب قياســها نظــراً لاختــاف بــن 
الــدول في تعريــف العمالــة و البطالــة ، و العامــل و المتعطــل ، و مــدة التعطــل و ســن العمــل و غــر ذلــك مــن العناصــر 

التــي تدخــل في تكويــن العمالــة و البطالــة .)9(

رابعاً : أهداف الدراسة :
              تهــدف الدراســة إلى التعــرف علــى خصائــص العاطلــن عــن العمــل و الأســباب المؤديــة إلى ذلــك ، كمــا تهــدف إلى 

التعــرف علــى آثــار البطالــة علــى المجتمــع .
 (8)   مي حمودي عبدالله الشمري، واقع و أسباب البطالة في العراق بعد عام 2003 و سبل معالجتها،مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة ، 

    العدد السابع و الثاثون.
(9)   أحمد خطابي ،واقع البطالة في الوطن العربي ، مجلة جامعة الشارقة للعلوم الانسانية و الاجتماعية ، المجلد 7 العدد3  .
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خامساً : فرضيات الدراسة :
− الخصائص العلمية لها دور في زيادة معدلات البطالة .	

− للبطالة آثار سلبية على الفرد و أسرته .	

− البطالة تؤثر على الفرد من الناحية النفسية .	

سادساً : الدراسات السابقة : 
كشــفت دراســة )علــي الكنــز ،1996( أن اتســاع دائــرة التهميــش الناتجــة عــن البطالــة في الجزائــر أصبحــت تمــس   
حاليــً فئــات اجتماعيــة و اســعة لم يكــن بمنــأى عنهــا خريجــوا الجامعــات ، هــذا التهميــش لا يقتصــر فقــط علــى الشــباب 
المبعديــن عــن العمليــة الإنتاجيــة، بــل شــمل كذلــك المبعديــن عــن العمليــة الاســتهاكية ، وفي مجتمــع يتميــز باتســاع 
ــة  ــية لعملي ــد الرئيس ــد الرواف ــي أح ــام المدرس ــن النظ ــرب م ــح التس ــبابي يصب ــري و الش ــكاني الحض ــرم الس ــدة اله قاع
التهميــش ، حيــث يتســرب مئــات الآلــف ســنويً مــن تاميــذ المــدارس ليســهموا في توســيع قاعــدة التهميــش و الحرمــان 
التــي تصبــح بحكــم ظروفهــا مهيئــً لانضــواء في الحــركات الدينيــة و السياســية المتطرفــة و مــا يترتــب علــى ذلــك مــن 

ــا . ــد عقباه ــات لا تحم ــع في صراع ــزج بالمجتم ــة ت ــرات بنائي توت

           وتحــدث )غــازي القصيبــي،2005(  عــن البطالــة "أعــراض خطــرة – وحلــول مثــرة"، فقــد اعتــر أن البطالــة في 
الســعودية بطالــة هيكليــة وليســت نتيجــة لــلأداء الاقتصــادي الســلبي مــن عجــز أو كســاد؛ بدليــل وجــود المايــن مــن 
الوافديــن العاملــن في المملكــة، كمــا ألمــح إلى أن مخرجــات التعليــم مثلــت إخفاقــً في عمليــة بنــاء الكــوادر البشــرية 
الوطنيــة المائمــة لســوق العمــل؛ لــذا يجــب مائمــة مخرجــات التعليــم مــع حاجــة الســوق مــن خــال هيكلــة أقســام 
الكليــات ومناهــج الجامعــات ومؤسســات التعليــم والتدريــب لتواكــب متطلبــات ســوق العمــل، وكذلــك العمــل علــى 

ــة. ــات الفعلي ــتقدام بالحاج ــط الاس ــية، ورب ــة الهامش ــتقدام العمال ــص اس تقلي

             توصلــت دراســة )العمــوش ، 2007 ( إلى أن معــدل البطالــة في الإمــارات بلــغ حــوالي 10% ، و خصائــص العاطلــن 
عــن العمــل تشــر إلى أن ثلثهــم مــن الإنــاث ، و أن حــوالي 73.8% منهــم مــن ذوي الأعمــار )29-18( ســنة ، و حــوالي نصفهــم 
مــن العــزاب ، و حــوالي 35.8% مــن حملــة الثانويــة ، و30.1 % منهــم جامعيــون، 3.87% منهــم لم يســبق لهــم العمــل ، و 

حــوالي نصفهــم عاطــل عــن الشــغل مــن مــدة تزيــد عــن ســنتن .

             

           و هدفــت دراســة )الخطابــي ، 2009( إلى تحليــل مشــكلة البطالــة في الوطــن العربــي ، و تفســر أســباب انتشــارها 
و انعكاســاتها ، حيــث تخرنــا المعطيــات الميدانيــة أن غالبيــة الــدول العربيــة تســجل نســبً عاليــة مــن قــوة العمــل 
العاطلــة إلى درجــة أنهــا أصبحــت تهــدد كل مكاســب التنميــة التــي تحققــت خــال العقــود الماضيــة ، كمــا تنــذر بحــدوث 
اضطرابــات اجتماعيــة تهــدد بتفكيــك نســيجه الاجتماعــي، و قــد حــدد حجــم البطالــة في الوطــن العربــي الــذي وصــل 

إلى 17 مليــون عاطــل ، و معدلهــا العــام 15% بينمــا تجــاوز المعــدل العــام بــن الشــباب %25 .

المجتمع المستهدف : 
         اســتهدفت الدراســة المســتفيدين مــن خدمــات دائــرة الخدمــات الاجتماعيــة فئــة العاطلــن عــن العمــل و فئــة 

البطالــة الاختياريــة ، و تم اختيــار عينــة عشــوائية تكونــت مــن )108( مســتفيد مــن أصــل ) 242( مســتفيداً. 

منهجية الدراسة و الأداة :
ــتخراج  ــا و اس ــات و تحليله ــع البيان ــتمارة لجم ــم اس ــث تم تصمي ــة ، حي ــات التحليلي ــن الدراس ــة م ــذه الدراس ــد ه           تع

البيانــات الإحصائيــة الازمــة للدراســة .

سابعاً : تحليل نتائج الدراسة :

جدول رقم )1(
توزيع أفراد العينة حسب النوع و الجنسية 

غير مواطن مواطن البيان

606ذكر

277أنثى

8713الإجمالي

في ضــوء بيانــات هــذا الجــدول يتبــن أن الذكــور  المواطنــن يعانــون مــن البطالــة بدرجــة أكــر مــن الإنــاث المواطنــات ، و 
أن مشــكلة البطالــة متركــزة أكــر في فئــة المواطنــن عــن غــر المواطنــن .
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المجتمع المستهدف : 
         اســتهدفت الدراســة المســتفيدين مــن خدمــات دائــرة الخدمــات الاجتماعيــة فئــة العاطلــن عــن العمــل و فئــة 

البطالــة الاختياريــة ، و تم اختيــار عينــة عشــوائية تكونــت مــن )108( مســتفيد مــن أصــل ) 242( مســتفيداً. 

منهجية الدراسة و الأداة :
ــتخراج  ــا و اس ــات و تحليله ــع البيان ــتمارة لجم ــم اس ــث تم تصمي ــة ، حي ــات التحليلي ــن الدراس ــة م ــذه الدراس ــد ه           تع

البيانــات الإحصائيــة الازمــة للدراســة .

سابعاً : تحليل نتائج الدراسة :

جدول رقم )1(
توزيع أفراد العينة حسب النوع و الجنسية 

غير مواطن مواطن البيان

606ذكر

277أنثى

8713الإجمالي

في ضــوء بيانــات هــذا الجــدول يتبــن أن الذكــور  المواطنــن يعانــون مــن البطالــة بدرجــة أكــر مــن الإنــاث المواطنــات ، و 
أن مشــكلة البطالــة متركــزة أكــر في فئــة المواطنــن عــن غــر المواطنــن .
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جدول رقم )2( 
توزيع أفراد العينة حسب النوع و الحالة الاجتماعية 

هجرانأعزبأرملمطلقمتزوجالبيان

5260100ذكر

318010أنثى

83140110الإجمالي 

وفقــً للبيانــات التــي يتضمنهــا الجــدول يتبــن بــأن أغلــب عينــة العاطلــن عــن العمــل هــم مــن الذكــور المتزوجــن بنســبة 
48.1% ، تبعتهــا فئــة الإنــاث المتزوجــات بنســبة 28.7% و هــذا مؤشــر يــدل علــى ظهــور مشــكات أســرية نظــراً للحاجــة 

الماديــة للأســرة و التأثــر النفســي الســلبي علــى العاطلــن  .

جدول رقم )3(
توزيع أفراد العينة حسب الجنسية و الحالة الاجتماعية 

هجرانأعزبأرملمطلقمتزوجالبيان

6711090مواطن 

83020غير مواطن 

75140110الإجمالي 
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  جدول رقم )4(
توزيع أفراد العينة حسب النوع و الخصائص التعليمية

دبلومثانوي إعداديابتدائي أمي البيان
دراسات جامعي 

عليا

2142718250ذكر

65820010أنثى

8193538260الإجمالي 

ــة  ــا بيانــات الجــدول أن معظــم أفــراد عينــة الدراســة العاطلــن عــن العمــل يتمركــزون في المرحلتــن الثانوي توضــح لن
و الإعداديــة ، حيــث شــكلت نســبة العاطلــن عــن العمــل في المرحلــة الثانويــة 35.1%، في حــن شــكل أفــراد العينــة 
العاطلــن عــن العمــل في المرحلــة الإعداديــة نســبة 32.4%  ، و كانــت النســبة الأقــل في مرحلتــي الدبلــوم و الدراســات 

ــة . ــات الجامعي ــة الدراس ــوم و 5.5% لمرحل ــة الدبل ــبة 1.8% لمرحل ــة بنس الجامعي
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 جدول رقم )5( 
توزيع أفراد العينة حسب الأسباب التي أدت إلى عدم الارتباط بعمل   

أسباب متعلقة بسوق العمل أسباب شخصية البيان

3930ذكر

2912أنثى

6842الإجمالي 

يبــن لنــا الجــدول بــأن الأســباب الشــخصية تشــكل نســبة  61.8 % و هــي الســبب الرئيــس في  عــدم ارتبــاط أفــراد العينــة 
بالعمــل ، في حــن شــكلت الأســباب المتعلقــة بســوق  العمــل %38.2  .

و مــن الأســباب الشــخصية التــي أدت إلى عــدم الارتبــاط بعمــل الظــروف العائليــة و تربيــة الأبنــاء بنســبة 34.4% ، و تلتهــا 
المشــاكل الصحيــة بنســبة 27.5% ، تبعتهــا المشــاكل الأمنيــة و الديــون بنســبة %17.2 . 
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جدول رقم )6(
توزيع أفراد العينة حسب الأسباب التي أدت إلى عدم الارتباط بعمل المتعلقة بسوق العمل

التكرارالبيان 

17عدم توافر فرص عمل تناسب مؤهلك العلمي 

15توفر عمل و لكن بأجر منخفض

9تفضيل العمالة الأجنبية في معظم الوظائف 

28عدم وجود فرص وظيفية أساساً

في ضــوء بيانــات هــذا الجــدول يتبــن لنــا أن أكــر الأســباب التــي أدت إلى عــدم الارتبــاط بعمــل و المتعلقــة بســوق العمل 
هــي عــدم توفــر فــرص وظيفيــة أساســً بنســبة 40.5% ، في حــن شــكل عــدم توافــر فــرص عمــل تتناســب مــع المؤهــل 

العلمــي نســبة 24.6% ، بينمــا كانــت نســبة توفــر فــرص للعمــل و لكــن بأجــر منخفــض%21.73.
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جدول رقم )7( 
توزيع أفراد العينة حسب الاعتقاد بأن عدم تناسب المؤهل مع متطلبات سوق العمل له دور في البطالة 

التكرارالبيان

هل تعتقد بأن عدم تناسب مؤهلك مع متطلبات 
سوق العمل له دور في حدوث البطالة ؟

13نعم

11لا

7أحياناً

ناحــظ مــن بيانــات الجــدول أن 41.9 % مــن أفــراد العينــة يعتقــدون أن المؤهــل العلمــي و عــدم تناســبه مــع ســوق العمــل 
لــه عاقــة بحــدوث البطالــة ، في حــن  35.4% منهــم ينفــون تلــك العاقــة بــن المؤهــل العلمــي و حــدوث البطالــة . 
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جدول رقم )8( 
توزيع أفراد العينة حسب أسباب عدم قبول سوق العمل للخريجن 

التكرارالبيان

أسباب عدم قبول سوق العمل 
للخريجين

31عدم توفر الخبرات العملية لدى الخريجين 

مناهج التعليم في الكليات لا تتناسب مع 
10احتياجات سوق العمل 

34تقتصر حاجة العمل على بعض التخصصات 

18تفضيل العمالة الأجنبية لانخفاض الأجور 

 

يبــن لنــا الجــدول أن 36.5 % مــن أفــراد عينــة الدراســة يعتقــدون بــأن حاجــة العمــل تقتصــر علــى بعــض التخصصــات ،  و 
شــكلت نســبة عــدم توفــر الخــرات العمليــة لــدى الخريجــن مــا نســبته 33.3 % و هــذا مفــاده بــأن أكــر الوظائــف الشــاغره 
تتطلــب ســنوات خــرة محــددة ليتــم التوظيــف ممــا يســهم في تعطــل الخريجــن الجــدد لعــدم وجــود خــرة كافيــة 

للعمــل .



15

جدول رقم )9( 
توزيع أفراد العينة حسب الموافقه على فرص العمل التي لاتتناسب مع المؤهل 

النسبة التكرارالبيان

إذا كان هناك فرص عمل لا تتناسب مع 
مؤهلك فهل توافق عليه

%5177.3نعم 

%1522.7لا 

ناحــظ مــن بيانــات الجــدول أن أغلــب أفــراد عينــة الدراســة علــى اســتعداد بقبــول العمــل حتــى لــو لم يتناســب مــع 
المؤهــل بنســبة 77.3% ، في حــن 22.7 % مــن أفــراد العينــة يرفضــون العمــل إذا لم يتناســب مــع المؤهــل .
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جدول رقم )10( 
توزيع أفراد العينة حسب سبب رفض العمل الذي لا يتناسب مع المؤهل  

النسبة التكرارالبيان

% 60  9التطلع إلى وظيفة أفضل 

%426.7الرغبة بوظيفة تتناسب مع المؤهل 

%213.3أسباب أخرى 

ــا بيانــات الجــدول بــأن 60% مــن الأفــراد الرافضــن للعمــل في وظيفــة لا تتناســب مــع المؤهــل يتطلعــون إلى  تظهــر لن
وظيفــة أفضــل ، و أن 26.7 % منهــم يرغبــون بوظيفــة تتناســب مــع المؤهــل ، في حــن 13.3 % منهــم لديهــم أســباب أخــرى .
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جدول رقم )11( 
توزيع أفراد العينة حسب تأثر البطالة على الفرد

النسبة التكرارالبيان

هل تؤثر البطالة عليك 
%8684.3نعم 

%1615.7لا 

تؤثــر البطالــة علــى أفــراد عينــة الدراســة بنســبة 86.3% ، حيــث إن تزايــد معــدلات البطالــة لهــا العديــد مــن المصاحبــات 
الاجتماعيــة التــي تؤثــر علــى الأفــراد و مســتقبلهم ، و هــذا التأثــر حتمــي للفــراغ  و الشــعور بالضيــاع و فقــدان الأمــل .
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جدول رقم )12(
توزيع أفراد العينة حسب آثار البطالة على الفرد

البيان
الاكتئاب و 

القلق
تدني الثقة 

بالنفس
الشعور بعدم 

الكفاءة
الشعور 
بالعجز

الاتجاه نحو 
الجريمة و 

الانحراف

عدم استقرار 
العلاقات 

الاجتماعية

338726218الأولوية الأولى

14201126314الأولوية الثانية

17101217613الأولوية الثالثة

917155311الأولوية الرابعة

710174115الأولوية الخامسة

1251412الأولوية السادسة

يبــن لنــا الجــدول أن أكــر مــا يعــاني منــه الفــرد العاطــل عــن العمــل هــو الاكتئــاب و القلــق حيــث احتــل الأولويــة الأولى 
بالنســبة لأفــراد عينــة الدراســة ، تلتــه في الأولويــة الشــعور بالعجــز ، كمــا أن عــدم اســتقرار العاقــات الاجتماعيــة احتــل 
الأولويــة الثالثــة ، و هــذا دليــل علــى مــدى تأثــر البطالــة علــى الأفــراد عينــة الدراســة حيــث تمركــزت الآثــار علــى الأولويات 
الثاثــة الأولى ممــا يوضــح قلــق الفــرد العاطــل عــن العمــل و شــعوره بالعجــز أمــام تلبيــة احتياجاتــه الأساســية ســواء 
في الوقــت الحاضــر أو المســتقبل القريــب و معاناتــه مــن ظــروف نفســية و اجتماعيــة و اقتصاديــة  ممــا يؤثــر ســلبً علــى 
قيامهــم بأدوارهــم الاجتماعيــة بصــورة إيجابيــة في شــتى مجريــات الحيــاة اليوميــة و علــى كافــة مســتويات الحيــاة 
التفاعليــة في العائلــة و المجتمــع ، وأمــا الأولويــة الرابعــة فهــي تــدني الثقــة بالنفــس يليهــا الشــعور بعــدم  الكفــاءة و 
جــاءت الأولويــة السادســة الاتجــاه نحــو الجريمــة و الانحــراف ، كمــا تجعــل اســتمرارية حالــة التعطــل هــذه الفئــات تجنــح 
بهــم عــن ممارســة دورهــم الاجتماعــي و داخــل المجتمــع لتدفــع بهــم نحــو البحــث عــن حلــول فرديــة لمشــكاتهم ممــا 

يؤثــر ســلبً علــى انتمائهــم للمجتمــع في ظــل حالــة المعانــاة التــي يعيشــونها.
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جدول رقم )13( 
توزيع أفراد العينة حسب تأخر تنفيذ بعض التطلعات المستقبلية 

البيان
النسبة التكرار

لانعملا نعم

%44.8%584755.2تأخر الزواج 

%44.3%594755.7انجاب الأطفال 

%36.8%673963.2استكمال الدراسة 

%18.9%862081.1شراء مسكن 

%4.8%100595.2توفير متطلبات الحياة 

يــرى أغلــب أفــراد عينــة الدراســة بــأن البطالــة تؤخــر توفــر متطلبــات الحيــاة الأساســية بنســبة 95.2% في حــن %4.8 
منهــم لا تؤثــر عليهــم البطالــة في توفــر متطلبــات الحيــاة ، و  يــرى 81.1% مــن العاطلــن أن البطالــة لهــا دور في تأخــر 
توفــر المســكن و 18.9% منهــم لم تؤثــر عليهــم البطالــة ، و أكــر مــن نصــف أفــراد العينــة تعطــل اســتكمال دراســتهم 
بســبب البطالــة و تقــدر بنســبة 63.2% ، و 55.7% مــن أفــراد عينــة الدراســة يلجــؤون إلى تأخــر انجــاب الأطفــال بســبب 
البطالــة و العجــز عــن تلبيــة احتياجــات الأســرة ، ونســبة 55.2%  منهــم مــن يتعمــد تأخــر الــزواج للأســباب نفســها ، هــذا 

ــة الدراســة .   دليــل علــى أن التعطــل عــن العمــل يؤخــر تنفيــذ التطلعــات المســتقبلية  لأفــراد عين
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ثامناً : النتائج :
         ســجلت هــذه الدراســة الميدانيــة أن تزايــد معــدلات البطالــة ظهــر في الأفــراد المتزوجــن بنســبة 76.8% و كان 
ــا  ــم له ــور منه ــة الذك ــن و خاص ــن المتزوج ــة ب ــدلات البطال ــد مع ــبة 48.1% ، و أن تزاي ــور بنس ــد الذك ــر عن ــب الأك النصي

العديــد مــن المصاحبــات الاجتماعيــة التــي تؤثــر علــى الأســرة و مســتقبلها .

         أثبتــت صحــة الفرضيــة الأولى للدراســة )الخصائــص العلميــة لهــا دور في حــدوث البطالــة ( مــن خــال ظهــور 
نســبة قليلــة مــن أفــراد العينــة مــن المتعلمــن مــن حملــة شــهادة الدبلــوم و الدراســات الجامعيــة ، حيــث شــكلت مرحلــة 
الدبلــوم 1.8% و المرحلــة الجامعيــة 5.5% ، في حــن أن المرحلتــن الإعداديــة و الثانويــة احتلتــا المراكــز الأولى حيــث 
إن أغلــب أفــراد العينــة مــن ذوي مراحــل التعليــم المتوســط ، و هــذا مفــاده بــأن المســتوى العلمــي لــه دور في زيــادة 
معــدلات البطالــة ،  و لأن ســوق العمــل في الوقــت الحاضــر تواكــب التطــورات التكنولوجيــة فمــن الطبيعــي أن تتجــه إلى 

توظيــف الأفــراد ذوي الشــهادات و الدراســات الجامعيــة العليــا و تتجاهــل مــن دون ذلــك .

         و أظهــرت الدراســة أن هنــاك أســباب فرديــة قــد تــؤدي إلى البطالــة ، فأغلــب أفــراد العينــة أكــدوا بــأن هنــاك أســباب 
شــخصية أدت إلى عــدم ارتباطهــم بعمــل و قــد شــكلت الأســباب الشــخصية 61.8% ، و مــن أكــر الأســباب الشــخصية التــي 

ذكــرت هــي الظــروف العائليــة و تربيــة الأبنــاء ، المشــاكل الصحيــة ، و المشــاكل الأمنيــة و الديــون . 

         في حــن كانــت أســباب عــدم الارتبــاط بعمــل و المتعلقــة بســوق العمــل  تمركــزت حــول عــدم وجــود فــرص وظيفيــة 
بنســبة40.5 % ، و عــدم توافــر فــرص عمــل تتناســب مــع المؤهــل العلمــي بنســبة 24.6% ، و هــذا في الغالــب يعــود إلى أن 
ــا حيــث إن ســوق العمــل في الوقــت الراهــن تســتقطب الأفــراد  ــة العلي ــة ليســوا مــن المراحــل العلمي أغلــب أفــراد العين
ذوي المؤهــات العلميــة و ذلــك بســبب التطــورات الســريعة التــي حدثــت في المجتمعــات و الوســائل التكنولوجيــة 

المســتخدمة فقــد شــكلت هــذه التطــورات تهديــد للعمالــة غــر الماهــرة و غــر المتعلمــة . 

       مــن خــال الفرضيــة الثانيــة للدراســة و التــي مفادهــا أن البطالــة تؤثــر علــى الفــرد و أســرته تبــن أن 86.3% مــن أفــراد 
عينــة الدراســة تؤثــر البطالــة عليهــم بشــكل ســلبي حيــث إن البطالــة تعــرض الفــرد إلى الكثــر مــن مظاهــر عــدم التوافــق 
النفســي و الاجتماعــي ، كمــا تدفعــه إلى تأخــر تنفيــذ كثــر مــن تطلعاتــه المســتقبلية حيــث يعجــز أغلــب أفــراد العينــة 
عــن توفــر متطلبــات الحيــاة الأساســية و يؤجــل أكرهــم الــزواج و إنجــاب الأطفــال بنســبة 55.2% مــن أخــر الــزواج و %55.7 
مــن أخــر إنجــاب الأطفــال، و يتســم كثــر مــن العاطلــن عــن العمــل بعــدم الســعادة و عــدم الرضــا و الشــعور بالاكتئــاب و 
القلــق و العجــز و عــدم اســتقرار العاقــات الاجتماعيــة ممــا يــؤدي إلى اختــال في الصحــة النفســية لديهــم و هــذا تأكيــد 

كذلــك علــى صحــة الفرضيــة الثالثــة و هــي أن البطالــة تؤثــر علــى الفــرد مــن الناحيــة النفســية . 
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الخلاصة :
           وهنــا تجــدر الاشــارة إلى أن البطالــة حينمــا تتفاقــم فإنهــا تجــر في أذيالهــا كثــراً مــن الخســائر و الضياعــات و الآلام ،

 سواء تعلق الأمر بالفرد و المجتمع أو بالاقتصاد القومي .

          فالبنســبة للفــرد ، لا يخفــى أن البطالــة تــؤدي إلى افتقــاد الأمــن الاقتصــادي ، حيــث يفقــد العاطل دخله الأساســي ،
 و ربمــا الوحيــد ، ممــا يعرضــه لآلام الفقــر و الحرمــان هــو و أســرته ، و يجعلــه يعيــش في حالــة يفتقــد فيهــا الاطمئنــان 
 علــى يومــه و غــده ، و يــزداد الوضــع ســوءاً إذا لم يكــن هنــاك نــوع مــن الحمايــة الاجتماعيــة للعاطلــن أو عــدم كفايتهــا ، 
كذلــك لا يجــوز أن ننســى المعانــاة الاجتماعيــة و العائليــة و النفســية التــي تنجــم عــن البطالــة ) و إن كان مــن الصعــب 
ــرد إلى  ــع الف ــا يدف ــراً م ــاة ، كث ــان و معان ــن حرم ــا م ــا يرافقه ــة و م ــة البطال ــتمرار حال ــت أن اس ــد ثب ــً ( فق ــابها كمي حس
تعاطــي الخمــور و المخــدرات و تصيبــه بالاكتئــاب و الاغــتراب و ربمــا تدفعــه إلى الانتحــار ، فضــاً عــن ممارســة العنــف 

و الجريمــة و التطــرف .

          البطالــة كذلــك تؤثــر علــى المجتمــع فهــي تــؤدي إلى تفــكك المجتمــع و انحالــه و تدهــوره مــن خــال زيــادة الســلوك 
الإجرامــي في المجتمــع ، كمــا تــؤدي البطالــة إلى تأخــر ســن الــزواج بالنســبة للشــباب ، و إن كان الشــاب يمكنــه تحمــل 
التأخــر في ســن زواجــه ، فــإن الفتــاة إن تأخــرت بهــا الســن و كــرت يقــل الإقبــال عليهــا ، و ينتشــر الفســاد الخلقــي ، و أحيانــً 
يتخفــى الفســاد الخلقــي وراء مســميات زائفــة مثــل الــزواج العــرفي ، و هــو لــون مــن ألــوان الزنــا في عاقــات بغــر بيــت 
و لا صلــة شــرعية و لا مســؤولية عمــا قــد ينتجــه مــن نســل أو مــن عمليــات إجهــاض ، و تــؤدي البطالــة كذلــك إلى زيــادة 
القاقــل و الفوضــى في المجتمــع ، و مــا ينجــم عــن ذلــك مــن انعــدام الأمــن و الاســتقرار ، و الســخط علــى الدولــة و هــذا 
كلــه قــد تســتغله بعــض الجهــات التــي تقــف ضــد الدولــة و النظــام الحاكــم ، لكــي تثــر المشــاعر و تحــاول جاهــدة أن 

تعبــئ نفــوس الشــباب في اتجــاه معــارض.)9(

        أمــا عــن الخســائر التــي يتحملهــا الاقتصــاد القومــي فهــي كثــرة و متعــددة ، يأتــي في مقدمتهــا مــا تمثلــه البطالــة 
مــن إهــدار في قيمــة العمــل البشــري ، حيــث يخســر البلــد قيمــة النــاتج الــذي كان مــن الممكــن للعاطلــن إنتاجــه في حالــة 
عــدم بطالتهــم و اســتخدامهم لطاقاتهــم الإنتاجيــة ، و مــن ناحيــة أخــرى ياحــظ أن المدفوعــات التحويليــة التــي تضطــر 
الحكومــات إلى منحهــا للعاطلــن إمــا في صــورة إعانــة للبطالــة أو مســاعدات حكوميــة ، تــؤدي إلى زيــادة العجــز في 

الموازنــة العامــة ، و مــا ينجــم عــن ذلــك مــن نتائــج ســلبية . 

التوصيات :
− العمل على ربط أهداف التنمية الاقتصادية العامة مع أهداف التنمية البشرية .	

− تشجيع المرأة على التقاعد المبكر حتى يتم توفر فرص عمل جديدة للخريجن و الباحثن عن عمل .	

− إيجــاد سياســة تعليميــة تدريبيــة توظيفيــة مشــتركة ، مــن خــال تخصيــص دورات تدريبيــة مكثفــة في آخــر ســنتن 	
مــن الدراســة بحيــث يتخــرج الطالــب و لديــه خــرة عمليــة في المؤسســات و الدوائــر الحكوميــة .

(9) جميل أحمد محفوظ،د.مصطفى شابي محمد غانم ، د.متولي عبدالمؤمن ، البطالة .الأسباب و الآثار و تقييم السياسات الحالية و آليات العاج 

المقترحة في ضوء المستجدات ، المنظمة العربية للتنمية الإدارية ، جامعة الدول العربية 2013.

− تشجيع الشباب و توجيههم لعمل مشروعات خاصة بهم . 	

− زيادة صناديق دعم الشباب لتسهيل إقامة مشاريع خاصة بهم . 	

− زيادة إنشاء المعاهد الفنية لتأهيل الشباب على الأعمال المهنية كالتجارة و الحدادة و النجارة .	

− التنســيق و التخطيــط بــن المؤسســات التعليميــة و التدريبيــة لتحديــد حجــم الاحتيــاج الفعلــي لســوق العمــل مــن 	
القــوى العاملــة بمختلــف تخصصاتهــا الحاليــة و المســتقبلية .

− عــدم 	 و  العمــل  لســوق  المطلوبــة  و  الجديــدة  التخصصــات  إلى  الجامعيــة  الدراســات  علــى  المقبلــن  توجيــه 
التكــدس في تخصصــات اكتفــى منهــا ســوق العمــل و قــل الطلــب عليهــا . 

− وضــع شــرط لمســتحقي المســاعدات مــن الذيــن لديهــم القــدرة علــى العمــل بالالتحــاق بــدورات تدريبيــة إلزاميــة ، 	
و إيقــاف المســاعدة عنهــم أو تحويلهــا لأبنائهــم مــالم يلتحــق بالــدورات . 

− إلزام الشركات الخاصة بتخصيص نسبة30 % من الوظائف الإدارية للمواطنن . 	

المراجع :
− الأستاذ الدكتور :علي عبدالرزاق حلبي،علم الاجتماع و التنمية المستدامة ، المقومات و المؤشرات 	

− جريدة الامارات اليوم بتاريخ2013/08/03.	

− وزارة الداخليــة ، 	   د. محمــد حســن عبدالقــوي، البطالــة –المشــكلة و العــاج ، الأكاديميــة الملكيــة للشــرطة ،
مملكــة البحريــن.

−   د. طارق عبدالرؤوف عامر ، أسباب و أبعاد ظاهرة البطالة ، الطبعة العربية الثانية 2015.	

−   د. رمــزي زكــي ، الاقتصــاد السياســي للبطالــة  ، سلســلة كتــب ثقافيــة شــهرية يصدرهــا المجلــس الوطنــي للثقافــة 	
و الفنــون و الآداب - الكويــت.

−   م.م مــي حمــودي عبــدالله الشــمري، واقــع و أســباب البطالــة في العــراق بعــد عــام 2003 و ســبل معالجتها،مجلــة 	
كليــة بغــداد للعلــوم الاقتصاديــة الجامعــة ، العــدد الســابع و الثاثــون.

−    د.أحمــد خطابــي ،واقــع البطالــة في الوطــن العربــي ، مجلــة جامعــة الشــارقة للعلــوم الانســانية و الاجتماعيــة ،	
 المجلد 7  العدد 3.

−   أ.د.جميــل أحمــد محفوظ،د.مصطفــى شــابي محمــد غــانم ، د.متــولي عبدالمؤمــن ، البطالــة .الأســباب و الآثــار 	
 و تقييــم السياســات الحاليــة و آليــات العــاج المقترحــة في ضــوء المســتجدات، المنظمــة العربية للتنميــة الإدارية ،

 جامعة الدول العربية 2013.
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− تشجيع الشباب و توجيههم لعمل مشروعات خاصة بهم . 	

− زيادة صناديق دعم الشباب لتسهيل إقامة مشاريع خاصة بهم . 	

− زيادة إنشاء المعاهد الفنية لتأهيل الشباب على الأعمال المهنية كالتجارة و الحدادة و النجارة .	

− التنســيق و التخطيــط بــن المؤسســات التعليميــة و التدريبيــة لتحديــد حجــم الاحتيــاج الفعلــي لســوق العمــل مــن 	
القــوى العاملــة بمختلــف تخصصاتهــا الحاليــة و المســتقبلية .

− عــدم 	 و  العمــل  لســوق  المطلوبــة  و  الجديــدة  التخصصــات  إلى  الجامعيــة  الدراســات  علــى  المقبلــن  توجيــه 
التكــدس في تخصصــات اكتفــى منهــا ســوق العمــل و قــل الطلــب عليهــا . 

− وضــع شــرط لمســتحقي المســاعدات مــن الذيــن لديهــم القــدرة علــى العمــل بالالتحــاق بــدورات تدريبيــة إلزاميــة ، 	
و إيقــاف المســاعدة عنهــم أو تحويلهــا لأبنائهــم مــالم يلتحــق بالــدورات . 

− إلزام الشركات الخاصة بتخصيص نسبة30 % من الوظائف الإدارية للمواطنن . 	

المراجع :
− الأستاذ الدكتور :علي عبدالرزاق حلبي،علم الاجتماع و التنمية المستدامة ، المقومات و المؤشرات 	

− جريدة الامارات اليوم بتاريخ2013/08/03.	

− وزارة الداخليــة ، 	   د. محمــد حســن عبدالقــوي، البطالــة –المشــكلة و العــاج ، الأكاديميــة الملكيــة للشــرطة ،
مملكــة البحريــن.

−   د. طارق عبدالرؤوف عامر ، أسباب و أبعاد ظاهرة البطالة ، الطبعة العربية الثانية 2015.	

−   د. رمــزي زكــي ، الاقتصــاد السياســي للبطالــة  ، سلســلة كتــب ثقافيــة شــهرية يصدرهــا المجلــس الوطنــي للثقافــة 	
و الفنــون و الآداب - الكويــت.

−   م.م مــي حمــودي عبــدالله الشــمري، واقــع و أســباب البطالــة في العــراق بعــد عــام 2003 و ســبل معالجتها،مجلــة 	
كليــة بغــداد للعلــوم الاقتصاديــة الجامعــة ، العــدد الســابع و الثاثــون.

−    د.أحمــد خطابــي ،واقــع البطالــة في الوطــن العربــي ، مجلــة جامعــة الشــارقة للعلــوم الانســانية و الاجتماعيــة ،	
 المجلد 7  العدد 3.

−   أ.د.جميــل أحمــد محفوظ،د.مصطفــى شــابي محمــد غــانم ، د.متــولي عبدالمؤمــن ، البطالــة .الأســباب و الآثــار 	
 و تقييــم السياســات الحاليــة و آليــات العــاج المقترحــة في ضــوء المســتجدات، المنظمــة العربية للتنميــة الإدارية ،

 جامعة الدول العربية 2013.
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استبيان دراسة أسباب البطالة و آثارها 

إعداد الباحثة الاجتماعية : نجلاء غبار 
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1- الخصائص الشخصية و الديموغرافية:

   1.1   الاســم )اختياري(  :...............................................................................................................................................................

   1.2    الـعــمـر بـالسنوات :...........................................................................................................................................................

   1.3   المنطقة السكنية :...................................................................................................................................................................

انــــثــــى         ذكــر          1.4   الــــنــــــوع :

 غر مواطن   مواطن       1.5   الجنسية :

   1.6    الحالة الاجتماعية :

     5  هجران       4  أعزب       3   أرمل        2  مطلق        1  متزوج            

   1.7    الخصائص التعلمية  :

    5   دبلوم      4   ثانوي      3   إعدادي     2    ابتدائي                         1   أمـــــي               

   7 دراسات عليا         6   جامعي  

    1.8    التخصص  :..............................................................................................................................................................................

2- هل لديك الرغبة في العمل ؟

      ً3-  أحيان        2-  كا          1- نعم              

    2.1   في حال الإجابة بكا ، يرجى ذكر السبب:

...................................................................................................................................................................................................................     

...................................................................................................................................................................................................................     

     2- كا                                    3- هل سبق لك العمل ؟                                           1- نعم

4- في حال الإجابة بنعم ، ما هو سبب ترك العمل؟ ..........................................................................................................................

5- هل لديك القدرة على قبول أي وظيفة ،أم لديك تطلعات إلى وظيفة معينة تتناسب مع مؤهلك؟

      1 - نعم                 2- كا              

6- أســبــاب الـــبــطـــالــــة :

      6.1 -  ماهي الأسباب التي أدت إلى عدم ارتباطك بعمل ؟

      2- أسباب متعلقة بسوق العمل                      1  - أسباب شخصية            



25

    6.2  -   في حال اختيار الاسباب الشخصية ، يرجى ذكر الأسباب :

...............................................................................................................................................................................................................       

...............................................................................................................................................................................................................       

    6.3  -   الاسباب المتعلقة بسوق العمل هي  :

       2 -  توفر فرص عمل و لكن بأجر منخفض        1 -  عدم توافر فرص عمل تناسب مؤهلك العلمي        

      ً4 -  عــدم وجـــود فـــرص وظـــيفيـة أساس                    3 -  تفضيل العمالة الاجنبية في معظم الوظائف        

        5 -  أخرى ،تذكر...........................................................................................................................................................................

7-  هل تعتقد أن عدم تناسب مؤهلك  مع متطلبات سوق العمل له دور في حدوث البطالة ؟ )للخريجين(

      ً3 -  أحيان          2 -  كا         1 -  نعم         

8- من وجهة نظرك ماهي أسباب عدم قبول سوق العمل للخريجين ؟

                         1 -  عـــدم تـــوفــــر الـخــبـــرات الــعــمـلــيــة لـــدى الــخــريــجــــيــن         

        1 -  مناهج التعليم في الكليات لا تتناسب مع احتياجات سوق العمل         

               1 -  تــقــتــصــر حـاجــة ســوق الـــعــمــل عــلــى بــعـض الـتـخصـصات         

                         1 -  تــفــضــيــل الــعــمــالــة الأجـنـبـــيـــة لـانــــخــفــــاض الأجـــــــور         

9- إذا كانت هناك فرص عمل لا تتناسب مع مؤهلك فهل توافق عليها ؟

      1 -  كا                1 -  نعم         

   9.1 -  في حالة الإجابة بكا ، فما هو السبب ؟

 2 -  الرغبة بوظيفة تتناسب مع المؤهل                      1 -  التطلع إلى وظيفة أفضل         

         3 -  أخرى تذكر :................................................................................................................................................................................

10- هل تعتقد بأن للبطالة تؤثر عليك ؟

      2 -  كا               1 -   نعم         

         10.1 -  ما هي آثار البطالة عليك ، يرجى ترقيم الخيارات حسب الأولوية )حيث إن رقم --1  أهمها(:

   3 -  الــشــعــور بــعـــدم الــكـــفـــاءة   2 -  تــدنــي الــثــقـــة بــالــنــفـــــس    1 -  الاكـتـئـاب و الــقلــق         

    6 -  عدم استقرار العاقات الاجتماعية   5 -  الاتجاه نحو الجريمة و الانحراف    4 -  الــشــعــــور بالـعــجــــز         
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11- هل تعتقد بأن للبطالة دور اً في تأخر تنفيذ بعض تطلعاتك المستقبلية ؟

كلانعمالبيان

1- تــــأخــــر الــزواج 

2- إنـــجــــاب الأطـــفـــال 

3- اســـتــكــمـــال الــدراســـة 

4- شــــراء مــــســــكـــــن 

5- توفير متطلبات الحياة 

6- أخــــــــــرى ، تذكر:.........................................................................................................................................................................
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