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الـرؤيـة
والـرســالـة

الر�ؤية

الر�سالة

والا�ستقرار  والامن  بالرفاه  يتمتع  مجتمع  نحو 
الاأ�سري والاحتواء الاجتماعي

علاجية  اجتماعية  خدمات  تقديم  على  العمل 
مجال  في  الممار�سات  لاأف�سل  وفقاً  واإنمائية  ووقائية 
والاأ�سر  للاأفراد  والتاأهيل  والرعاية والحماية  ال�سمان 
الخا�سة  الاجتماعية  الظروف  ذوي  من  والمجموعات 
من  وا�ستفادتهم  ظروفهم  مع  التكيف  من  لتمكينهم 
موارد بيئتهم وم�ساعدتهم للو�سول بهم لحياة كريمة، 
لايجاد  الاجتماعية  الم�سكلات  درا�سة  على  نعمل  كما 
عملية  في  منا  ا�سهاما  القرار  اتخاذ  ودعم  الحلول 

التنمية الم�ستدامة لمجتمع اإمارة ال�سارقة.

هيئة التحرير

خولة عبدالله اآل علي
علياء عي�سى ال�سوقي
محمد الب�سير الدودو

رئيس التحرير

اأحمد اإبراهيم الميل

للطفل  القرائي  ال�سارقة  مهرجان  الدائرة في  م�ساركة  اإن 
بجناح تعر�ض فيه خدماتها واأن�سطتها اإلى الجمهور وخا�سة 

فيما يتعلق ببرامج الاأطفال.
�سطان  الدكتور  ال�سيخ  ال�سمو  �ساحب  بتتويج  وت�سرفنا 
ال�سارقة  الاأعلى حاكم  المجل�ض  القا�سمي ع�سو  من محمد 
اأول برنامج تدريبي  "حفظه الله ورعاه" حين د�سن �سموه 
وتوعية  تعليم  بكيفية  الاأمور  اأولياء  ي�ستهدف  اإلكتروني 
الاأبناء، تحت �سعار )علم طفلك اأن يقول لا( الذي اأطلقته 

دائرة.
�سيعزز  المهرجان،  الدائرة خلال  اأطلقته  الذي  فالبرنامج 
له،  يتعر�سون  قد  اأو عنف  اعتداء  اأي  الاأطفال من  حماية 
فمن الواجب اأو الحر�ض اأن يتمتع ولي الاأمر بهذه الثقافة 
واأن يعلم اأبناءه كيف يقول "لا" لاأي خطر قد يتعر�ض له، 
واأن البرنامج يت�سمن �ستة محاور والتي تتمثل في؛ المقدمة، 
الجن�سي،  الاعتداء  مفهوم  و  الج�سدي،  الاعتداء  ومفهوم 
ومفهوم الاعتداء العاطفي والا�ستغلال التجاري، بالاإ�سافة 
اإلى الاإهمال اأو الابتزاز الاإلكتروني، حيث اأن مدة البرنامج 

ت�ستغرق �ساعة واحدة.
يتمكنون   الاأمور  اأولياء  كافة  فاإن  البرنامج،  لاأهمية  ونظراً 
من الم�ساركة عبر مختلف الاأجهزة الاإلكترونية وخلال اأي 
على  يح�سل  و  البرنامج  مراحل  كافة  ينهي  اأن  اإلى  وقت 
حمايته  �سيعزز  الذي  البرنامج  باجتياز  اإلكترونية  �سهادة 
اآليات  و  له  يتعر�سون  قد  اأي خطر  من  توعيتهم  و  لاأبناءه 

التعامل معه.

الافتتاحية

عناوين التواصل:

الإخراج الفني

محمد الب�سير الدودو

media@sssd.shj.ae

065078086

عفاف اإبراهيم المري
رئي�ض الدائرة



محمد  من  �سلطان  الدكتور  ال�سيخ  ال�سمو  �ساحب  د�سن 
برنامج  اأول  ال�سارقة،  الاأعلى حاكم  المجل�ض  القا�سمي ع�سو 
تدريبي اإلكتروني ي�ستهدف اأولياء الاأمور بكيفية تعليم وتوعية 
اأن يقول لا"، الذي اأطلقته  "علم طفلك  الاأبناء، تحت �سعار 
في  م�ساركتها  خلال  بال�سارقة  الاجتماعية  الخدمات  دائرة 
المقام في مركز   ،2017 للطفل  القرائي  ال�سارقة  مهرجان 
اإك�سبو ال�سارقة، خلال الفترة من19 اإلى29 اأبريل الجاري. 
الحكومي  الات�سال  اإدارة  مدير  الميل  اإبراهيم  اأحمد  وقال 
حكومية  كجهة  الدائرة  "اإن  الاجتماعية:  الخدمات  بدائرة 
الم�ساركة  على  تحر�ض  الاجتماعية  الخدمات  بمهام  منوطة 
في جميع الفعاليات الوطنية بما فيها المعار�ض والمهرجانات 
مهرجان  في  الدائرة  �ساركت  المنطلق  هذا  ومن  المجتمعية، 
خدماتها  فيه  تعر�ض  بجناح  للطفل  القرائي  ال�سارقة 
واأن�سطتها اإلى الجمهور وخا�سة فيما يتعلق ببرامج الاأطفال، 

وذلك نظراً لتنا�سبه مع الفعالية ذاتها".  

الدائرة  جناح  اأن  الحكومي،  الات�سال  اإدارة  مدير  واأفاد 
الم�سارك في المهرجان �ستقبل اأعداداً كبيرة  برفقة عائلاتهم 
اأو برفقة مدار�سهم، واحتوي الجناح التي �ساركت به الدائرة 

على اأربعة اأق�سام.
ق�سم الم�سرح التوعوي؛ تم فيه تقديم مجموعة برامج م�سلية 
اإلىالمحا�سرات  بالاإ�سافة  التوعوية  كالم�سابقات  وتثقيفية 
التوعوية لتعريف الاأطفال بالحقوق التي لابد اأن يتمتع بها اأي 

طفل دون تميز.
حيث  الاأولى،  المرحلة  لاأطفال  المخ�س�ض  الحر؛  والمر�سم   

الاأطفال  توعية  كيفية  على  خا�ض  ب�سكل  ركز  المر�سم  اأن 
وحمايتهم من اأي اعتداء قد يتعر�سون له، وذلك من خلال 
فنية،  اإبداعية  بطريقة  بالتوعية  الخا�سة  ر�سوماتهم  تقديم 

وذلك تنمية لقدراتهم ومواهبهم الاإبداعية.
و ركن الاأجداد والق�س�ض التراثية؛ والذي احتوي على جل�سة 
�سعبية يقدمها كبار ال�سن يتحدثون فيها للاأطفال عن ق�س�ض 
اإماراتية ت�سور حياة الاأجداد و التراث والعادارت المجتمعية.

بقراءة  الاأطفال  قيام  وهو  بقراءتي"؛  "حقوقي  مبادرة  و 
وت�سجيل الق�سة المطلوبة باأ�سواتهم، ليتم الت�سجيل ال�سوتي 

عبر القر�ض ال�سلب )�سي دي( واإهدائه للطفل .

تحت شعار “علم طفلك أن يقول لا”
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ما  يومياً  ي�ستقبل  المهرجان  في  الم�سارك  الدائرة  جناح  اأن 
مدار�سهم،  برفقة  اأو  عائلاتهم  مع  طفلًا   380 يقارب 
التوعوي،  الم�سرح  ق�سم  اأق�سام:  اأربعة  على  الجناح  ويحتوي 
والمر�سم الحر، وركن الاأجداد والق�س�ض التراثية، ومبادرة 

بقراءتي".  "حقوقي 
التوعوي يقدم فيه مجموعة برامج م�سلية  الم�سرح  اأما ق�سم 
المحا�سرات  اإلى  بالاإ�سافة  التوعوية  كالم�سابقات  وتثقيفية 
بها  يتمتع  اأن  لابد  التي  بالحقوق  الاأطفال  لتعريف  التوعوية 
اأي طفل دون تميز باعتباره فراداً م�ستقلًا يتنمي اإلى اأ�سرة 
ومجتمع يتمتع بحقوق وعليه واجبات تتلاءم مع �سنه ومرحلة 

نماءه. 
وكذلك ق�سم المر�سم الحر المخ�س�ض لاأطفال المرحلة الاأولى، 
الاأطفال  توعية  كيفية  على  ب�سكل خا�ض  المر�سم  يركز  حيث 
وحمايتهم من اأي اعتداء قد يتعر�سون له، حيث يترك المر�سم 
م�ساحة لي�سارك فيه الاأطفال في تقديم ر�سوماتهم الخا�سة 

لقدراتهم  تنمية  وذلك  فنية،  اإبداعية  بطريقة  بالتوعية 
ومواهبهم الاإبداعية. 

كما �سمل جناح الدائرة ركن الاأجداد، وهو ق�سم يحتوي على 
جل�سة �سعبية يقدمها كبار ال�سن يتحدثون فيها للاأطفال عن 
والعادات  والتراث  الاأجداد  حياة  ت�سور  اإماراتية  ق�س�ض 
بالتراث  بالتم�سك  الاأطفال  توعية  بهدف  وذلك  المجتمعية، 

والعادات وحب الوطن. 
"حقوقي  بمبادرة  خا�ض  ق�سم  الاأق�سام  �سمن  من  واأن 
الق�سة  وت�سجيل  بقراءة  الاأطفال  يقوم  اأن  وهو  بقراءتي" 
القر�ض  عبر  ال�سوتي  الت�سجيل  ليتم  باأ�سواتهم،  المطلوبة 
محتوى  اأن  اإلى  لافتاً  للطفل"،  واإهدائه  دي(  )�سي  ال�سلب 
المبادرة يتمحور حول "من حقي اأن اأعي�ض" و "من حقي اأن 
اأملك اأوراقي الثبوتية" و "من حقي اأن اأتعلم" و "�سحتي في 
اأي  من  الاأطفال  لدى  التوعية  لمفهوم  تعزيزاً  وذلك  حقي"، 

مخاطر قد تواجههم �سواءً كانت داخل الاأ�سرة اأو خارجها.

جناح الدائرة يستقبل يومياً ما يقارب 380 طفلًا 

مسرح توعوي وركن الأجداد ومبادرة«حقوقي بقراءتي« والمرسم الحر
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�سلطان  بن  محمد  بن  �سلطان  ال�سيخ  �سمو  رعاية  تحت 
المجل�ض  رئي�ض  ال�سارقة  حاكم  ونائب  العهد  ولي  القا�سمي 
في  الاجتماعية  الخدمة  موؤتمر  فعاليات  انطلقت  التنفيذي، 
دورته الثامنة، الذي تنظمه دائرة الخدمات الاجتماعية في 
ال�سارقة، وي�ستمر لمدى ثلاثة اأيام، حيث يناق�ض الموؤتمر اأف�سل 
الممار�سات في التنمية الاجتماعية تحت �سعار "الاخت�سا�سي 

الاجتماعي ي�ساند الجميع" الذي يعقد بالجامعة القا�سمية.
القا�سمي ع�سو المجل�ض  ال�سيخ خالد بن ع�سام  و�سهد �سمو 
ممثلًا  بال�سارقة  المدني  الطيران  دائرة  رئي�ض  و  التنفيذي 
�سارك  الذي  الموؤتمر  افتتاح  الحفل،  راعي  العهد  ولي  ل�سمو 
فيه نخبة من المخت�سين في الخدمة الاجتماعية القائمة على 
خدمة المجتمع  بدولة الاإمارات العربية المتحدة و دول مجل�ض 

التعاون الخليجي.
وا�ستهل حفل افتتاح الموؤتمر بال�سلام الوطني لدولة الاإمارات 

العربية المتحدة وبتلاوة عطرة من القراآن الكريم ثم عر�ض 
على  اأثرها  و  الاجتماعية  الخدمة  اأهمية  عن  وثائقي  فيلم 
تحقيق رفاهية الان�سان،  ثم كلمة الم�سرف العلمي التي األقاها 

الدكتور عبدالعزيز الدخيل .
الدخيل  الدكتور عبدالعزيز  اأعرب  الافتتاحية  كلمته  وخلال 
بن  �سلطان  ال�سيخ  ل�سمو  والعرفان  ال�سكر  اآيات  اأ�سمى  عن 
محمد بن �سلطان القا�سمي، ولي العهد نائب حاكم ال�سارقة، 
رئي�ض المجل�ض التنفيذي لاإمارة ال�سارقة على رعايته الكريمة 
الرعاية  وتعد هذه  الثمانية   ال�سنوات  امتداد  للموؤتمر وعلى 
ودوره  الموؤتمر  نجاح  تعزز  ال�سديدة  والتوجيهات  الكريمة 

الفاعل مجتمعياً. 
يتطلع خلال هذا  الموؤتمر  اأن  اإلى  الدخيل  عبدالعزيز  واأ�سار 
الاجتماعي  الاخت�سا�سي  على  ال�سوء  ت�سليط  اإلى  العام 
اأهمية  على  ال�سوء  وت�سليط  المجتمع،  م�ساندة  في  واأهميته 

بمشاركة أكثر من 1000 شخص، و18 مؤسسة متخصصة من خارج الدولة
إطلاق فعاليات مؤتمر الخدمة الاجتماعية الثامن

اأخبار رئي�سية

على  والاطلاع  الاجتماعية،  الخدمة  في  المعرفية  التنمية 
ي�سهم  كما  الاجتماعية،  الخدمة  في  الحديثة  الاتجاهات 
العاملين في مجال الخدمة  الموؤتمر بتطوير مهارات وقدرات 
الموؤتمر  �ستطرح في  التي  العمل  اأوراق  الاجتماعية من خلال 
مركز  ينفذها  والتي  للموؤتمر  الم�ساحبة  العلمية  والور�ض 

التعليم الم�ستمر بجامعة ال�سارقة.
ع�سام  بن  خالد  ال�سيخ  �سمو  قام  الموؤتمر؛  فعالية  وخلال 
دائرة  رئي�ض  المري  اإبراهيم  �سعادة عفاف  ترافقه  القا�سمي 
اأحمد  عائ�سة  الاأ�ستاذة  تكريم  اإلى  الاجتماعية  الخدمات 
الخيرية  ال�سارقة  بجمعية  الن�سائية  اللجنة  رئي�ض  الحويدي 
لعام  الاجتماعي  للعمل  المتميزة  ال�سخ�سية  لاختيارها 
الخدمة  في  المتوا�سل  وعملها  جهودها  عن  وذلك   ،2017
تكريم  اإلى  بالاإ�سافة  الفعال مجتمعياً،  ودورها  الاجتماعية، 
الداعمة  واللجان  والم�ساركين  والباحثين  الجهات  من  عدداً 

لفعاليات الموؤتمر، تقديراً لجهودهم في اإنجاح الموؤتمر، وكذلك 
دور وحر�ض جميع الجهات الم�ساركة في تنظيم الموؤتمر. 

ومن جانبها، قالت عفاف اإبراهيم المري رئي�ض الدائرة، اأن 
الدكتور  ال�سيخ  ال�سمو  �ساحب  لروؤية  تج�سيداً  ياأتي  الموؤتمر 
حاكم  الاأعلى  المجل�ض  ع�سو  القا�سمي  محمد  بن  �سلطان 
الاجتماعية  الخدمات  تطوير  على  يحر�ض  الذي  ال�سارقة، 

المجتمع  وخدمة 
اأحدث  خلال  من 
الممار�سات والنظريات 
الخدمة  في  العلمية 
وهذا  الاجتماعية، 
خلال  من  نلم�سه  ما 

الدعم الذي نجده.



الاجتماعية،  موؤتمر الخدمة  فعاليات  الثاني من  اليوم  �سهد 
ت�سع ور�ض عملية م�ساحبة للموؤتمر في دورته الثامنة، وحظيت 
هذه الور�ض باهتمام واإقبال كبيَريْن من الم�ساركين الذين يبلغ 
عددهم اأكثر من 302 م�سارك من المملكة العربية ال�سعودية 
والبحرين مملكة البحرين و�سلطنة عمان ومن دولة الاإمارات 

العربية المتحدة.
وتمنح لكل ور�سة بـ 10 �ساعات تدريبية ، وذلك انطلاقاً من 
اآمال  اإفادة  وتحقيق  حر�ض دائرة الخدمات الاجتماعية في 
الاجتماعية  الخدمة  بمهنة  والارتقاء  الم�ساركين  تطلعات  و 

لتحقق التنمية الاجتماعية الم�ستدامة .
العلاج  تتناول  التي  المحاور  من  عدد  اإلى  الور�ض  وتطرقت 
المعرفي ال�سلوكي لعلاج �سلوكيات الادمان كنموذج، ومهارات 
عمليات الم�ساعدة المهنية في الخدمة الاجتماعية، بالاإ�سافة 
اإلى الور�سة العملية ا�ستخدم الاخ�سائي الاجتماعي لـ قواعد 
DSM5، وكذلك مهارات الربط بين النظرية والممار�سة، 
ومهارات العلاج الاأ�سري، اإلى ور�سة المهارات الفنية في الطب 
النف�سي لفنيات العلاج التلطيفي والتي تعني بكيفية التعامل 
مع نقل الاخبار ال�سيئة، واأي�ساً تناولت فعاليات الموؤتمر ور�سة 
مقايي�ض  حول  وور�سة  الم�ساعر،  حول  المتمركز  العلاج  عن 
المعر�سين  ال�سغار  والاأطفال  الر�سع  على  المبكر  الك�سف 
لخطر الاإعاقة، اإلى جانب ور�سة التحول من منهج الم�سكلات 

الى منهج التما�سك الاأ�سري. 
علماً اأن موؤتمر الخدمة الاجتماعية في دورته الثامنة  افتتحه 
ع�سو  القا�سمي  ع�سام  بن  خالد  ال�سيخ  �سمو  اأم�ض  �سباح 
بال�سارقة  المدني  الطيران  دائرة  رئي�ض  و  التنفيذي  المجل�ض 
ممثلًا ل�سمو ولي العهد راعي الحفل، الذي �سارك فيه نخبة 
خدمة  على  القائمة  الاجتماعية  الخدمة  في  المخت�سين  من 
المجتمع  بدولة الاإمارات العربية المتحدة و دول مجل�ض التعاون 

الخليجي، وح�سره اأكثر من 1000 �سيف وم�سارك.

اأخبار رئي�سية

وبالتعاون مع المؤسسات الرائدة في المجال المجتمعي

انطلاق تسع ورش علمية ضمن فعاليات مؤتمر الخدمة الاجتماعية الثامن 



�ساركت دائرة الخدمات الاجتماعية وعبر فروعها، )المليحة، 
والحمرية، والمدام، وكلباء( في »اأيام ال�سارقة التراثية«، التي 
اطلقت موؤخراً خلال �سهر اأبريل/2017، بعدد من الاأن�سطة 
وهي، ركن لخدمات الدائرة تعر�ض فيه اأهم الانجازات التي 
ال�سنوات  في  م�ستفيديها  و  لمنت�سبيها  انجازها  على  حر�ست 
ال�سابقة، وقافلة نون الوحدة المتنقلة المخت�سة بتعليم الاأطفال 
الاأطفال  اإك�ساب  بهدف  ت�سغيلها  تم  التعليم  حق  فاقدي 
اأ�سا�سيات اللغة العربية، والاإنجليزية، والريا�سيات، والتربية 

في  المتقاعدين  المدر�سين  من  نخبة  اأعدها  التي  الاإ�سلامية، 
الاإمارات، بالاإ�سافة اإلى المركبة المتنقلة للعلاج الطبيعي التي 
تقدم خدمات علاجية للم�سنين، وتت�سمن خدمات اجتماعية 
والعقليين في منازلهم،  النف�سيين  للمر�سى  وتاأهيلية،  وطبية 
ذوي  لدعم  المنتجة  الاأ�سر  ومعر�ض  المجتمع.  في  لدمجهم 

الدخل المحدود.
اأيام  اأن  بالدائرة،  التطوع  مركز  مدير  خباب  فايزة  اأكدت 
ال�سارقة التراثية لها ب�سمة وطنية مميزة في قلوب الاأطفال 

عبر فرع المليحة، والحمرية، والمدام، وكلباء 

الدائرة تشارك في »أيام الشارقة التراثية« بأنشطة ومبادرات وخدمات مجتمعية

والفنية  الثقافية  الخ�سو�سية  تاأكيد  خلال  من  وذلك 
مجرد  لي�ست  التراثية  فالاأيام  ال�سارقة،  لاإمارة  والتاريخية 
واأزياء  ورق�سات  واأكلات  لحرف  وا�ستعرا�سات  فعاليات 
جوهرها  عملاقة  اإماراتية  فعالية  هي  واإنما  فقط،  �سعبية 
تراثي وثقافي ن�ساأ من خلال الحرفيين والمهتمين والمخت�سين 

والجمهور �سواء كانوا �سغارا اأم كبارا.
اأيام ال�سارقة التراثية ت�سهم في تعريف الجيل  واأو�سحت اأن 
الفعاليات  خلال  ومن  والاأجداد،  الاآباء  بما�سي  الجديد 
اإلى  التعرف  الجمهور  ي�ستطيع  الاأيام  في  المتنوعة  والاأركان 
المرحلة،  تلك  في  الحياة  وطبيعة  الاأ�سيل  والتراث  الما�سي 
هذه  مثل  في  عام  كل  في  الم�ساركة  على  الدائرة  وتحر�ض 
الفعاليات بما فيها من عنا�سر ومكونات البيئة التراثية كافة، 
عام  كل  وفي  تفا�سيله،  بكل  الما�سي  ن�ستح�سر  خلالها  ومن 
اأن هناك حر�ساً  اإ�سافي على ما �سبق، ما يعني  نجد ما هو 
والتراث  الما�سي  يقدموا  كي  الاأيام  على  القائمين  كبيراً من 

وم�سجع  محفز  عامل  وهذا  وتفا�سيله،  ملامحه  بمختلف 
ال�سارقة  اأيام  في  الم�ساركة  يكرروا  كي  الحكومية  للدوائر 

التراثية.
واأعربت مريم الحمادي مدير مركز انتاج بالدائرة، باأن اأيام 
ال�سارقة التراثية تعتبر فر�سة كبيرة لم�ساركة الاأ�سر المنتجة 
اأو�ساع  تح�سين  اإلى  الدائم  وال�سعي  و  الاأ�سر  لدعم  وذلك 
معار�ض  خلال  من  ذلك  المحدود،  الدخل  ذوي  من  الاأ�سر 
الاأ�سر المنتجة التي تنظمها، والحر�ض للاإ�سهام والم�ساركة في 
فعاليات المجتمع، والاإ�سهام في تذليل العقبات المادية بتوفير 
مدخول مادي ي�ساعدهم ويمكّنهم من تعزيز قدراتهم بالاإنتاج 
المنزلي. وتم اختيار 5 اأ�سر من ذوي الدخل المحدود لت�سارك 
باأيام ال�سارقة التراثية، من خلال تقديم منتجات متعددة ما 
بين العطور والدخون، والملاب�ض المتنوعة، والماأكولات ال�سعبية 
والتي تم تجهيزها من قبل مركز اإنتاج لتكون �سالحة للعر�ض، 

بما ي�سمن عائداً مالياً للاأ�سر الم�ساركة في المعر�ض.





�سراكـات

محمد  بن  �سلطان  الدكتور  ال�سيخ  ال�سمو  �ساحب  د�سن 
العيادة  ال�سارقة،  حاكم  الاأعلى  المجل�ض  ع�سو  القا�سمي 

الطبية المتنقلة لكبار ال�سن، وذلك في جامعة ال�سارقة.
المجتمع  لخدمة  الطب  كلية  خارج  عملها  العيادة  وتبا�سر 
اإلى  وتهدف  الاجتماعية،  الخدمات  دائرة  مع  بالتعاون 
مدن  في  الاإعاقة  وذوي  ال�سن  كبار  من  للمواطنين  الو�سول 
اأيام   4 مدار  على  تعمل  اأنها  ال�سارقة، حيث  اإمارة  ومناطق 
في الاأ�سبوع، وتقوم دائرة الخدمات الاجتماعية بعمل ح�سر 
واقتراح الاأ�سر اأو الاأفراد المر�سحين للا�ستفادة من الخدمات 

الطبية للعيادة المتنقلة.
المزمنة  للاأمرا�ض  المبكر  الت�سخي�ض  على  العيادة  وتعمل 
حديثة  اأجهزة  وت�سم  وال�سرطانات،  والرئة  ال�سكري  مثل 
للاأ�سعة واأجهزة الت�سخي�ض بالموجات فوق ال�سوتية واأجهزة 

مختبرية.

الحالات  ونقل  الب�سيطة  الحالات  بعلاج  العيادة  و�ستقوم 
دور  لها  و�سيكون  لغر�ض علاجها،  الم�ست�سفيات  اإلى  ال�سعبة 
ال�سحية  المفاهيم  وت�سحيح  الاأفراد  توعية  في  مهم  تثقيفي 

الخاطئة.
الاإمارة  ومناطق  مدن  بين  تنقلها  خلال  العيادة  و�ستجري 
المجتمع،  في  المنت�سرة  الاأمرا�ض  ن�سبة  حول  ميدانية  بحوث 
مما �سي�سهم في معرفة م�سبباتها وو�سع البرامج والمبادرات 

اللازمة لمواجهتها.
ت�سميم:

و�سممت العيادة المتنقلة ب�سكل عملي ومميّز و�ست�سم طبيب 
ال�سحية  الرعاية  بتوفير  يقومون  وفنيين  وممر�سين  عام 
عليهم  يتعذر  الذين  اأو  الاإعاقة  وذوي  ال�سن  كبار  لفئات 

الو�سول اإلى الم�ست�سفى اأو العيادة.

بناء على توقيع مذكرة تفاهم بين الدائرة وجامعة الشارقة 

صاحب السمو يطلق العيادة الطبية المتنقلة لكبار السن والمعاقين

اإحداهما  وغرفتين  ا�ستقبال  غرفة  المتنقلة  المركبة  وت�سم 
مخ�س�سة للرجال والاأخرى للن�ساء، اإلى جانب غرفة الاأ�سعة 
نظام  مع  الحديثة  الاأجهزة  خلال  من  تقنياً  مو�سولة  وهي 
نتيجة  روؤية  من  الاأطباء  تمكّن  بال�سارقة  الجامعة  م�ست�سفى 

فح�ض الاأ�سعة مبا�سرة. 
على  بناءً  ال�سن  لكبار  المتنقلة  الطبية  العيادة  تد�سين  وجاء 
ودائرة  ال�سارقة  جامعة  بين  توقيعها  تم  تفاهم  مذكرة 
في  الرائدة  الجهة  هي  الدائرة  كون  الاجتماعية،  الخدمات 
تقديم خدمات اجتماعية وطبية لفئة كبيرة من المجتمع �سواء 
كبار ال�سن اأو ذوي الاإعاقة، وكون جامعة ال�سارقة هي موؤ�س�سة 
والبحث  العالي  التعليم  مجال  في  رائدة  ومنظومة  تعليمية 
اإلى  وتهدف  الاأو�سط،  ال�سرق  منطقة  وفي  الدولة  في  العلمي 
للبحث  را�سخة  تقاليد  اإر�ساء  على  قادرة  علمية  بيئة  توفير 
العلمي في مختلف حقول المعرفة، ولعب دور رئي�ض في تطوير 

المجتمع المحلي وتوفير مختلف الخدمات التاأهيلية.



طلبة  تخريج  حفل  الاجتماعية  الخدمات  دائرة  نظمت 
قافلة نون لتعليم اأ�سا�سيات المرحلة الاأولى،  والبالغ عددهم 
ال�سارقة  مجل�ض  عن  ممثلين  وبح�سور  وطالبة،  طالب   40
التعليمي ودائرة الاأوقاف وجمعية ال�سارقة الخيرية وجمعية 

الاإمارات للمتقاعدين وعدد من اأولياء الاأمور.

اإن  المجتمع،  خدمة  قطاع  مدير  النعيمي  خلود  وقالت 
الاحتفال الذي تم تنظيمه، ين�سجم مع دور دائرة الخدمات 
الاجتماعية القائم على خدمة المجتمع وحر�سها على تحفيز 
اأن  اإلى  التعليم، م�سيرة  لموا�سلة  المعوزين  الاأطفال  وت�سجيع 
تاأتي  الدائرة  اأعدتها  التي  الخيرية  التعليمية  المبادرة  هذه 
التركيز  اإلى  الرامية  ال�سارقة  حكومة  لا�ستراتيجية  تكملة 

اأ�سا�سي  حق  واأنه  اأ�سا�سية  ركيزة  كونه  التعليم  اأهمية  على 
لكل طفل.

الاأطفال  ت�ستهدف  نون  قافلة  باأن  النعيمي  خلود  واأفادت 
فاقدي حق التعليم للفئات العمرية من 6 وحتى 15 عاما، 
اأ�سا�سيات  والطالبات  الطلاب  تعليم  على  تعتمد  اأنها  حيث 
على  ي�ساعدهم  ما  كل  وتوفير  والكتابة  كالقراءة  التعلم 
تلقي تعليمهم الاأ�سا�سي با�ستخدام منهج درا�سي مب�سط في 
مواد اللغة العربية واللغة الانجليزية والريا�سيات والتربية 

الاأخلاقية والاإ�سلامية. 
الداعمة  الجهات  ودور  م�ساهمة   النعيمي،  خلود  وثمنت 
تبرعت  الاأوقاف  دائرة  اأن  حيث  المبادرة،  هذه  اإنجاح  في 
للمبادرة بمبنى موؤلف من طابق واحد فيه ف�سلان، ومكتبة 

بالتعاون مع الجهات الداعمة 

تخريج 40 من طلبة قافلة نون التعليمية بـ »اجتماعية الشارقة« 

وغرفة للمعلمات، وكذلك تحملت دائرة الاأوقاف نفقات 
الكتب والقرطا�سية والتو�سيل،  كما لا يخفى التعاون مع 
مجل�ض ال�سارقة للتعليم، بخ�سو�ض و�سع منهج درا�سي 
المتقاعدين من  الفئات، وكذلك م�ساهمة جمعية  لهذه 
خلال الدعم بمدر�سين متطوعين، بالاإ�سافة اإلى الدعم 

الخيري من جميعية ال�سارقة الخيرية.

قبل  اإن�سانية من  اإطلاقها كفكرة  المبادرة تم  اأن  يذكر 
دائرة الخدمات الاجتماعية في ال�سارقة مطلع �سبتمبر 
لتعليم  2016 وهي عبارة عن قافلة متنقلة  من عام 
"قافلة  ا�سم  عليها  اأطلق  التعليم  حق  فاقدي  الاأطفال 
في  درا�سي  ف�سل  �سكل  على  هي  القافلة  واأن  نون"، 
بيئة غير تقليدية، حيث تتم اأعمال المدر�سة داخل هذه 
القافلة المجهزة بـ 20 مقعداً و�سا�سات عر�ض و�سبورة 
عن  عبارة  والف�سل  ومكيف،  تلفزيون  و�سا�سات  ذكية 

بيئة تعليمية جاذبة للطلبة.

�سراكـات



ال�سارقة  اإمارة  في  الاجتماعية  الخدمات  دائرة  وفد  اطلع 
المهنية  وال�سحة  لل�سلامة  اأبوظبي  مركز  زيارته  خلال 
وطرق  وا�ستراتيجياته  عمله  واآلية  ممار�ساته  اأحدث  على 
اإ�سافة  العمل  مكان  في  المهنية  وال�سحة  ال�سلامة  تحقيق 
اإلى الخدمات التي يقدمها المركز ب�سفته الجهة المخت�سة 

ب�سوؤون ال�سلامة وال�سحة المهنية في اإمارة اأبوظبي.
الجانبين  بين  التعاون  تعزيز  اإطار  في  الزيارة  تاأتي 
اإجراءات  تطبيق  مجال  في  المركز  خبرات  من  والا�ستفادة 
ال�سلامة وال�سحة المهنية في القطاعين الحكومي والخا�ض 

في اأبوظبي.
وتعرف الوفد- خلال الزيارة – على مهام واأن�سطة المركز 
اإمارة  الاإمارة بجانب متطلبات ومعايير نظام  على م�ستوى 
التي  التوعوية  والبرامج  المهنية  وال�سحة  لل�سلامة  اأبوظبي 

اأماكن العمل  يتم تنفيذها على مدار العام والتي ت�ستهدف 
بهدف منع وخف�ض الحوادث والاإ�سابات المهنية.

ال�سارقة  اإمارة  في  الاجتماعية  الخدمات  دائرة  وتقدم 
لاأف�سل  وفقا  واإنمائية  ووقائية  علاجية  اجتماعية  خدمات 
والتاأهيل  والحماية  والرعاية  ال�سمان  الممار�سات في مجال 
الاجتماعية  الظروف  ذوي  والمجموعات  والاأ�سر  للاأفراد 

الخا�سة.
المهنية  وال�سحة  لل�سلامة  اأبوظبي  مركز  اأن  بالذكر  جدير 
لتوفير  الموؤ�س�سات  مع  التعاون  مجالات  تو�سيع  على  يعمل 
وتبادل الخبرات المتاحة في مجال ال�سلامة وال�سحة المهنية 

بهدف الارتقاء باأماكن العمل اإلى اأف�سل الم�ستويات.

الدائرة تطلع على آلية عمل “أبوظبي للسلامة 
والصحة المهنية”

�سراكـات

د. �سلوى ال�سويدي
ا�ست�ساري طب الم�سنين

الزهايمر لا يصيب كل المسنين )1(
اأكدت م�سادر طبية متخ�س�سة اأن مر�ض الزهايمر )الخرف( لا ي�سيب كل من يتقدم 
في العمر واأن من تعتريه نوبات ن�سيان متفرقة ومتباعدة لا يعني اأنه م�ساب بهذا المر�ض.
 WHO ومنظمة ال�سحة العالمية ADI وت�سير اإح�ساءات منظمة الزهايمر العالمية
اإلى اأن عدد حالات الاإ�سابة بهذا المر�ض على م�ستوى العالم بلغت 35.6 مليون مري�ض 
 65.7 اإلى   2030 عام  خلال  العدد  هذا  يرتفع  اأن  المتوقع  ومن   2010 عام  خلال 

مليونا، ثم اإلى 115 مليونا في عام 2050. 
     واأن هذا المر�ض يعد الاأكثر تكلفة في مكافحته حيث ت�سل تكلفة علاجه في البلدان 
الناتج  %1 من  اأي ما يعادل  600 مليار دولار �سنويا عالميا،  اإلى  ال�سناعية المتقدمة 

الاإجمالي العالمي.
    تم اكت�ساف هذا المر�ض في عام 1906 بوا�سطة الطبيب الاألماني الدكتور لوي�ض زهايمر 

الذي كان اأول من و�سف و�سخ�ض المر�ض، لذلك اأطلق اأ�سمه على هذا الداء.
بال�سمور  المخ  خلايا  ي�سيب  داء  هو  الزهايمر  اأو  الخرف  اأن  اإلى  الاأطباء  خل�ض       
التدريجي ويتطور على مدى �سنوات تتفاوت من �سخ�ض اإلى اآخر ليفقد المري�ض ذاكرته 

وقدرته على التركيز والتحكم في وظائف ج�سمه.
      وعادة ما يتوفى المري�ض في فترة 8 �سنوات من ت�سخي�ض المر�ض، وفي بع�ض الحالات 

يتعاي�ض المري�ض مع المر�ض لمدة 20 �سنة من تاريخ الت�سخي�ض.
      لم يتم حتى الاآن التعرف على �سبب الاإ�سابة بالمر�ض، ولكن نتيجة الاأبحاث ال�سريرية 
الم�ستمرة منذ 15 عاما تمكن العلماء من التعرف اإلى مجموعة من العوامل من الممكن 
اأن تت�سافر مع بع�سها بع�سا لتوؤدي في النهاية اإلى ظهور المر�ض، وي�سبق هذا الظهور عملة 

موت وتحلل لبع�ض خلايا المخ.
اأنه مع التقدم في العمر تتر�سب بروتينات ت�سمى �سفيحات بيتا  وكان العلماء قد اأكدوا 
المطوية، بحيث تتراكم داخل وحول الخلايا الع�سبية المركزية ما يوؤخر ويحد من حركة 
حول  تتمحور  الاأ�سباب  اإن  القول  يمكن  وعموما  م�ساراتها..  ويدمر  الع�سبية  التيارات 
عاملين اأولهما عامل ال�سن، حيث لوحظ اأن اأغلبية المر�سى ي�سابون به بعد �سن ال 65 
وتزداد فر�سة الاإ�سابة بن�سبة ال�سعف كل خم�سة اأعوام تالية حتى ت�سل اإلى %50 عند 

�سن 85 �سنة.
وثاني العوامل هو عامل الوراثة، فاإذا كان اأحد الوالدين قد اأ�سيب بالمر�ض فاإن فر�ض 
اإ�سابة الاأولاد ت�سل اإلى �سعف اأو �سعفين اأو ثلاثة اأ�سعاف مقارنة بمن لي�ض لديهم تاريخ 

مر�سي في الاأ�سرة.



اأكدت مريم القطري مدير دار رعاية الم�سنين التابعة لدائرة 
ال�سن  كبار  رعاية  اأن  ال�سارقة،  في  الاجتماعية  الخدمات 
موؤكدة  علمية،  منهجية  تكون  اأن  اإلى  ترقى  وباتت  تطورت، 
الدكتور  ال�سيخ  ال�سمو  �ساحب  اأ�سدره  الذي  القرار  اأهمية 
حاكم  الاأعلى  المجل�ض  ع�سو  القا�سمي  محمد  بن  �سلطان 
العالمية  لل�سبكة  للان�سمام  الاإمارة  تهيئة  ب�ساأن  ال�سارقة، 
للمدن المراعية لل�سن و�سعي جميع الدوائر والموؤ�س�سات على 
تنفيذه وتقديم العديد من المبادرات الم�ساندة والداعمة لكبار 
المدن  من  كواحدة  ال�سارقة  اإمارة  و�سع  من  يعزز  ما  ال�سن 

العالمية المراعية لل�سن.
ومتابعة حالتهم  الدار  نزلاء  تلبية رغبات  نعمل على  وقالت 
النف�سية وال�سحية والاجتماعية، من خلال كوادر متخ�س�سة 
�سبل  بهم  اأمانة رعاية من �ساقت  فر�ست عليهم وظيفتهم 

الحياة.
 95 اإلى  ي�سل  معها  العاملين  عدد  اأن  القطري  واأفادت 
وتعوي�ض  ال�سن  كبار  لخدمة  واحد  كفريق  ويعملون  �سخ�ساً 

النق�ض الذي يعانون منه وتوفير احتياجاتهم.

بال�سرورة  لي�ست  الدار،  في  ال�سن  كبار  وجود  اأن  واأو�سحت 
زواج  كعدم  موجبة  اأ�سباب  هناك  تكون  فقد  لعقوق؛  نتيجة 
كبير ال�سن وبالتالي الانتهاء به وحيدا، اأو وفاة �سريك العمر 
وعدم وجود ذرية له، ان�سغال الاأبناء بالعمل وعدم قدرتهم 
الرعاية  اأوجه  وتقديم  ال�سن  كبير  احتياجات  مواكبة  على 
المنا�سبة له خا�سة اإذا كان من اأ�سحاب الاأمرا�ض كالزهايمر 
قدرته  لعدم  متوا�سلة  م�ساعدة  اإلى  يحتاجون  من  فئة  ومن 

على الحركة.
اإلى  ينق�سم  الدار  في  ال�سن  كبار  اإيواء  اأن  القطري  وذكرت 
نوعين، النوع الاأول يتمثل في الرعاية الاإيوائية الدائمة على 
اأمّا  الدار،  في  مقيماً  ال�سن  كبير  يكون  وفيها  ال�ساعة  مدار 
النوع الثاني فهو الرعاية النهارية التي تقت�سر على الاهتمام 
بكبير ال�سن في فترة النهار وبعدها يعود اإلى البيت، م�سيرة 
اإلى اأن بع�ض الحالات يتم التعامل معها عن طريق اإبلاغ اأحد 
الجيران بوجود كبير في ال�سن بمفرده فنتحرك ويتم التعامل 

مع الحالة على الفور.

»رعاية المسنين« في الشارقة.. جهود وخدمات 
متكاملة

الخدمات  لدائرة  التابعة  الم�سنين،  رعاية  دار  بداأت 
بالاألعاب«  »العلاج  طريقة  تطبيق  ال�سارقة،  في  الاجتماعية 
على الم�سنين المقيمين في الدار، »كونها ت�سهم ب�سكل كبير في 

اإنعا�ض ذاكرتهم وتطويرها، واإك�سابهم معارف اأ�سا�سية«.
اإن »المخت�سين بالدار  الدار، مريم القطري،  وقالت مديرة 
األعاب مبتكرة مع كبار ال�سن،  اأ�سهر، ا�ستخدام  بداأوا، قبل 
والعد  العدّ  مثل  تعليمية،  اأ�سا�سيات  اإك�سابهم  اأجل  من 
الاختلاف  ر�سد  على  والقدرة  ال�سور  ومعرفة  العك�سي، 
اأجل  في ما بينها، كما يتم تعليم كبار ال�سن بالاأ�سوات من 
لديهم،  ال�سمع  حا�سة  م�ستوى  وتحديد  اأنواعها،  معرفة 
وكذلك الحوا�ض الاأخرى، والوقوف على جوانب الق�سور، ثم 

العمل على تطويرها«.
تن�سيط  في  ي�سهم  بالاألعاب  ال�سن  كبار  »تعليم  اأن  واأكدت 
ذاكرتهم، وتطوير قدراتهم على الربط بين الاأ�سياء ومعرفة 
العلاقة بينها، من خلال معرفة الاألوان والاأ�سكال والاأ�سوات، 

خ�سو�ساً الفئة التي تعاني مر�ض الزهايمر و�سعف الذاكرة 
ظروفهم  عن  نتجت  كالاكتئاب،  نف�سية،  حالات  ب�سبب 

الاجتماعية وفقدانهم الرعاية قبل قدومهم للدار«.
واجتماعية  ثقافية  اأن�سطة  حزمة  الدار  »تقدم  وتابعت: 
مخت�سين،  اإ�سراف  تحت  وخارجها،  الدار  داخل  وترفيهية 
تنظم  كما  ال�سن،  لكبار  المنا�سبة  النف�سية  البيئة  لتوفير 
م�سناً   30 لنحو  الدولة  خارج  �سياحية  �سفر  رحلات 
لاإ�سعادهم، والاإ�سهام في دمجهم بالمجتمع، وكذلك اإك�سابهم 
ثقافات اأخرى تو�سع مداركهم الفكرية، وتزيد من ح�سيلتهم 

المعرفية«.
عملية،  اإيجاد حلول  اإلى  ت�سعى  »الدار  اأن  القطري  وذكرت 
ذات  خدمات  توفير  في  ت�سهم  جديدة  �سيا�سات  و�سياغة 
جودة عالية لكبار ال�سن، والا�ستفادة من خبراتهم، واإعادة 

اندماجهم في المجتمع ب�سكل اأكثر اإيجابية«.

وتنشيط  المسنين  لعلاج  مبتكرة  ألعاب 
ذاكرتهم بالدائرة

مبادرات



مبادرات

نظمت دائرة الخدمات الاجتماعية بال�سارقة برنامجاً تدريبياً 
مجل�ض  مع  بالتعاون  والمعاقين،  ال�سن  كبار  جل�ساء  لتاأهيل 
�ساحية وا�سط التابع لدائرة �سوؤون ال�سواحي والقرى، وذلك 
بمقر المجل�ض الواقع ب�ساحية وا�سط في مدينة ال�سارقة، حيث 

تم طرح البرنامج باللغة العربية والانجليزية والهندية.
على  القائم  الجلي�ض  تاأهيل  اإلى  التدريبي  البرنامج  ويهدف 
رعاية كبير ال�سن والمعاق وال�سعي اإلى تمكينه من خلال تقديم 
كل الخدمات التي يحتاجها من جميع النواحي وبكفاءة عالية، 
التعامل الجيد وال�سليم  اإك�ساب الجلي�ض مهارات  ف�سلًا عن 
بمتطلبات  الاأ�سرة  توعية  جانب  اإلى  الم�ستفيدة،  الفئات  مع 
كبار ال�سن والمعاقين مع الاأخذ في الاعتبار احتياجاته النف�سية 

وال�سحية والاجتماعية.
البرنامج  على  القائم  التدريب  فريق  من  البرنامج  وت�سمن 
من  وعدد  مخت�سة  دكتورة  من  موؤلف  تمري�ض  طاقم  من 
الاجتماعية  الرعاية  بمهام  القائمين  والموظفين  الممر�سات  
ودار  المنزلية  الرعاية  اإدارة  من  تمري�ض  معاوني  وكذلك 

رعاية الم�سنين، لي�سمل كذلك اأ�سا�سيات المحافظة على عدم 
نقل العدوى، والنظافة ال�سخ�سية، وطريقة ترتيب ال�سرير، 
وطريقة فح�ض العلامات الحيوية، وطريقة الاأكل، و�سلبيات 
واأخطاء التعامل مع كبار ال�سن، والنقاط الواجب مراعاتها 

عند التعامل مع كبار ال�سن، والاأ�سعافات الاأولية.
وقالت خلود اأحمد النعيمي مدير اإدارة الرخ�ض الاجتماعية، 
الدائرة  ا�ستراتيجية  اإطار  في  ياأتي  التدريبي  البرنامج  اإن 
العاملين في خدمة كبار  اإلى تطوير وتعزيز مهارات  الرامية 
ال�سن والمعاقين، وتمكين ذوي الظروف الخا�سة بغية العي�ض 
بكرامة وا�ستقلالية، وهذا ما ت�سعى اإليه الدائرة في تح�سين 
ل�سرائح  المقدمة  والاجتماعية  الرعائية  الخدمات  كافة 

المجتمع والاإرتقاء بها.
واأ�سارت اإلى اأنه حين يتم اإعادة طرح البرنامج التدريبي مرة 
البرنامج  نهاية  في  للم�ستركين  تقييم  اإجراء  �سيتم   اأخرى 
والمهارات  المعلومات  من  الا�ستفادة  حجم  مدى  لقيا�ض 
ومقترحات  بملاحظات  الاأخذ  �سيتم  وكذلك   ، المكت�سبة 

بالتعاون مع مجلس ضاحية واسط

تنظيم برنامج لتأهيل جلساء كبار السن والمعاقين بـ "اجتماعية الشارقة"

وتقدير  �سكر  �سهادة  تقديم  يتم  كما  ودرا�ستها،  الم�ساركين 
الم�ساركين  جميع  اإلى  م�ساركة  و�سهادة  المتعاونة،   للجهات 
للعناية  دليلك  كتاب  من  ن�سخ  توزيع  جانب  اإلى  الحا�سري، 
بكبير ال�سن وكتاب دليلك للعناية بالمعاق والتي هي من �سمن 
اإ�سدارات الدائرة، بالا�سافة اإلى حقيبة للاأ�سعافات الاأولية، 

وحظي البرنامج بالر�سى والقبول.
موظفي  من   24 م�ساركة  تم  التدريبي  البرنامج  اأن  علماً 

وكادر  والقرى،  ال�سواحي  مجال�ض 
و6  ال�سارقة،  �سرطة  اأفراد  من 
الجالية  من  العاملين  الجل�ساء  من 
اإلى  بالاإ�سافة  ال�سديقة،  الهندية 
من  لكل  المجال  اأف�سح  البرنامج  اأن 
دون  والا�ستفادة  الالتحاق  في  يرغب 

التقيد بفئة معينة.



ر�اد

حيث  من  النعيمي  خلود  عن  تحدثيننا  لو  بداية،    •
ن�ساأتها وتاأهيلها الأكاديمي وخبراتها العملية ال�سابقة؟

اإنني خريجة بكالوريو�ض علم الاإجتماع من جامعة الامارات 
العربية المتحدة، وحا�سلة على دبلوم عالي في اإدارة الاأعمال 
التحاقي بعدد من الدورات  اإلى جانب  ال�سارقة،  من جامعة 
والتخطيط  الاإيجابية  والقيادة  الاإدارة  مجال  في  التدريبية 
ملكتي  و�سقل  كثيراً  اأفادني  الذي  الاأمر  الاإداري،  والتطوير 

المهنية والعلمية.
• متى انت�سبت خلود اإلى دائرة الخدمات الجتماعية.. وما 

المواقع الوظيفية التي �سغلتيها؟
تهياأت لي الظروف لاأن اأن�سم اإلى الدائرة في عام 2006م 
دبا  مدينة  فرع  بالدائرة  اجتماعي  اخت�سا�سي  بوظيفة 
الح�سن، اإذ كانت مهمتي تكمن في القيام بدرا�سة الحالات 
المحدود  الدخل  ذوي  من  المجتمع  فئات  لبع�ض  الاجتماعية 

خلال  من  ال�سحي  العجز  وفئات  والمطلقات  والاأرامل 
الجانب  لمطابقة  الميدانية  والزيارات  المكتبية  المقابلات 
رئي�ض  وظيفة  من  ترقيت  اأن  اإلى  العملي،  بالجانب  النظري 
ق�سم، اإلى مدير لفرع مدينة دبا الح�سن وذلك خلال الفترة 
ترقيتي  تم  ثم  عام2015،  نهاية  وحتى    2010 عام  من 

اإلى مدير قطاع خدمة المجتمع في المقر الرئي�سي بالدائرة. 

الم�سوؤولية  وبين  المهنية  مهامك  بين  توفقين  كيف   •
اأو �سهولة الم�سوؤولية ما بين  الأ�سرية؟ واأين تكمن �سعوبة 

الأمومة والإدارة القيادية؟
جراء  العاملة  الاأم  تعانيها  التي  ال�سغوطات  اأحد  ينكر  لا 
ا�ستحقاقات  وبين  العمل  متطلبات  بين  الموازنة  محاولاتها 
الاأ�سرية  الواجبات  بين  فالتوافق  واأولاد،  زوج  من  اأ�سرتها 
حالفني  ذلك  برغم  ولكن  الهيّن،  بالاأمر  لي�ض  والعملية 

التوفيق كنت اأوفق بينهما، ولذا اإنني اأحاول جاهدة  اأن اأوازن  
واأف�سل بين وظيفتي كمدير وبين كوني اأماأً لاأطفال لا يزالون 
يحتاجون للرعاية، حيث كنت اأقوم باإنجاز مهامي العملية في 
وقت العمل، والمتابعة الدورية، الاأمر الذي يقيدني باأن اأكون 
�سافية الذهن لاأهتم بكل دقيقة في يومي، واأجعل لكل مهمة 

وقتها القيا�سي في الاإنجاز.
المجتمع؟ خدمة  قطاع  عن  تخبريننا  لو  •  حبذا 

اإن قطاع خدمة المجتمع اأن�ساأ عام 2016، وهو قطاع حيوي، 
وله علاقة مبا�سرة مع كافة ال�سرائح في المجتمع 

اإدارة  وهي:  حيوية،  اإدارات  ثلاث  القطاع  تحت  ويندرج 
وكذلك  الاجتماعية،  الرخ�ض  واإدارة  الاجتماعي،  التثقيف 

مركز التطوع.
اأبرز  وما  الجتماعي،  التثقيف  اإدارة  عن  اأخبرتينا  • هلا 

الأن�سطة التي تقومون بها؟
البرامج  من  باقة  بتقديم  تعني  الاجتماعي،  التثقيف  اإدارة 

المجتمع  فئات  والاإنمائية لجميع  الوقائية  التوعوية  التثقيفية 
التي تهدف الى رفع  ، كما تقوم بمراجعة  وتطوير البرامج 
المجتمع، وذلك بهدف الحد من  فئات  المعرفي لدى  الم�ستوى 
انت�سار الظواهر والم�سكلات التي لها اأثر على ا�ستقرار الاأ�سرة 

والمجتمع.
تنفيذها  يتم  التي  التثقيف الاجتماعي  اإدارة  اأن�سطة  وتعتمد 
فئات  لكافة  القيم  غر�ض  وق�سايا  التوعوية  البرامج  على 
المعنية  الجهات  مع  بالتن�سيق  وذلك  الاإماراتي  المجتمع 

والمخت�سة.
الجتماعية؟  الرخ�ص  اإدارة  عن  • وماذا 

التطور  معايير  و�سع  على  الاجتماعية  الرخ�ض  اإدارة  تعمل 
ومزاولي  الاجتماعية  التراخي�ض  حاملي  اأنواع  لكافة  المهني 
وفقا  التراخي�ض  اإ�سدار  بغر�ض  الاجتماعية  الاأن�سطة 
المتحدة،  العربية  الاإمارات  دولة  في  المعتمدة  للاجراءات 

وكذلك الاعتماد الدولي.

في  نحن 
ة  ئر ا لد ا

نعمل 
ككتلة 

خلود النعيمي: 

»ما وصلت إليه الدائرة من نجاح بارز في إسعاد المجتمع 

لهو إنجاز يعتز به كل موظف منتمي إلى الدائرة«

خلود النعيمي
مدير قطاع خدمة المجتمع



دوره  حدود  وما  التطوع؟  مركز  عن  تحدثيننا  وكيف 
مجتمعيا؟ً

انطلاقاً من روؤية و�سيا�سة حكومة ال�سارقة الرامية اإلى تعزيز 
من  المجتمع،  فئات  لدى  والاإن�ساني  التطوعي  العمل  مفهوم 
خلال �سن القوانين واإ�سدار القرارات التي �ساهمت في تعميق 
ثقافة النهج الخيري في الاإمارة؛ قامت الدائرة باإن�ساء مركز 
التطوع في م�ستهل عام 2016م وذلك بهدف الم�ساهمة في 
خدمة المجتمع من خلال العمل التطوعي عبر مركز التطوع 
وا�ستقطاب  الدائرة  في  التطوعي  العمل  بتنظيم  يقوم  الذي 
المتطوعين وا�ستثمار طاقاتهم في البرامج والفر�ض التطوعية، 
باأهمية  للتوعية  تثقيفية  وبرامج  ور�ض  بعقد  المركز  ويقوم 
العمل التطوعي واأن�سطته المختلفة، وكذلك يعقد المركز برامج 
اأي ن�ساط  واأن�سطة تطوعية لطلبة المدار�ض، وعادة ما ي�سبق 
تطوعي يقوم المركز باإعلان عن الفر�ض التطوعية المتاحة في 

اإمارة ال�سارقة وت�سجيل المتطوعين ومنح الع�سويات.

هدفنا في مركز التطوع هو:
لتحفيز  التطوعي  والعمل  المجتمعية  الم�سوؤلية  تنظيم    .1

�سناعة الاأثر في خدمة المجتمع .
. التطوعي  العمل  ثقافة  ن�سر   .2

3. توفير الفر�ض التطوعية بالتن�سيق مع مختلف الموؤ�س�سات 
والدوائر الحكومية والخا�سة وجمعيات النفع العام في اإمارة 
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ل�ستقطاب  تتبعونها   التي  الجيدة  الأ�ساليب  ما   •
المتطوعين؟

يقوم المركز با�ستقطاب المتطوعين من خلال توفير كافة �سبل 
الدعم والت�سجيع للم�ساركة في مختلف برامج العمل التطوعي 
والاإن�ساني التي تتنا�سب مع مهارات المتطوعين واهتماماتهم 

وتخ�س�ساتهم.
كما تعتمد اأ�ساليبنا في ا�ستقطاب المتطوعين من خلال الور�ض 
تطوير  في  ودوره  التطوع  اأهمية  عن  التوعوية  والمحا�سرات 
خلال  من  وكذلك  المجتمع  فئات  كافة  با�ستغلال  المجتمعات 

اإر�ض  على  تقوم  التي  والمعار�ض  المهرجانات  في  الم�ساركة 
و�سائل  في  الاعلانات  خلال  من  وكذلك  البا�سمة،  الاإمارة 

التوا�سل الاجتماعية وعن طريق طلبة الجامعات.
 •   وما اأبرز الجهات التي تتعاملون معها ؟

اأبرز الجهات التي نتعامل معها هي
- الموؤ�س�سات والدوائر الحكومية والخا�سة .

- جمعيات النفع العام .
كالمدار�ض  والخا�سة،  الحكومية  التعليمية  الموؤ�س�سات   -

والجامعات.
؟ تواجهكم..  التي  التحديات  • وما 

ما دامنا نحن نعمل في المجال المجتمعي، فبالتاأكيد تواجهنا 
العديد من التحديات التي تواجهنا وخا�سة تلك التي تتمثل 
في مخاطر الانفتاح اللامحدود على الثقافات والتي ت�ستدعي 
المجتمع  في  الموجودة  الظواهر  ح�سب  جديدة  برامج  اإ�سافة 

ومحاربتها.
الدائرة؟ في  العمل  بيئة  راأيكم  •  ما 

البيئة العملية بدائرة الخدمات الاجتماعية ي�سودها الاحترام 

والتعاون المتبادل  والحب، وهي من البيئات العملية المتميزة، 
لكافة  خدماتها  تقدم  اجتماعية  كموؤ�س�سة  اأنها  عن  ف�سلًا 
�سرائح المجتمع وهو المجال الذي نطمح فيه نحن كمنت�سبين 

لهذه الدائرة اأن نقوم بكل ما بو�سعنا في اإعطاء المزيد.
وما هي ب�سمة خلود النعيمي في نجاح قطاع �سوؤون المجتمع؟

هو  واحد  وهدفنا  واحدة  ككتلة  نعمل  الدائرة  في  هنا  نحن 
�سمعة جيدة  اإليه من  و�سلنا  ما  باأن  واأعتبر  المجتمع،  خدمة 
ونجاح بارز في اإ�سعاد المجتمع لهو نجاح نعتز به نحن جميعاً، 

ون�سعى اإلى بذل المزيد.
؟ وقيادتها  الدائرة  لموظفي  ر�سالتكم  • ما 

ر�سالتي لموظفي الدائرة ولجميع الموظفين في موؤ�س�ساتهم هو 
وننه�ض  بالعمل  لنرتقي  وم�سوؤولية  واإخلا�ض  بجد  نعمل  اأن 
الغالي  نبذل  واأن  نقدمها  التي  الخدمات  في  نتميز  واأن  به 
لنا  قدمة  بما  الجميل  نرد  واأن  المعطاء  البلد  لهذا  والنفي�ض 
واأن نعاهد انف�سنا باأن نكون قوة واحدة نحافظ فيه على كيان 

دولتنا �سد المطامع والاعداء. .

ر�اد



معرض لسلع الأسر المنتجة في القرائن

فعاليات

قامت  اأ�سرة   13 للاأطفال،  الاجتماعية  الرعاية  دار  كرمت 
المنت�سبين  الاجتماعية  الرعاية  فاقدي  من  اأطفال  باحت�سان 
�سنترو  بفندق  بال�سارقة،  الاجتماعية  الخدمات  لدائرة 
الاأ�سرية  الم�ست�سارة  الحويدي  عائ�سة  بح�سور  ال�سارقة، 
دار  المرزوقي مدير  ال�سارقة الخيرية، وفاطمة علي  بجمعية 

الرعاية الاجتماعية للاأطفال.
الدور  للتركيز على  اليوم  بهذا  الاأ�سر الحا�سنة  تكريم  ويتم 
التي تقوم به الا�سرة في الارتقاء بالمجتمع وافراده،  الحيوي 
على  وقادرين  �سالحين  اأفراد  اإعداد  في  الاأ�سرة  ت�سهم  كما 
كل  وتحر�ض  والمعرفة،  بالعلم  مثقفين  الحياة  اأعباء  تحمل 
المجتمعات على العناية بالا�سرة باعتبارها النواة التي يتخلق 
منها، واإدراكاً لاأهمية الوظائف المجتمعية التي توؤديها الاأ�سرة 
تما�سك  على  الحفاظ  في  ومكانتها  الاأ�سرة  باأهمية  وذلك 

المجتمعات الاإن�سانية لتكفل ا�ستقرارها وبقائها.
الاأ�سر  و�سكر  تقدير  على  الدار  حر�ست  المنا�سبة  وبهذه 
الرعاية  فاقدي  من  اأطفال  برعاية  ات�سمت  التي  الحا�سنة 
في  وت�ساهم  بحب  تحت�سنهم  اأ�سرة  وخلق  الاجتماعية 

تن�ساأئتهم التن�ساأة ال�سليمة التي تحقق دمجهم بالمجتمع الذي 
ينتمون اليه، كما اأن هذه الاأ�سر اأمنت الحياة الكريمة لهوؤلاء 

الاطفال حتى ي�سلوا بهم لبر الاأمان والحياة الكريمة.
الا�ستقرار  توفير  اأهمية  على  المرزوقي  فاطمة  واأكدت 
والاأمان للاأطفال المحرومين من الرعاية الاجتماعية، وعدم 
تعري�سهم لاأي نوع من اأنواع الاإ�ساءة، من خلال التغلب على 
اأ�سر  وتوفير  حلها،  على  والعمل  تواجههم  قد  التي  العقبات 
الاجتماعية  الخدمات  دائرة  اأن  وكما  لهم،  منا�سبة  بديلة 
بال�سارقة ت�سعى جاهدة اإلى رعاية الفئات الم�ست�سعفة ب�سكل 
عام وتاأمين حقوقهم، خ�سو�ساً فئة الاأطفال المحرومين من 
دار  وهي  لها،  تابعة  عدة  اإدارات  عبر  المجتمع،  في  الرعاية 
ودار  الطفل،  حقوق  حماية  للاأطفال،  الاجتماعية  الرعاية 
التكريم  وهذا  والعقابية،  الاإ�سلاحية  المن�ساآت  في  الاأمان 
لتن�سئة  المنا�سبة  البيئة  توفير  الا�سر  في  تلك  تقديرا لجهود 
حتى  كريمة  و  م�ستقرة  حياة  خلال  من  رعايته  و  الطفل 

ي�سبحوا افراداً ناجحين ونافعين لاأنف�سهم ومجتمعهم .

دار الرعاية الاجتماعية للأطفال تكرم 13 أسرة 
حاضنة 

من  اأقوى  الاإرادة  اأن  ذهنياً  ومعاقون  ف�سام  مر�سى  »اأثبت 
المر�ض والاإعاقة، واأنهم قادرون على خدمة مجتمعهم وترك 
لاإ�سعاد  التطوعية  الاأعمال  تقديم  في  لهم  خا�سة  ب�سمة 
مختلف  من  كبيراً  قبولًا  لاقى  ما  الاأ�سحاء،  من  الاآخرين 
التابعة  الر�سد  اإدارة واحات  �سرائح المجتمع«، ح�سب مديرة 
الرفاعي،  اأمينة  بال�سارقة،  الاجتماعية  الخدمات  لدائرة 
التي اأ�سارت اإلى اأن »هذا ياأتي �سمن خطة )العلاج بالعمل( 

لم�ساعدة هوؤلاء المر�سى على الاندماج في المجتمع«.
في  المنت�سبين  اإ�سراك  على  الر�سد  واحات  اإدارة  وتحر�ض 
عملًا   18 الما�سي  العام  خلال  بلغت  عدة  تطوعية  برامج 
تطوعياً �سارك فيها عدد من منت�سبي الاإدارة، معظمهم من 
م�سابون  منهم  قليلة  وحالات  الف�سام،  بمر�ض  الم�سابين 
باإعاقات ذهنية اأو تاأخر عقلي ب�سيط، وتراوح اأعمارهم بين 

عاماً. و59   18
وبلغ عدد منت�سبي الدار الذين �ساركوا في الاأعمال التطوعية 
اإناث(،  وخم�ض  ذكور  )�سبعة  منت�سباً   12 الما�سي  العام 
�سروطاً  لهم  ت�سع  لم  اإذ  الم�ساركة،  �سبل  لهم  الدار  و�سهلت 
�سوى اأن يكون المنت�سب م�ستقراً نف�سياً و�سحياً، ولديه الرغبة 

في العمل التطوعي.

ووفق الرفاعي، فاإن »ثمانية اأ�سخا�ض من الم�ساركين م�سابون 
مرحلة  اإلى  الو�سول  مدة  تقل  لا  الذي  الف�سام،  بمر�ض 
فقد  علاجه  اأما  اأ�سهر،  ثلاثة  عن  فيه  ال�سحي  الا�ستقرار 
ي�ستمر مدى الحياة، وفق طبيعة كل حالة، ومدى ا�ستجابتها 
فيها  ت�سارك  علاجية  لخطط  المري�ض  يخ�سع  اإذ  للعلاج، 
في  والاجتماعيين  النف�سيين  المخت�سين  جانب  اإلى  اأ�سرته 

الاإدارة«.
ومن الاأعمال التطوعية التي 
�سارك فيها منت�سبو واحات 
الر�سد توزيع وجبات �سائم 
في  رم�سان  �سهر  خلال 
م�ساجد الاإمارة، والم�ساركة 
في برنامج »رم�سان اأمان«، 
ال�سائم  اإفطار  وتوزيع 
وتوزيع  ال�سائقين،  على 
الم�سليات  في  الم�ساحف 

اإلى  اإ�سافة  الاإن�ساني،  للعمل  زايد  يوم  في  ال�سائقين  وعلى 
وتوزيع  للبيئة،  العالمي  اليوم  بمنا�سبة  ال�ساطئ  تنظيف 
مقار  العمال في  والوجبات الخفيفة على  الباردة  الم�سروبات 
وكذلك  رم�سان،  �سهر  خلال  الم�ساجد  وتنظيف  عملهم، 
تنظيم فعاليات ومنا�سبات في يوم المعاق العالمي بنادي الثقة 

للمعاقين، اإلى جانب م�ساركات تطوعية اأخرى.
كما �ساركوا ــ والكلام مازال على ل�سان الرفاعي ـ في معر�ض 
الكتاب، اإذ تولوا عملية تنظيم وت�سعير الكتب، وفعاليات قرية 
العالمي  باليوم  والاحتفال  للت�سوق،  دبي  بمهرجان  التراث 
للع�سا البي�ساء، وقد اأ�سهمت جهات عدة بالاإمارة في اإنجاح 
م�ساركات منت�سبي الاإدارة في الاأعمال التطوعية وفي دعمهم 

وت�سجيعهم.

أداء  على  قدراتهم  يحسّن  بالعمل«  »العلاج 
أعمالهم باستقلالية



الا�ستعداد  ثقافة  ن�سر  في  الرامية  الدائرة  للخطة  تحقيقاً 
الو�سع  وتهيئة  التقاعد  على  المقبلين  للاأ�سخا�ض  المبكر 
جديدة  لمرحلة  متجددة  انطلاق  نفط  باعتباره  الاجتماعي 
من الحياة العملية، بادرت اإدارة التثقيف الاجتماعي تنظيم 
بالتعاون  الناجح" وذلك  للتقاعد  "كن م�ستعدا  ندوة بعنوان 

مع دائرة الموارد الب�سرية وجمعية الاأمارات للمتقاعدين.
اإدارة  مدير  الق�سير  مريم  والثانية  الاأولى  الجل�سة  قدمت 
مفهوم  الاجتماعية  الخدمات  بدائرة  الاجتماعي  التثقيف 
التقاعد واأهمية الا�ستعداد للتقاعد بالاإ�سافة اإلى التخطيط 
عبد  محمد  الثالثة  الجل�سة  في  و�سارك  ومحاوره،  للتقاعد 
الرحمن الحمادي متقاعد من جمعية الامارات للمتقاعدين 
في  تجربته  معر�ساَ  للتقاعد،  الا�ستعداد  في  لتجربته  عر�ض 
به  ملم  يكن  لم  الذي  الخاطئ  والجانب  للتقاعد  الا�ستعداد 
قبل التقاعد، واأن الجمعية تعمل لتحقيق العديد من الاأهداف 

الدولة،  في  المتقاعدين  خدمة  في  ت�سب  التي  الا�ستراتيجية 
من  والا�ستفادة  المعنية،  للجهات  ومطالبهم  همومهم  وحمل 
خبرات المتقاعدين في جميع المجالات، كما اأنها تحر�ض على 
وتوفير  المعي�سي  الم�ستوى  ورفع  اجتماعية  م�ساعدات  تقديم 
حياة كريمة للمتقاعد، وذلك عن طريق القيام بالم�سروعات 
م�ستواهم  لتح�سين  الاأع�ساء  اإليها  يحتاج  التي  والخدمات 

المعي�سي.
 كما تناولت الجل�سة الرابعة التي قدمتها مروة الق�سير مدير 
اإدارة التاأمينات والمعا�سات الحكومية الخدمات التي تقدمها 

دائرة الموارد الب�سرية بحكومة ال�سارقة.
و ا�ستعر�ست مريم الق�سير في الجل�سة الاأولى مفهوم التقاعد 
اآو  �سعوبتها  وتحدد  موظف  كل  بها  يمر  حتمية  كمرحلة 
م�سيرها بمقدار الا�ستعداد لها، ومن اأهم الطرق التي يمكن 
الاأمان  لتحقيق  الا�ستعداد،  هو  متقاعد  كخطة  ا�ستخدامها 

تنظيم ندوة تثقيفية تحت شعار »كن مستعداً للتقاعد الناجح«
للعي�ض  الفرد لتغطية احتياجاته  الاقت�سادي الذي يحتاجه 
والا�ستقرار  الاجتماعي  الا�ستعداد  وا�ستقلالية،  بكرامة 
بعد  المتقاعدين  واأنماط  للتقاعد  الاإحالة  عند  النف�سي 
التقاعد، كما تم ذكر في الجل�سة الثانية التخطيط للتقاعد 
العامل  �سن مبكر هو  التقاعد في  المبكر لمرحلة  والتخطيط 
الاأ�سا�سي لعدم فقدان المزايا والامتيازات بعد ترك الوظيفة.

اإدارة  مدير  الق�سير  مروة  الرابعة  الجل�سة  في  واأ�سادت 
واأهمية  المتقاعد  بحقوق  الحكومية،  والمعا�سات  التاأمينات 
لكل  وباأن  التقاعد  قبل  ال�سنوات  وعدد  ن�سبة  في  التفكير 
ولذلك  التقاعد والخبرة  �سنوات  ن�سبة على ح�سب  متقاعد 
ال�سنوات  هذه  دعم  في  التفكير  عليه  يجب  الموظف  فاإن 
والحر�ض على التوفير وعدم التقاعد من غير دعم م�سبق 
للم�ستقبل بعد التقاعد، كما تم توزيع كتيب حقوق المتقاعد 

واأهمية تكوين م�سروع يدعم راتب التقاعد. 

م�س�ؤ�لية مجتمعية

من اأجل النجاح �الطم�ح:
�سرحت في نهاية الندوة مريم الق�سير؛ باأن الندوة �سملت 
التطبيقي  العر�ض  واأن  بالتقاعد  الخا�سة  الاأفكار  جميع 
بها قد تجعل  الالتزام  التي يجب على كل موظف  للخطة 
من كل متقاعد ان�سان ناجح يطمح للا�ستمرار في تطوير 
حياته بعد تقاعده وتاأديته واجبه العملي واأن توفير الحياة 
الذي  الراتب  على  مقت�سرة  لي�ست  للمتقاعدين  الكريمة 
حر�ض  الذي  الم�سروع  على  اإنما  الوظيفة  من  يتقا�ساه 

الموظف على بناءه له ليكون داعم له.
الم�ستوى  رفع  في  بفاعلية  ت�ساهم  البرامج   هذه  مثل  واأن 
يتعر�ض  التي  المتغيرات  مواجهة  في  الثقافي  و  المعرفي 
ي�سادفها،  التي  ال�سلبية  الاثار  من  الحد  و  الان�سان  لها 
تحقيق  في  ت�سانده  التي  الت�سورات  و�سع  اإلى  بالاإ�سافة 
الى  للو�سول  اأ�سرته  لاأفراد  و  له  الاجتماعي  الا�ستقرار 

مجتمع م�ستقر واأمن .



جانب من فعاليات »حق الليلة« التي نظمتها الدائرة لأبناء الموظفين والمنتسبين




