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 : المقدمة

 كل فرد يعمل حسب طاقته وإمكاناته.  ؛إلزامي أو إجباري عمل اختياري وليس هو التطوع 

 .المجتمع على كل أفرادأخلاقيا في الأزمات والكوارث يكون العمل التطوعي مطلبًا شرعيًا وواجبًا 

 فيو خ ف لااه   لاااااااااااااور  الب ر  
ً
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في ال ريب الحاضاار،  بشااكل والااع تشاار مويومهانالتطوع ق ي  ق م الإنسااان فيو موجود مو اضاياالب البعي ، و 

يا وي مل ن لااااااااااايا مو عمل التطوع لأن انافل  أي  التطوع لااااااااااال ادخ في عمل اللأ ف. فبعس الأعمات يُسااااااااااا  ن لاااااااااااُ

 النواقص.التطوع نافل  ، والنافل  ، جب ف  تجبف 

في الولف  اضاضاااااااااااااي  خارااااااااااااا  في أزم  كورونا و وفي اضبادرات والأزمات  واديفي اضي ثمارخ عو آاى العمل التطوعي 

 اضنخوس الجوي.

في مجات العمل الإنساني على أهمي  العمل التطوعي بشكل مؤلسلب والملأطط  اضستمر   لأبف الالعطا  و يشي  

يخطط  عمل، لاب  مو التعامل معه على أنه ويلبب الي ف اضنشاااااااااااااود له ؛ لأنه إذا أردنا أن يؤاي ه ا العمل ثمارخ

 .اللازم  له وتجرى له البحوث وال رالات

 عملي  ممنهج  وليساااااااااااااب فوضاااااااااااااوي ، ويجب أن تكون مساااااااااااااتم   مو ملااااااااااااا روعل العمل التطوعي الإنسااااااااااااااني 

 صحيح ن.

 تعريف التطوع

 الجي  ال ي يستوي  منه المجتمع، وي وم به الورد بمطلق حريته ويت  دون عائ  ن  ي. العمل و هو

 :أنواع التطوع

 .الل قات ،ملارف :مالي

  .توف ف مستلزمات واحتياجات إل لفوني  أو  يربائي  أوصحي  وغ فها ،ملبس ،مشرب ،مطع  :عيني



 .إشراف ،مشار   ،تنظي  :بدني

ميشاااااااااااااو أو فيا يوهاات ننلااااااااااااااائ ، يأفكاار  تاابيا  أو لااااااااااااامعيا  أو مرئيا  أو ت نولوجيا  أو أن ، محااضااااااااااااار : فكري 

 .تث يف وغ فها مو أعمات تخ م وتوي  وليا فائ   ونوع   ،یرشادات، اعلإ

كل مسااااااؤوت ل يه أن ف بمعنى مساااااااع   المحتاا وفق ال وان ن والأنظم  واللوائ في اضنلااااااب  الااااااتخ ام: بالجاه

ووجوخ  اللااااالاحي  ضسااااااع   المحتاا ه خ يساااااتخ م فكل مح د  رااااالاحيات  رااااالاحيات ولمعس اضولو ن ل   

 .العمل التطوعي الملأتلو  في

ومو أهمي  التطوع في المجتمعات أنه يُح ث اغي فًا بارزًا في المجتمعات؛ فيو يُجمل الواقع، ويجعل العال  مكانًا 

أفضااااااااااال للعيف، وي لل الوجو  واضسااااااااااااف  ب ن الغنب والو  ف مو حيا الطب ات الاجتماعي ، ما يخلق جوا مو 

وه ا كله ينع س بطري   إيجابي  على نوساااااااااااي   البهج  والورح ب ن الناس ويح  مو الح   الطب ي وال راهي ،

 الإنسان ال اخلي ، ويخلق ق و  حسن  ت ت ي ب ا الأجيات ال ادم . 

مو اضولفض أن يكون العمل التطوعي منظما، وأن يت  على مستوى اضؤلسات والمجتمعات وال وت ولا ي تلر 

 ف ط على الأفراد، ما يضيف له ال ث ف مو الييب  والج ي . 

ثل دور العامل ن في المجات التطوعي في م  ي  العون واضساااااااااهم  واضشااااااااار   وفق الأنظم  وال وان ن للااااااااون يتم

 .ول  بعس الثغرات إن وج ت  رام  بنى الإنسان وللمساهم  بعميل  البنا  والتكافل المجتمعي

ويزي  مو ررااااااي ها في لاااااااحات إن ت  ير العمل التطوعي يعزز اضسااااااؤولي  الإنساااااااني  اضل ا  على عاتق ال ول ، 

الب ت والعطا  وي فعيا لت  ي  اضزي  مو أجل تحسااا ن الحيا  ونلااار  الضاااعوا  وتخويف اضعانا  وح   الو ر 

 اضيمش ن. وتوشلب الجوع وازدياد رقع 

 الفائدة المرجوة من التطوع

 يساااااااااااا   غر  في نشااااااااااااا  ال ول  واليي ات الاجتم
ً
اعي  ف ط، بل إن أهميته ترجع أهمي  التطوع ليس لكونه عملا

 : ال بفى ت مو في

 .بالانتما  والولا  للمجتمع  أفراد المجتمعنتنمي  الإحساس ل ى اضتطوع ومتل ي اللأ م   -1

 .ت وي  اللفابط الاجتماعي ب ن ف ات المجتمع الملأتلو ، وال ي تأثر بعوامل التغ ف الاجتماعي والحضاري  -2



الإيجابي  ليس في ت  ي  اللأ م  ف ط ول و في توجيه ورلااااااا  السااااااايالاااااااات إنشاااااااا  لون مو ألوان اضشاااااااار    -3

 . خطوات العمل وإجرا ات العمل التب ت وم علي ا تلك اضؤلسات الاجتماعي  ومتابع  تنوي  برامجيا وت ويميا

 .النوع العام للمجتمع  كل- 4

واطن ن وحساااااااااااااو تجااااوب   مع هي اااات ذلاااك على راي المجتمع وث اااافتاااه ووعي اض كلماااا  عف عااا د اضتطوع ن دت. - 5

 .المجتمع ومؤلساته

النظر إ ى قطاع التطوع على أنه قطاع رائ  ولبب ه ا كونه جيازا مست لا ورغ ف الحج ، ما يساع خ على - 6

 .تجرب  أمور ج ي   واغي فها أو تحسين ا ب ون أي ع بات أو رعوبات

 أو توليعيا . طريق رفع مستوى اللأ م تكامل العمل الحكومي ودعمه للالح المجتمع عو  7-

به الأجيز  التطوعي  مو مرون   توف ف خ مات ق  يلااااعب على الإدار  الحكومي  ت  يميا ؛ نظرًا إ ى ما تتساااا 8-

 .وق ر  على الحر   السريع 

تطبيق الألاالوب العل ب مو خلات خبفا  اضتطوع ن، وراانع قنوات اتلااات مع مؤلااسااات شاابي   ب وت أخرى  9-

ن حسااااااااالاااااااايات، والالااااااااتواد  مو تجارب ا النا ح  وال ابل  للتطبيق إذا ل  ت و هنالك مبادرات وأفكار مو ب و 

 .اضؤلس 

بالمجات نوساااااااه وفق ال وان ن  جلب خبفات أو أموات مو مؤلاااااااساااااااات أو رجات أعمات أو  ااااااالألااااااايات ميتم -10

اضعرفاا ، ممااا يح ق مزياا ا مو والسااااااااااااايااالااااااااااااااات، بجااانااب اضشااااااااااااااار اا  في الوعاااليااات واضؤتمرات لتبااادت اللأبفات و 

 .الالتواد  والنجاح

التطوع لاهر  ميم  لل لال  على حيوي  الجماه ف وإيجابيات  ، ل لك يؤخ  مؤشاارا لكح   على م ى ت  م  .11

 .الشعوب

إبراز اللاااااااور  الإنسااااااااني  للمجتمع ودع  التكامل ب ن الناس وتأ ي  اللمسااااااا  الحاني  المجرد  مو اللاااااااراع  .12

 .واضنافس 

 . إن العمل التطوعي يزي  مو الكحم  والتمالك الوطنب، وه ا دور اجتماعي هام ي وم به العمل التطوعي. 13

 



 بعض أنواع العمل التطوعي المجتمعي

 .التطوع الافلفايلب أو الإل لفوني أي التطوع عو بع  عو طريق شب   الإنلفنب .1

ع على م ار ال .2 الأزمات والطوارئ أو التطوع لع د  ساااع  نلاابع  أيام في الألاابوع  فيالتطوع الشااامل أي التطو 

 .مو الساعات م ابل أجر رمزي  تحو   ب ون ع   عمل

ع قل ف الأجل، بمعنى أن يعمل اضتطوع .3 مثل أدا  طلاب الجامعات ، ن لأوقات قل ف  ومح د  مسب او التطو 

 .خ م  مجتمعي  ضشروع التخرا لساعات مح د 

 .اللأبف  واضيار  التطوع في اضنشآت الربحي  مثل الشركات واضؤلسات الحلوت اضتطوع على .4

التطوع في ال وائر الحكومي  حيا استع ن اضؤلسات الحكومي  باضتطوع ن لس  الن ص أو الالتواد  مو  .5

 .خبفات   في الكجان ووضع اللأطط، أو مثل اضتطوع الإداري النعفي 

 ؤلسات واضنظمات غ ف الربحي  اللأارجي  ل و مع الح ر.. التطوع في اض6

 

 عوامل نجاح التطوع

مو أجاال اللفابط الاجتماااعي اضنشاااااااااااااود، ولأهمياا  هاا ا الجااانااب في بنااا  المجتمع واعزيز الإحساااااااااااااااس النبياال لاا ى 

أجل  ووقته مو اضتطوع بشاااااااعورخ بالانتما  للوطو؛ حيا لا يوج  أنبل مو قيام  ااااااالأص بمن  معرفته ومياراته

قضاااااي  مو شاااااأز ا أن اعزز البنا  المجتمعي. لا ب  مو العمل على العنارااااار التالي  للوراااااوت لعمل تطوعي نا ح 

ترغب أفراد المجتمع في الالاااااااااااااتجاب  لن ا  التطوع، واضشاااااااااااااار   الإيجابي  في التنمي  المجتمعي ؛ مما يؤدي إ ى 

 .وت  منا التطوعي، ليع س ب لك م ى راي مجتمعنا ترليخ ث اف  العمل

 : وأه  عوامل نجاح العمل التطوعي هي

 :عوامل داخل اضؤلس  التطوعي  - 1

 .الاختيار الصحي  وال قيق للمتطوع •

 .شرح العمل التطوعي اضطلوب للمتطوع وبوضوح •

 .اعريف اضتطوع ببفامج ونظام وأه اف اضؤلس  •



 أن يُح د للمتطوع الوقب اضطلوب منه في العمل التطوعي.  •

 .ع الشلأص اضنالب في اضكان اضنالبأن يوض •

 .الأخ  بع ن الاعتبار اضؤهلات العلمي  والعملي  للمتطوع •

 .لل  امي تنظي  ال ورات الت ريبي  اضنالب  للمتطوع ن الج د، والتخللي  •

 اجتماعات مجالس الإدار . إشراك اضتطوع ن، أوعلى الأقل اض را  واضنس  ن من  ، في •

 للمولف. بوروه أح  اضؤشرات الألالي  للت يي  السنوي اعتماد التطوع  •

 .إجرا  الت يي  ال وري للعمل التطوعي واضتطوع ن •

 .اعتماد لاعات العمل التطوعي لحساب تخرا الطلاب •

 :عوامل من خارج المؤسسة التطوعية - 2

 الألر  ودورها في غرس قي  التضحي  والإيثار وروح العمل •

منااا  مراحااال الطوولااا  اضب ر . . اضااا رلااااااااااااااا  بتنشااااااااااااايط الحملات التطوعيااا ،  الجمااااعي في نووس الأبناااا  •

 .أو العناي  بالح ائق  تنظيف لاح  اض رل 

 .اضناهج ال رالي  وتضمين ا ضبادئ ومواهي  العمل التطوعي •

 .رجات الأعمات ودوره  في ال ع  اضادي •

 .ولائل الإعلام وتنشيط دورها في إبراز ث اف  العمل التطوعي •

 .ودعمي  باحثون وعمل اضزي  مو ال رالات والبحوث العلمي ال •
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