
 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

:الجرعة المعرفيةعنوان   

 

 

 إعداد:

 عبدالله عبدالرحيم صالحي

 

 إدارة المعرفة

 قسم البحوث و الدراسات

  



 مقدمة
 

 باستتتتتتستتتتتتترات معالف هاا المستتتتتتتقب ، والت ث   ف  ا بالتتتتتتت   الا  يرتبط التخطيط بالمستتتتتتتقب  
ً
، فهو معني أستتتتتتاستتتتتتا

ً
 وثيقا

ً
ارتباطا

 .يحقق أهدات الإنسان وطموحاته

تسستتتتتتتتف بالتي   الستتتتتتتترق  وتد تبدو الطرع المتاحة  جم  المعلومات ت   م  مة للمتتتتتتتتت  ت ، ن المجتمعات في عصتتتتتتتتررا ا  ا تتتتتتتترإ

   أخرى يتف من خ لها متتتتتتارعة المعلومات وتبادا اوراح وطري ا تيارات والبدا   وترت   كان لابد من وجود وستتتتتاو المطروحة، 

 .الأولويات وتحديد الأهدات

 

، احتمالاته، المستقب  وفق المنهجية العلمية المقننة: طبيعة بالمستقب  متروطة تنبؤات تحاوا أن تتنب  المستقبلية الدراسات

  ...إ خ،…اثه، مت  ته، الع تات ب ن متي  اتهأحد

توجيتته والتخطيط، من خ ا توف   تاعدة المعلومات المستتقبلية، والبتدا   المم نتة التتي المناهجهتتا فى ب هاه الدراسات تستتهف

ا وخارجيا تخلق حاجة مل ة تستبق عمليتة اتختاذ القترارات بتت ن ا تطط والسياسات، فالتحولات التي تطرأ على الدولة داخلي

وتحديتتتد طبيعتتتة التيتتت   الناتث ومن ثف و تتت  طتتترع وستتتب  الت ث   في  المستتتتقب  لتوف   معرفة علمية يم تتتن الاعتمتتتاد عل  تتتا لمعرفتتتة

 .هاا التيي  

 

 :هما المستقب  لدراسات ويوجد رمطان أساسيان 

  

، فسسوع متاهد المستقب  على است تافية/ استقرا ية: تنطلق من الموتف ا  ا ر بتاريخه السابق لسسقطه النمط الأول:

 صتتتتتتتتتتتتتتورة أو مم نة، هي امتداد للماضتتتتتتتتتتتتتتهي وا  ا تتتتتتتتتتتتتتر. و  دت أستتتتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتتا إ ى استتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتتتتاتاتجاهية محتملة  ستتتتتتتتتتتتتت ناريوهات أو

 .المم ن تحقيقه المستقب  المتوت  أو الم تم ، أو المستقب 

  

أو المستتتتتتتتتتتلف إ ا، وترج  إ ى   Desiredالمرتوبة المستتتتتتتتتتتتقبلية الأهداتاستتتتتتتتتتتي دافية/ معيارية: تبدأ ببع  المواتف و  النمط الثاني:

ا تلف لتحرك مستتتتالئ م  مة ل رتقاا من ا  ا تتتتر إ ى المستتتتتقب  الم موا. أ  يتخط  فيه الباحم المستتتتتقب  المم ن تحقيقه 

 .في تحقيقه المستقب  صورة إ ى رسف

  

ا في التتتدراستتتتتتتتتتتتتتتتات ال  بويتتتة، على وجتتته التحتتتديتتتد، تقنيتتتة المستتتتتتتتتتتتتتتقبليتتتة لتتتدراستتتتتتتتتتتتتتتتاتومن أستتتتتتتتتتتتتتتتاليتتت  ا  ، التنبؤ المستتتتتتتتتتتتتتتختتتدمتتتة حتتتاليتتتً

 .ا جرعة المعرفيةهاه وهي مح  اهتمامنا في  دلفي تقنية ، إ افة إ ىالس ناريوهات وتقنية
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 :دلفي تقنية

  

بتتعتت  التت تتهتتنتتتتتتتة  بتتتتتنتتبتتؤ نستتتتتتتتتتتتتتتبتتتتتتتة إ تتى متتعتتبتتتتتتتد دلتتفتتي فتتي أحتتتتتتتد متتتتتتتدن التتيتتورتتتتتتتان التتقتتتتتتتديتتف حتتيتتتتتتتم ا تتتتتتتتتتتتتتتيتت تتر التتتتتقتتنتتيتتتتتتتة ستتتتتتتتتتتتتتتمتتيتتتتتتت  تتتلتتتتتتتئ

بمستقبلهف من خ ا تفس   ال هنة بمختلف القضايا  للتنبؤ ولقد كان اليوراريون يلجئون إ ى ذلئ المعبد بالمستقب  وا   ماح

 .في التؤون الشتصية وا  ربية وفي الن اية يت ون رأ  عن الاحتمالات المتوتعة

  

، وذلئ من تب  مؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتة تدحي اراردت وذلئ إ دت ح  المتتتتتتتتتتت  ت التي 1950إ ى العام  التنبؤ في دلفي يعود توظيف أستتتتتتتتتتلو 

ا، فلج ت هاه المؤستتتتستتتتة إ ى مجموعة من ا ته اح ل ستتتتهموا في البحم وتقديف ا  لوا المناستتتتبة     هاه المتتتتت  ت، إلا واجهي 

 صدفة. الأن استخدامهف لتلئ الطريقة كان مح  

 للستتتتتتتلو  على يد دال ي وهيلمر في ستتتتتتت ي البحرية الأمري 1953ب نما في عام 
ً
 وهادفا

ً
 مناما

ً
 علميا

ً
 ية وظ  كان أوا استتتتتتتتخداما

 حتى عام 
ً
 .1962العم  به ساريا

منهجية دلف ؛ أصتتتتتبح  خ ا العقود الما تتتتتية، بماابة تل  تالبحم الاستتتتتستتتتتترافيت و ت ةجر التاويةت في دراستتتتتة و استتتتتت تتتتتتات 

 
ً
 .المستقب  و هندسة اس  اتيجاته، عما صارت أعث  التقنيات المستقبلية استخداما

ي وت نولوجي للمستتتتتتتتقب  استتتتتتتسنادا إ ى ربط من  ي تو  ب ن هاه المنهجية و العديد هاه المنهجية تادرة على استتتتتتتستتتتتتتترات اجتماح

 من العلوم و التخصصات ععلف الاجتماع و الريا يات وعلف النفس و المنطق و ت  ها.

 

 

 في  تعريفه: -
ً
 لوجه، وهو من الأستتتتتتتتالي  ا جماعيةاتحديد البدا   ومناتتتتتتتتتتي ا تيابيا

ً
الهامة  جتماع أعضتتتتتتتتاح ت   موجدين وجها

 الاس  اتيجية. تخاذ القراراتلا

جتماع ثف تصتتتميف تا مة الأستتتئلة عن المتتتت لة ولرستتتالها إ ى ا ته اح لمعرفة يتف تحديد المتتتت لة ثف تحديد أعضتتتاح الا  خطواته: -

رأ  ف، ويتف تحلي  الإجابات وتصتتتتتتتتنيفها في مجموعات مستتتتتتتتتاإ ة في  تتتتتتتت   تقرير، ثف إرستتتتتتتتاا التقرير للته اح مرة ثارية لمعرفة رد 

 . فعلهف ولعادة التقارير مرة أخرى للتوص  للقرارالن ائي

العم  على ع ج أسلو  اللجان من خ ا إخفاح هوية ا ته اح المتارع ن في ح  المت لة الهدف الأساس ي من أسلوب دلفي:  -

 . ستخدام ما يسمى بلجنة ا ت س   التقاريرتاستعا ة عن النقاش والمداولات بسبادا المعلومات ب ن أعضاح ا جماعة بوالا 

 

  

 :المستقبلية البحوث في دلفي أسلوب استخدام مبررات

  

 .عند ا  اجة ل ستفادة من الأح ام الااتية التي تبنى على أساس جمعي-1

  

 لوجه -2
ً
 .عندما يتطل  مو وع البحم الاستعارة بعدد عب   من ا ته اح يصع  معه الاتصاا المبا ر وتبادا اوراح وجها
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 . وجود  رورة لإخفاح شتصيات المتارع ن عن بعضهف -3

  

 .تو يح الدواف  البترية ا  قيقة والمتصورةتمي ز و  -4

  

 .عند ظهور اخت فات حادة ب ن ا ته اح-6 

  

 .جم  بيارات تاريخية أو أحداث جارية ت   معروفة بدتة أو ل س لدريا علف إ ا، دراسة ا  وادث التاريخية الهامة-7

  

 :دلفاي أسلوب خصائص

  

 .ا ته اح ي ون على درجة عب  ة من الصدع والمو وعيةأره أسلو  حدسهي يعتمد على حدس مجموعة من  -1

  

 لسيطرة بعضهف وآرائ ف على زم ئ ف-2
ً
 .أره حوار ت   مبا ر ب ن ا ته اح والمتخصص ن تجنبا

  

 .يتجن  ا ته اح سلبيات وعيو  أسلو  اللجان والاجتماعات -3

  

المدخ ت والمترجات مجموعة العمليات ا تاصتتتتتتتتتتتتة بمعا جة أستتتتتتتتتتتتلو  راامي يعتمد على مبدأ منهم تحلي  الناف من خ ا -4

المدخ ت وتجمي  معلومات ا عن طريق تطبيق راام الاستتتتتتتتتبيارات حتى تستتتتتتتتتطي  المعا جة، إعطاح مخرجات ت تتتتتتتتتف عن رتا ث 

 
ً
 .التطبيق في  وح أسالي  معا جة اوراح وتجميعها بالت   الأعث  ص ة وثباتا

  

على استتتخدام مناهم الإحصتتاح في تحلي  النتا ث بتتت   البيان الن ائي حتى رصتت  إ ى رتا ث أعث  أستتلو  إحصتتائي بياني يقوم  -5

 .مو وعية عما أره يوظف من خ ا الت   الإحصائي البياني

  

 .ولية ال ه ى ؤ له فاعلية واض ة في صن  القرارات ا تاصة بالقضايا ذات المس -6

  

 :دلفي تقنية عم  آلية

  

عما يترى هلمتر على استتخراج أتتوى التوتعتات المتضتاربة حتوا مو توع متا، وتبيتان كافتة الدلا   التي تدعف  دلفي تقنية تسسند

 :في عملية التخطيط فيما ي تي دلفي تقنية تطبيق ك  توت  من هاه التوتعات، ب نما تتما  مراح 

 

 ويم ن تلتيص عملية تطبيق واستخدام أسلو  دلفي إ ى مجموعة من ا تطوات

 :الهامة والتي تتما  في
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 .  الدراسة والا  يتف التنبؤ واستقصاح المستقب  المم ن و الم تم  من أجلهتحديد المو وع مح .1

 .بناح اسسبارة ك داة  جم  البيارات 2

 .اختيار مجموعة من ا ته اح ل ي يدلو بآرائ ف من خ ا الإجابة على أسئلة الاسسبارة .3

 .الاسسبارة في ا جولة الأو ىالقيام بالقياس الأو ي وراح ا ته اح التي وردت عند تطبيق  .4

 .تنايف وترت   البيارات الواردة في الاسسبارة الأولية وتلتيصها 5

 .القيام بعرض رتا ث الاسسبارة الأولية على مجموعة ا ته اح عنوع من أرواع الأتاية المرتدة .6

التيي  ات والتعدي ت المناستتتتتتبة في  تتتتتتوح استتتتتتتجابات إعادة تياس اوراح الواردة في استتتتتتتجابات ا ته اح بعد ما يقوموا ب جراح  .7

 .زم ئ ف

 .القيام بتطبيق الاسسبارة على مدار ث ث جولات على الأت  ل ي يضمن ثبات الإجابات .8

 . القيام بتحلي  وتفس   البيارات وعتابة التقرير الن ائي.9

  

  

اهرة مرتبتتة تنتتازليتتا حستتتتتتتتتتتتتتت  معرفتتة ا تب   وتتتدرتته يتف عمتت  جتتدوا تحتو  صتتتتتتتتتتتتتتفوفتته على كتتافتتة المو تتتتتتتتتتتتتتوعتتات المتعلقتتة بتتالاتت –

 :العلمية، ب نما تت ون الأعمدة من ا تارات اوتية

  

 .ا تارتة الأو ى: حيتم رضت  التطتور الم تمت ، ل ت  تطتاع متن القطاعتات التتي اخ  راهتا -1

  

 .ر الم تمتت  المتتار لته في ا تارتتة الأو ى سيحدث ف  اا تارتة الااريتتة: تحدد ف  ا الستتنة التتي يعتقتد ا تبتت   بت ن التطتو -2

  

ا تارتتتتتتة الاالاتتتتتتة: يطل  متتتتتتن ا تتتتتتته اح جميعتتتتتتا إعطتتتتتتاح ثتتتتتت ث ستتتتتتنوات محتملتتتتتتة لوتتتتتتتوع التطتتتتتتور، من خ ا هاه السنوات رحدد  -3

 .أتتر  ستنة وردت في التقتديرات وأبعتد ستنة

  

ام ارية ا  دوث المب ر رطلتتتت  متتتتن ا تبتتتت   أن يحتتتتدد لنتتتتا الأستتتتبا  التتتتتي إن وجتتتتدت تد ا تارة الرابعة: في هتتتتاا ا جارتتتت  ردرس -4

 .تجع  التطور يحدث في ف  ة مب رة

  

ا تارة ا تامسة: وف  ا رفس المطل  الوارد في ا تارتتتتتة الستتتتتابقة متتتتت  فتتتتتارع أن هتتتتتاه تتتتتتدور حتتتتتوا الأستتتتتبا  التتتتتتي إن وجدت تد  -5

 .تؤخر وتوع التطور 

  

 .%90ا تارتة السادستة: رطلت  متن عت  خبت   أن يحتدد لنتا ستنة واحتدة يعتقتد بت ن التطتور ستيحدث ف  تا بنستبة إحتماا  -6

  

لها  عتت  متترة استتسنادا إ ى متتا تتتد يت تتتف لهتتف متتن معطيات لف ينتب وا ولابتتد متتن التتتاع   أن ا تتته اح يقومتتون بتعتتدي  أجتتوبي ف في

أو لأن ا خارج رطاع تخصصهف أو معارفهف، عما أن ل تتتت  تطتتتتاع تتتتت ث  ه علتتتت  القطاعتتتتات الأختتتترى، ويصتتتتبح متتتتن الضتتتترور  تحديتتتتد 

الاتتتاهرة السياستتتية هتتتي حصتتتيلة على سبي  المااا: الأثتتتر التتتا  ستتتيحدثه عتتت  تطاع لو حدث في فتتت  ة أب تتتر متتتن تلتتتئ المتوتعتتتة، ف



اا جار  تتتتتتتتتتتتتات عديتتتتتتتتتتتتتدة ومتتتتتتتتتتتتتن هنا لابد من تفت   هاه الااهرة إ ى جت يات ا وطري ك  جت ية على ا تب   إ اتفاعتتتتتتتتتتتتت  بتتتتتتتتتتتتت ن معطي

 الاتتصاد ، الاجتماحي،....ت.

  

 :دلفي أسلوب مزايا

  

1-  
ً
 المو تتتوعية و تتتعف ت ث   الع تات الشتتتتصتتتية التي يم ن أن تؤثر على العملية لو كان اجتماع ا ته اح في م ان واحد وجها

 .لوجه

  

والاستتتط عية والمعيارية ، فهو يجم  ب ن الأستتالي  ا  دستتية المستتتقبلية الدراستتات يمتج ب ن أعث  من أستتلو  من أستتالي  -2

 .اجتماحي ت نولوجي مستقبلي اسسترات تادرة على

  

 .توف   الوت  ال زم  جم  المعلومات وارخفاض الت لفة المالية لها -3

  

ال  بو ، وعلي مستتتتتتتتويات مختلفة، وبصتتتتتتتور مختلفة، فيم ن أن يستتتتتتتتخدم على المستتتتتتتتوى  إم ارية استتتتتتتتخدامه في التخطيط -4

 .المرعت ، وعلى المستوى الم لي

  

 .سهولة الصياتة الم افة وراح عدد متنوع من ا ته اح في عدد تلي  من ا جم  مح مة الصياتة -5

  

 .مرةتسيح للتب   فرصة معاودة النار في تقديراته السابقة أعث  من  -6

  

 أعه  من الص ة والاقة من مجرد الرأ  الفرد -7
ً
 .يعتمد هاا الأسلو  على أن آراح الأتلبية من ا ته اح سي ون له تدرا

  

في هتتتتتتاا الأستتتتتتتتتتتتتتلو  يم ن ا  صتتتتتتتتتتتتتتوا على معلومتتتتتتات متتتتتتتاحتتتتتتة لبتتتتتتا ي ا ته اح بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ن بع  المتتتتتتتتتتتتتتت  ت التي تتتتتتتد ي ون من  -8

 .مستقبلها اسسترات الصع 

  

 :دلفي أسلوب عيوب

 

المتتتتتتاك  ا تاصتتتتتة ب عداد توا ف الأستتتتتئلة  جم  المعلومات من حيم مضتتتتتمون هاه الأستتتتتئلة والوت  الا  يستتتتتتيرته ا تب    -1 

 . للإجابة عل  ا

آخر ا ترابة أو معرفة  ئافي أعماا ا جماعة على أستاس مرعته وخه ته ول س  ت تحديد روعية ا تب   الا  يم ن أن يتتارك  -2

 ت
ً
 . ما 

 . بت ار ا  لوا ا جديدةاتصاا الشتصهي المبا ر ب ن الأعضاح يؤد  إ ى عدم القدرة على التواص  و نعدام الاا -3

https://ummah-futures.net/?s=%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ummah-futures.net/?s=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D9%81
https://ummah-futures.net/?s=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D9%81


 .العوام  الأيدلوجية والمؤثرات النفسية التي تؤثرعلى بع  ا ته اح -4

  

المعلومات لدى بع  من ا ته اح عن التطورات ا  دياة في المجاا المطروي بستتتتتب  التي  ات الستتتتترقعة أو عدم ارتباطهف  تلة -2

 .المو وحي أو أسبا  أخرى 

  

 .عدم فاعلية النتا ث التي يتف التوص  إل  ا رسيجة لفتور ونتاط ا ته اح وخاصة في المراح  المتقدمة -3

  

 .العملية رسيجة لطوا المدة التي يستيرتها أسلو  دلفيانس ا  بع  ا ته اح من  -4

  

صتتتتتتتتتتتتعوبة التنبؤ بالمتي  ات ا  ادثة في مجالات العلوم والت نولوجيا بالنار إ ى التطورات المسستتتتتتتتتتتتارعة في هاا المجاا، وتتداد  -5

 .هاه الصعوبة في مجاا العلوم الاجتماعية

  

 لاخت ت التعريفتتات ب ن كتت  مجتتاا وعتتدم ثبتتات المفتتاهيف ب ن ا تلط ب ن بع  المصتتتتتتتتتتتتتتطل تتات في عبتتارات الاستتتتتتتتتتتتتتتبيتتا -6
ً
ن رارا

 .التخصصات المتتلفة

  

توجد حالات عا  ة لا تستتتتتطي  أن تصتتتت  بتتتتت ن ا على رقطة التقاح ب ن المتتتتتارعة، ب  الع س تحصتتتت  على موتف تسباعد فيه  -7

 .اوراح

  

 .يختص ببع  المو وعات المطلو  دراسي اصعوبة تعريف وتحديد موات  هيئة ا ته اح وأسمائ ف، فيما  -8

  

 .الت لفة العالية  جم  البيارات -9

  

 .أن بع  ا ته اح ربما لا يرتبون في أن يعطوا وجهات رارهف على الإط ع -10

 

  خاتمة:

بته بقتدر  التنبتؤو  المستتقب  ومن هنا يبدوا الاسسترات عبارة عن عملية متواصلة عه  التمن ل س القصتد من تا تحديتد تفاصتي 

تر تتتيد عمليتتتة المفا تتتلة بتتت ن البتتتدا   وبمعتتتنى آختتتر هتتتو العلتتتف التتتا  يقتتتوم متتتا ت دت إ ى اعستتتتات البتتتدا   المستتتتقبلية المتتلفتتتة و 

والمتتاطر التتي تتد تواجته المجتمت  مستقب  وذلتتئ علتت  كافتتة  بمهمتة ووظيفتة التنبيته والتحتاير، وا  يلولتة دون وتتوع المتتاك ،

، والاقافيتتتتتتتتة والتعليميتتتتتتتتة، والصتتتتتتتتحية والهندستتتتتتتتية، ثف تتتتتتتتتوف   الوستتتتتتتتا   المستتتتتتتتتويات الاجتماعيتتتتتتتتة، والاتتصتتتتتتتتادية، والسياستتتتتتتتية

 .والقتتدرات التتتي يم تتن أن تحتتدث تييتت  ا في هتتاه البتتدا   ممتتا يتتؤد  إ ى تر تتيد عمليتتة التخطيط ويخدم المصل ة الوطنية
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