
دليل استرشادي
 للمشكلات الأسرية الاجتماعية 

الإصدار الأول لسنة - 2025
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2

ية
اع

تم
لاج

ة ا
ري

س
الأ

ت 
كلا

ش
لم

ي ل
اد

ش
تر

س
ل ا

دلي



3

لم
مع

 ال
ل

دلي
ة 

سل
سل

ية
اع

تم
لاج

ة ا
ري

س
الأ

ت 
كلا

ش
لم

ي ل
اد

ش
تر

س
ل ا

دلي

دليل استرشادي
 للمشكلات الأسرية الاجتماعية 

إعداد: 
- أ. عفاف إبراهيم المري

- فاطمة اسماعيل كرم

المراجعة والتدقيق: 
- أ. أحمد إبراهيم الميل
- فاطمة علي المرزوقي

- علياء عبيد الزعابي

الإشراف العلمي والاعتماد: 
- د. فاكر الغرايبة )رئيس معهد البحوث والدراسات(

- د. عبدالله سالم الكتبي
- د. مريم المنصوري

- فاطمة اسماعيل كرم

الإخراج الفني: 
- مكتب الاتصال الحكومي - دائرة الخدمات الاجتماعية
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تمهيد
أهداف الدليل

مفهوم المشكلات الأسرية
تعريف المشكلات الأسرية	 
مؤشرات تدل على وجود مشكلات أسرية	 
خصائص المشكلات الأسرية	 

معالجة المشكلات الأسرية
أهمية معالجة المشكلات الأسرية	 
خطوات التدخل في حل المشكلات الأسرية	 
طرق معالجة المشكلات الأسرية	 
أدوار الاختصاصي الاجتماعي والنفسي والباحث القانوني في المشكلات الأسرية	 
مهارات الاختصاصي الاجتماعي	 
الأدوات والتقنيات التي تساعد في جمع البيانات وتحليلها	 
فريق العمل	 
المقابلة الفردية والجماعية	 
 	SWOT ماذا يعني تحليل
عظمة السمكة	 
مقاييس العمل الاجتماعي والنفسي	 
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تصنيف المشكلات الأسرية الاجتماعية الرئيسية
تصنيف المشكلات الفرعية وتعريفاتها في الجانب الاجتماعي	 
تصنيف المشكلات الفرعية وتعريفاتها في الجانب الاقتصادي	 
تصنيف المشكلات الفرعية وتعريفاتها في الجانب المعيشي	 
تصنيف المشكلات الفرعية وتعريفاتها في الجانب الصحي	 
تصنيف المشكلات الفرعية وتعريفاتها في الجانب القانوني )الحقوقي الشرعي(	 
تصنيف المشكلات الفرعية وتعريفاتها في الجانب االاستقلالي	 
تصنيف المشكلات الفرعية وتعريفاتها في الجانب المهني	 
تصنيف المشكلات الفرعية وتعريفاتها في الجانب التعليمي	 
تصنيف المشكلات الفرعية وتعريفاتها في الجانب السلوكي الأخلاقي	 
تصنيف المشكلات الفرعية وتعريفاتها في الجانب التربوي	 
تصنيف المشكلات الفرعية وتعريفاتها في الجانب النفسي )الذاتي السلوكي(	 
تصنيف المشكلات الفرعية وتعريفاتها في الجانب الزواجي	 

الخاتمة 
المراجع والمصادر
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تمهيد
يــأتي هــذا الدليــل الاسترشــادي في إطــار الســعي لدفــع مســيرة 
القائمــة  الممارســات  ودعــم  تطويــر  في  يســاهم  بمــا  التميــز، 
المشــكلات  تحديــد  خلال  مــن  اللازمــة  الخدمــات  وتقديــم 
الاجتماعيــة بشــكل علمــي ودقيــق وصــولاً لتحقيــق الغايــات 

أفــراد وفـــات المجتمــع والرؤيــة المنشــودة لكافــة 
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أهداف الدليل
المشــكلات  دراســة  في  للعامليــن  مرجعــاً  يكــون  أن   -
الاجتماعيــة والذيــن يتطلــب عملهــم التفكيــر الاجتماعــي 
المتعلقــة  والحلــول  والعواقــب  الأســباب  لاستكشــاف 

الاجتماعيــة.   بالمشــاكل 
تطوير استراتيجيات التدخل والعلاج.  -

فهــم أعمــق للعوامــل المعقــدة والمترابطــة التــي تســاهم   -
القضايــا.  في هــذه 

بلــورة المحــاور والمفاهيــم والقضايــا والمهــارات والأســس   -
الاجتماعيــة للمشــاكل  والهيكليــة  الثقافيــة 

القضايــا  فهــم  علــى  والجماعــات  الأفــراد  مســاعدة   -
لمعالجتهــا. اللازمــة  الإجــراءات  واتخــاذ  الاجتماعيــة 
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مفهوم المشكلات الأسرية
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تعريف المشكلات الأسرية	 
مؤشرات تدل على وجود مشكلات أسرية	 
خصائص المشكلات الأسرية	 
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مفهوم المشكلات الأسرية
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تعريف المشكلات الأسرية 
هــي حالــة مــن الخلــل الحاصــل أو التحديــات التــي تواجــه الأفــراد والأســر، وتؤثــر ســلباً علــى العلاقــات الأسريــة وعلــى اســتقرار 
يــة بســبب مجموعــة مــن العوامــل الاجتماعيــة والاقتصاديــة والنفســية أو  الحيــاة اليوميــة للأســرة وتنشــأ المشــكلات الأسر

الثقافيــة
مؤشرات تدل على وجود مشكلات أسرية 

مؤشرات اجتماعية 
التفكك الأسري: ارتفاع معدلات الطلاق والانفصال وتفكك العائلات.  -

العزلة الاجتماعية: شعور الأفراد بالعزلة والانفصال عن المجتمع.  -
تراجع التماسك الأسري: ضعف العلاقات بين الأفراد، وتراجع روح التعاون والانتماء.  -

مؤشرات اقتصادية
يــادة عــدد الأفــراد العاطليــن عــن العمــل تعتبــر مؤشــراً واضحــاً علــى وجــود مشــكلات اقتصاديــة  معــدلات البطالــة العاليــة: ز  -

واجتماعيــة.  
انتشار الفقر: نسبة عالية من السكان الذين يعيشون تحت خط الفقر.  -

التفاوت في الدخل: فجوة واسعة بين الطبقات الاجتماعية من حيث الدخل والثروة.  -
مؤشرات صحية

ارتفاع معدلات الأمراض المزمنة: زيادة انتشار الأمراض المزمنة مثل السكري وأمراض القلب.  -
نقص الرعاية الصحية: قلة الوصول إلى خدمات الرعاية الصحية الأساسية.  -

ارتفاع معدلات الوفاة: نسب مرتفعة لوفيات الأطفال والأمهات، والوفيات الناتجة عن الأمراض المعدية.  -
مؤشرات تعليمية 

نسب التسرب الدراسي المرتفعة.  -
كمال تعليمهم. زيادة عدد الطلاب الذين يتركون المدرسة قبل إ  -

انخفاض معدلات الالتحاق بالمدارس: عدد قليل من الأطفال والشباب يلتحقون بالمؤسسات التعليمية.  -
جودة التعليم المتدنية: ضعف الأداء الأكاديمي وانخفاض مستوى التحصيل العلمي.  -

مؤشرات معيشية )سكنية(
التشرد: عدد كبير من الأفراد يعيشون دون مأوى.  -
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كتظاظ السكن: تواجد أعداد كبيرة من الأشخاص في مساكن غير ملائمة أو مزدحمة. ا  -
تدهور البنية التحتية السكنية: سوء حالة المساكن وانخفاض مستوى الخدمات الأساسية كالماء والكهرباء.  -

مؤشرات أمنية:
- ارتفاع معدلات الجريمة: زيادة في جرائم العنف والسرقة والجرائم الأخرى.

- زيادة حوادث العنف الأسري: ارتفاع عدد حالات العنف ضد المرأة والأطفال.
- انتشار المخدرات: زيادة عدد حالات تعاطي المخدرات والاتجار بها.

خصائص المشكلات الأسرية 
تأثير واسع: تؤثر على عدد كبير من الأفراد أو على المجتمع بأسره.  -

الجذور العميقة: غالباً ما تكون نتيجة لعدة عوامل معقدة ومتداخلة.  -
الحاجة إلى التغيير الاجتماعي: تتطلب تغييرات في السياسات والقوانين والممارسات الاجتماعية.  -

التأثير على العلاقات الاجتماعية: تؤثر على كيفية تفاعل الأفراد والجماعات داخل المجتمع.  -
البعد الثقافي والاقتصادي والسياسي: تتأثر بالعوامل الثقافية والاقتصادية والسياسية.  -
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معالجة المشكلات الأسرية
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أهمية معالجة المشكلات الأسرية	 
خطوات التدخل في المشكلات الأسرية	 
طرق معالجة المشكلات الأسرية	 
أدوار الاختصاصي الاجتماعي والنفسي والباحث القانوني في المشكلات الأسرية	 
مهارات الاختصاصي الاجتماعي	 
الأدوات والتقنيات التي تساعد في جمع البيانات وتحليلها	 
مقاييس العمل الاجتماعي والنفسي	 
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معالجة المشكلات الأسرية
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أهمية معالجة المشكلات الأسرية 
كثر استقراراً لأفراد المجتمع. تحسين جودة الحياة: توفير حياة أفضل وأ  -

تحقيق العدالة الاجتماعية: تقليل الفجوات الاقتصادية والاجتماعية بين مختلف فـات المجتمع.  -
تعزيز الاستقرار الاجتماعي: الحد من العنف والجريمة وتعزيز الشعور بالأمان في المجتمع.  -

كثر إيجابية تحفز الأفراد على العمل والإنتاج. زيادة الإنتاجية: خلق بيـة أ  -
بناء مجتمع متماسك: تعزيز الروابط الاجتماعية وتحقيق التكافل بين أفراد المجتمع.  -

كثر عدلاً واستقراراً وتقدماً. فهم المشكلات الاجتماعية والعمل على حلها يمثلان حجر الزاوية في بناء مجتمعات أ  -
خطوات التدخل في المشكلات الأسرية

تحديدالمشكلة: فهم المشكلة بشكل واضح ومعرفة أسبابها.  -
جمع المعلومات: جمع البيانات والمعلومات المتعلقة بالمشكلة.  -

تحليل المشكلة: تحليل المعلومات لتحديد الجذور والأسباب.  -
اقتراح الحلول: توليد أفكار وحلول محتملة.  -

تقييم الحلول: تقييم الحلول الممكنة واختيار الأنسب منها.  -
تنفيذ الحل: تطبيق الحل المختار.  -

متابعة وتقييم: مراقبة الحل وتقييم مدى فعاليته وإجراء التعديلات اللازمة.  -
فهم المشكلات بشكل صحيح هو الخطوة نحو حلها بفعالية، وهو مهارة أساسية في الحياة اليومية والعمل.  -

طرق معالجة المشكلات الأسرية
التوعية والتثقيف: نشر الوعي حول المشكلات الاجتماعية وأسبابها وآثارها وطرق الوقاية منها.  -

التعليم والتدريب: تحسين نظم التعليم والتدريب المهني لتمكين الأفراد من الحصول على فرص أفضل.  -
التدخلات المجتمعية: جهود المجتمع المحلي والمنظمات الغير حكومية في تقديم الدعم والمساعدة للمحتاجين.  -

السياسات الحكومية: وضع وتنفيذ سياسات وقوانين تهدف لمعالجة جذور المشكلات وتحسين الظروف الاجتماعية.  -
أدوار الاختصاصي الاجتماعي والنفسي والباحث القانوني في المشكلات الأسرية

المعالج:
- التقييــم والتشــخيص: جمــع البيانــات حــول الوضــع الاجتماعــي والنفســي للأفــراد لتحديــد المشــكلات، ووضــع خطــط الــعلاج 

المناســبة
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المدافع:
-  الدفــاع عــن حقــوق الأفــراد: حمايــة حقــوق الأفــراد والمجتمعــات المهمشــة والتحــدث نيابــة عنهــم لضمــان حصولهــم علــى 

الخدمــات والحقــوق التــي يســتحقونها
الوسيط:

- التوسط بين الأفراد والخدمات: مساعدة الأفراد في الوصول إلى الموارد والخدمات الاجتماعية والصحية والتعليمية.
- حل النزاعات: التدخل لحل النزاعات بين الأفراد أو بين الأفراد والمؤسسات بطريقة عادلة.

الميسر:
- تنظيم البرامج: تطوير وتنفيذ برامج تهدف إلى تحسين الظروف المعيشية للأفراد والمجتمعات.

يــز مشــاركة الأفــراد في الأنشــطة المجتمعيــة وتطويــر قدراتهــم للمســاهمة في تحســين  - تشــجيع المشــاركة المجتمعيــة: تعز
مجتمعاتهــم

المعلم:
- التثقيف والتوعية: تقديم المعلومات والتوعية حول القضايا الاجتماعية والنفسية وكيفية التعامل معها.

- التدريب والتطوير: تدريب الأفراد والمجموعات على مهارات جديدة ومساعدتهم على تطوير قدراتهم الذاتية.
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معالجة المشكلات الأسرية
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الباحث:
- إجراء البحوث: جمع البيانات وإجراء الدراسات لفهم القضايا الاجتماعية والنفسية بشكل أفضل.

- تطبيق نتائج البحوث: استخدام نتائج الأبحاث لتطوير وتحسين البرامج والخدمات الاجتماعية.
المخطط:

- وضــع الخطــط الاســتراتيجية: تطويــر خطــط عمــل واســتراتيجيات لحــل المشــكلات الاجتماعيــة وتحســين جــودة الحيــاة للأفــراد 
والمجتمعات

- إدارة الحالات: متابعة حالات الأفراد وتقديم الدعم المستمر لتحقيق الأهداف المحددة في الخطط.
 المدير:

- إدارة البرامج والمشاريع: تخطيط وتنفيذ وتقييم البرامج والمشاريع الاجتماعية لضمان تحقيق أهدافها.
- إدارة الموارد: تنظيم وتخصيص الموارد المالية والبشرية بشكل فعال لدعم الأنشطة والبرامج.

المراقب والمقيم:
- متابعة وتقييم الحالات: مراقبة تقدم الأفراد والأسر في تحقيق أهدافهم وتقديم الدعم المستمر.

- تقييم البرامج والخدمات: تقييم فعالية البرامج والخدمات الاجتماعية وتقديم توصيات للتحسين المستمر.
القائد المجتمعي:

كات مع المنظمات الحكومية وغير الحكومية لتعزيز جهود العمل الاجتماعي. كات: إقامة شرا - بناء الشرا
- تشجيع التغيير الاجتماعي: قيادة المبادرات التي تهدف إلى إحداث تغييرات إيجابية في المجتمع.

المساند:
- تقديم الدعم العملي: مساعدة الأفراد في تلبية احتياجاتهم اليومية وتوفير الدعم العملي في الأزمات.

- التمكين والتعزيز: مساعدة الأفراد على تطوير مهاراتهم وقدراتهم لتحقيق الاستقلالية والاعتماد على الذات.
المستشار:

للفـــات  المقدمــة  الخدمــات  تحســين  كيفيــة  حــول  والمؤسســات  للإدارات  المشــورة  تقديــم  المهنيــة:  المشــورة  تقديــم   -
المســتهدفة

- تطويــر السياســات والإجــراءات: المشــاركة في تطويــر سياســات وإجــراءات العمــل الاجتماعــي لضمــان تقديــم خدمــات 
فعالــة وعادلــة
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مهارات الاختصاصي الاجتماعي

الأدوات والتقنيات التي تساعد في جمع البيانات وتحليلها:
الدراسة الاجتماعية الشاملة )جمع وتحليل البيانات(.  -

دراسة استطلاعية )المسح والاستبيانات(.  -
مقاييس تحديد المشكلات الاجتماعية والنفسية.  -

-  المقابلات الفردية والجماعية )واقعية /افتراضية /هاتفية(.
الاستعلام الالكتروني.  -

استبيانات لقياس رضا العملاء للتحسين المستمر.  -
فريق العمل 

الاختصاصي  الاجتماعي .  -
الاختصاصي  النفسي.  -

الباحث  القانوني. ية- 
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يتــم جمــع البيانــات بالمقــابلات الفرديــة أو الجماعيــة لفهــم وتحليــل تجــارب وآراء الأفــراد، والحصــول علــى معلومــات 
عميقــة حــول موـــوع معيــن

المقابلة الفردية 
التعريف: هي عملية تفاعلية تجمع بين مقابلتين، حيث يتم طرح الأسـلة وتبادل المعلومات والآراء بشكل فردي.  -

بيـــة آمنــة للمشــاركين للتعبيــر عــن أفكارهــم  المباشــر والعميــق، وتوفيــر  بالتفاعــل  الفرديــة  الفوائــد: تســمح المقابلــة   -
يــة بحر ومشــاعرهم 

المقابلة الجماعية 
التعريــف: هــي عمليــة تفاعليــة تجمــع بيــن مقابــل ومجموعــة مــن الأفــراد، حيــث يتــم تبــادل الآراء والتجــارب والمعلومــات   -

بشــكل جماعــي
الفوائــد: تســمح المقابلــة الجماعيــة بالتفاعــل المباشــر والعميــق، وتوفيــر بيـــة آمنــة للمشــاركين للتعبيــر عــن أفكارهــم   -

يــة بحر ومشــاعرهم 
ماذا يعني تحليل SWOT؟

هــدف التحليــل الرئيســي دراســة البيـــة الخارجيــة والداخليــة المؤثــرة في المشــكلة وتحديــد الجوانــب الإيجابيــة والســلبية 
لــكل منهــا.

وتتكون آلية العمل لحل المشكلات في تتبع الآتي:
تحديد عناصر الضعف الحالية التي أدت إلى ظهور المشكلة.  -

تحديد عناصر القوة المتواجدة حالياً والتي كان من الممكن الاستفادة منها في حل المشكلة.  -
تحديد الفرص المحتملة التي كان من الممكن استثمارها لحل المشكلة.   -

تحديد التهديدات المحتملة التي يمكن أن تسببها المشكلة.  -
عظمة السمكة 

الهــدف الرئيســي منهــا ربــط كافــة أوجــه المشــكلة بصــورة واقعيــة مــع وضــع أســباب محــددة حــول الســبب الأكثــر احتمــالاً 
لحــدوث المشــكلة وآليــة العمــل الخاصــة بهــا

رسم نموذج لعظمة السمكة.  -
وضع المشكلة الرئيسية عند الرأس.   -

تدوين كل الأوجه التي يحتمل أن تكون سبباً من أسباب المشكلة.  -
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اطرح الأسـلة التالية ومن ثم سجل كل الإجابات المحققة.  -

المقاييس 
هــي إحــدى الأدوات الهامــة المســتخدمة لجمــع البيانــات، والارتقــاء بمســتوى النتائــج خاصــة في بحــوث التدخــل المهنــي، وتكــون 
المقاييــس مجموعــة مــن العبــارات أو الأســـلة أو الاســتجابات التــي يضعهــا الاخصــائي الاجتماعــي، وترتبــط بمــدى معيــن، ويتــم 
تمثيــل هــذه الاســتجابات علــى متصــل تتــراوح درجاتــه بيــن موافــق بشــدة وغيــر موافــق تمامــاً، حيــث يختــار العميــل الدرجــة التــي 

تتفــق مــع أفــكاره وبســهولة
مقاييس العمل الاجتماعي والنفسي 

مقاييس الصحة النفسية
- مقياس بيك للاكتـاب )BDI(: يُستخدم لتقييم مستوى الاكتـاب لدى الأفراد.

-مقياس القلق )BAI(: يُستخدم لتقييم مستوى القلق.
- مقياس الإجهاد النفسي: لقياس مستويات التوتر والإجهاد النفسي.

مقاييس الدعم الاجتماعي
- مقيــاس الدعــم الاجتماعــي متعــدد الأبعــاد )MSPSS(: يقيــس الدعــم الاجتماعــي مــن العائلــة، والأصدقــاء، والأشــخاص 

المهميــن في حيــاة الفــرد
- مقيــاس الدعــم الاجتماعــي الوظيفــي: يقيــس مــدى توفــر الدعــم العملــي والعاطفــي الــذي يحصــل عليــه الفــرد مــن شــبكته 

الاجتماعيــة
مقاييس جودة الحياة

- مقيــاس جــودة الحيــاة )QoL(: يقيــم الجوانــب المختلفــة لجــودة الحيــاة مثــل الصحــة البدنيــة، النفســية، العلاقــات الاجتماعيــة، 
والبيـــة المعيشــية

- مقياس منظمة الصحة العالمية لجودة الحياة )WHOQOL(: يقيم جودة الحياة من منظور الصحة العالمية.
مقاييس الرـا

- مقياس الرضا عن الحياة )SWLS(: يقيس مستوى الرضا العام عن الحياة.
- مقياس الرضا عن الخدمات الاجتماعية: يقيس مدى رضا الأفراد عن الخدمات الاجتماعية المقدمة لهم.

مقاييس الأداء الوظيفي والاجتماعي
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- مقياس الأداء الوظيفي )FAS(: يقيم قدرة الفرد على أداء الأنشطة اليومية والوظائف الاجتماعية.
- مقياس التكيف الاجتماعي: يقيم مدى قدرة الفرد على التكيف مع المجتمع والبيـة المحيطة.

مقاييس العلاقات الأسرية:
- مقياس تماسك الأسرة: يقيس مدى تماسك أفراد الأسرة وتفاعلهم مع بعضهم البعض.

- مقياس رضا الزواج )DAS(: يقيس مدى رضا الأفراد عن حياتهم الزوجية.
مقاييس الاحتياجات:

- مقيــاس تقييــم الاحتياجــات )NSS(: يقيــم الاحتياجــات الأساســية للأفــراد والأســر مثــل الطعــام، الســكن، الرعايــة الصحيــة، 
والتعليــم

- مقياس جودة الخدمة )SERVQUAL(: يقيس جودة الخدمات المقدمة ومدى تلبية الاحتياجات 
مقاييس التدخل الاجتماعي:

- مقياس فعالية التدخل )IMS(: يقيم فعالية التدخلات الاجتماعية المقدمة ومدى تأثيرها على المستفيدين.
- مقياس الرضا عن التدخل )ISM(: يقيس مدى رضا المستفيدين عن التدخلات الاجتماعية التي تلقوها الحياة .

مقاييس التنمية المجتمعية:
- مقياس المشاركة المجتمعية: يقيس مدى مشاركة الأفراد في الأنشطة المجتمعية ومدى تأثيرهم في المجتمع.
- مقياس التمكين المجتمعي: يقيس مدى شعور الأفراد بالتمكين والسيطرة على حياتهم وظروفهم الاجتماعية.

مقاييس التفاعل الاجتماعي:
- مقياس الشبكات الاجتماعية: يقيس حجم وقوة الشبكات الاجتماعية للفرد.

- مقياس التفاعل الاجتماعي: يقيم نوعية وكمية التفاعلات الاجتماعية التي يشارك فيها الفرد.
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تصنيف المشكلات
الأسرية الاجتماعية الرئيسية 
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تصنيف المشكلات الفرعية وتعريفاتها في:	 
الجانب الاجتماعي	 
الجانب الاقتصادي	 
الجانب المعيشي	 
الجانب الصحي	 
الجانب القانوني )الحقوقي الشرعي(	 
الجانب الاستقلالي	 
الجانب المهني	 
الجانب التعليمي	 
الجانب السلوكي الأخلاقي	 
الجانب التربوي	 
الجانب النفسي )الذاتي السلوكي(	 
الجانب الزواجي	 

تصنيف المشكلات
الأسرية الاجتماعية الرئيسية 

ية
اع

تم
لاج

ة ا
ري

س
الأ

ت 
كلا

ش
لم

ي ل
اد

ش
تر

س
ل ا

دلي



تصنيف المشكلات الأسرية الاجتماعية الرئيسية

24

ية
اع

تم
لاج

ة ا
ري

س
الأ

ت 
كلا

ش
لم

ي ل
اد

ش
تر

س
ل ا

دلي

تصنيف المشكلات الفرعية وتعريفاتها في الجانب الاجتماعي

غياب الحوار الأسري:
 غياب التواصل الناجح بين أفراد الأسرة.

الإهمال الأسري:
 عــدم تلقــي الأفــراد الرعايــة والاهتمــام الــكافي مــن قبــل أفــراد 
الأســرة الذيــن يعتبــرون مســؤولين عنهــم ويمكــن أن يكــون 
العاطفــي،  الجســدي،  الإهمــال  ويشــمل  الكبــار  أو  للأطفــال 
والتربــوي ويؤثــر بشــكل ســلبي علــى الفــرد والمجتمــع ككل

التفكك الأسري:
 التصــدع الأســري والخلــل الوظيفــي نتيجــة لخلافــات أو تخلــي 

أحــد الوالديــن عــن الأدوار الأساســية المنوطــة بــه
العنف الأسري:

 الحــاق الأذى بيــن أفــراد الأســرة الواحــدة كعنــف الــزوج ضــد 
زوجتــه وعنــف الزوجــة ضــد زوجهــا وعنــف أحــد الوالديــن أو 
كلاهمــا تجــاه الأولاد،  أو عنــف الأولاد باتجــاه والديهــم حيــث 
يشــمل هــذا الأذى اعتــداء جســدي أو جنســي أو نفســي أو 

التهديــد أو الإهمــال أو ســلب حقــوق
الاحتضان والدمج الأسري:

 هي مشكلات بين الأسرة الحاضنة والطفل المحتضن.
خلافات وصراعات أسرية أو زوجية:

كثر.  هو تعارض واختلاف في وجهات النظر بين طرفين أو أ
النزاع على حضانة الأبناء:

 هــو الــخلاف بيــن الوالديــن علــى رعايــة وتربيــة الطفــل للقيــام 
علــى مصالحــه
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خلافات متعلقة برؤية المحضونين:
 هــو عــدم الاتفــاق والنــزاع بيــن الوالديــن والأهــل بتنفيــذ الحــق 

الأصيــل للمحضــون برؤيــة المحضونيــن
رفض الابن رؤية أحد والديه المنفصلين:

 رفض الطفل رؤية أحد الوالدين لأسباب مختلفة.
تدخل الأهل:

 هــو تدخــل أســرة أحــد الزوجيــن في شــؤون الأســرة ممــا يــؤدي 
إلى حــدوث خلافــات

هجر العائلة )تخلي العائل(:
 تــرك الأب للمنــزل العائلــي والتخلــي عــن الواجبــات الأبويــة، 
للخطــر  وأمنهــم  صحتهــم  يعــرض  بحيــث  الأبنــاء  واهمــال 

القضــاة مــن  المحــددة  النفقــة  تســديد  عــن  والامتنــاع 
فقد أحد أفراد العائلة:

 غيــاب الشــخص وانقطــاع خبــره وخفــاء موضعــه بحيــث لا 
يعــرف أحــي هــو أم ميــت

فقد الأبوين أو أحدهما:
أو  الســجن  أو  الوفــاة  بســبب  أحدهمــا  أو  الأبويــن  فقــد  هــو   
علــى  الحصــول  مــن  الأبنــاء  حرمــان  إلى  يــؤدي  ممــا  الســفر 

احتياجاتهــم
فقدان العائل: 

غيــاب دور الأب عــن تأميــن احتياجــات الأســرة بســبب المــرض 
أو الســجن أو الســفر أو الادمان

الإهمال:
 الفشــل في ممارســة العناية المطلوبة تجاه شــخص ما تحت 

ظــرف معيــن فينتــج عنــه ضــرر غيــر مقصــود للطــرف الآخر
العضل:

 هــو رفــع الدعــوى ضــد الــولي لرفضــه تزويــج الابنــة لأســباب 
غيــر مقنعــة

تأخر سن الزواج:
 هو وصول الفتاة أو الشاب في سن متأخرة للزواج.

ـغوط المسؤوليات الأسرية:
 هو ما يفوق طاقة الزوجين من متطلبات الحياة.

انشغال احد الزوجين بالعمل:
يعــوق  ممــا  طويلــة  عمــل  بســاعات  الطرفيــن  أحــد  ارتبــاط   

الآخــر الطــرف  مــع  الوقــت  قضــاء 
عقوق الوالدين:

 هــو كل فعــل أو قــول يتــأذى بــه الوالــدان مــن ولدهما، ويتمثل 
ذلك في الهجران وعلو الصوت وعصيانهما وضربهما

فقد الرعاية الاجتماعية:
الاجتماعيــة  الرعايــة  في  حقــه  مــن  الشــخص  حرمــان  هــو   
والحمايــة الاجتماعيــة بســبب تخلــي ذويــه )مثــال /الطفــل 

النســب( مجهــول 
عدم التكافؤ الاجتماعي والثقافي:

 عــدم التوافــق في العــادات والتقاليــد والمســتوى الاجتماعــي 
والثقــافي واخــتلاف اللغــة
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تصنيف المشكلات الفرعية وتعريفاتها في الجانب الاقتصادي
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البطالة:
 هــي عــدم الحصــول علــى فرصــة عمــل رغــم توفــر القــدرة عليــه 

ومداومــة البحــث عنــه
الفقر:

 الحالــة التــي يحتــاج فيهــا الفــرد إلى المــوارد الماليــة الأساســية 
يــة للتمتــع بــأدنى مســتوى مــن الحيــاة والرفاهيــة الضرور

تدني الدخل:
 هو انخفاض الحد الأدنى للأجور.

بخل الزوج:
تلبيــة  عــدم  إلى  يــؤدي  الــذي  للأمــوال  بــه  المبالــغ  الحــرص   

للأســرة الأساســية  الحاجــات 
عدم النفقة:

 عدم قيام الولي بالانفاق على الزوجة والأبناء.
عدم وجود نفقة:

 عــدم الحصــول علــى الطعــام والكســوة والمســكن والمــال مــن 
قبــل الطــرف الآخــر

الامتناع عن نفقة الأبناء:
 هــو عــدم توفيــر متطلبــات الحيــاة للأبنــاء مــن مــأكل ومشــرب 
وملبــس ومبيــت وصحــة وغيــر ذلــك ممــا يســتوجب اســتمرار 

الحيــاة

عدم القدرة على توفير الاحتياجات وشراء المستلزمات:
هو العجز عن توفير الضروريات الأساسية.

القروض البنكية:
 هــو مبلــغ محــدد يحصــل عليــه العميــل مــن البنــك لتمويــل 

غــرض محــدد مثــل الحصــول علــى خدمــة أو ســلعة مــا. 
كثرة الالتزامات والديون:

 زيادة المطالبات المالية لشخص من جهات أو أشخاص.
ارتفاع النمط الاستهلاكي للأسرة:

يــادة مبالــغ الصــرف   كثــرة المطالــب الاســتهلاكية للأســرة وز
عــن الحــد المطلــوب

إسراف الزوجة:
 شــراء ســلع غاليــة الثمــن رغــم وجــود بدائــل لهــا تنافســها في 

نفــس الجــودة
الابتزاز:

هــو القيــام بالتهديــد بكشــف معلومــات معينــة عــن شــخص أو 
فعــل شــيء لتدميــر الشــخص المهــدد ان لــم يقــم الشــخص 

المهــدد بالاســتجابة لبعــض الطلبــات
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عدم توفر سرير:
 عدم وجود قطعة الأثاث للنوم عليها.

عدم توفر الحاجات الأساسية:
للحيــاة  يــات  الضرور تلبيــة  في  القــدرة  عــدم  أو  العجــز  هــو   

والمــأوى( والشــراب  )الطعــام 
عدم توفر الأثاث أو عدم ملائمته أو عدم كفايته:

 عــدم قــدرة أفــراد الأســرة علــى توفيــر قطــع الأثــاث الملائــم 
المســكن لمرافــق  والــكافي 

عدم توفر مسكن:
 عــدم وجــود المــأوى التــي يــأوى إليهــا الانســان وعائلته للعيش 

والاحتماء ولقضاء احتياجاته
عدم توفر بعض أو كل الأجهزة الكهربائية الأساسية:

والالكترونيــة  الكهربائيــة  الأجهــزة  لوجــود  المســكن  افتقــار   
الكريمــة الحيــاة  لتأميــن  يــة  والضرور الأساســية 

عدم توفر أو عدم كفاية المأكل أو الملبس:
الجيــد لأفــراد الأســرة  الغــذاء  هــو عــدم توفــر مــا يكفــي مــن 

للأفــراد الكافيــة  الملائمــة  الملابــس  توفــر  وعــدم  الواحــدة 
عدم تنظيف المسكن:

يــة والتنفيذيــة التــي تجــري علــى   مجموعــة العمليــات الإدار
المبنــى لتصحيــح وضعــه وضمــان تحقيقــه لوظائفــه )مــثلاُ 
المبنــى  مرافــق  واصلاح  القمامــة  وإزالــة  الأماكــن  تنظيــف 

وصيانــة أنظمــة الكهربــاء وخدمــات المرافــق الأخــرى وتحســين 
المســكن( وترميــم 

عدم ملائمة المسكن:
 ســوء حالــة المنــزل مــن حيــث عــدم كفايــة المرافــق وســوء 
يــع أفــراد الأســرة وانعــدام التهويــة البنيــة التحتيــة وســوء توز

الاكتظاظ في المنزل:
 الحالــة التــي يوجــد فيهــا عــدد مــن الأشــخاص داخــل مســاحة 
كثــر ممــا يكــون مقبــولاً مــن منظــور السلامــة والصحــة معينــة أ

غياب النظافة:
 انعــدام ثقافــة الاهتمــام بمنظمــة الحيــاة اليوميــة والمعيشــية 

كــم الأوســاخ وترا
حاجة المسكن للصيانة:

 ضرورة إنشاء التعديلات الجذرية أو التوسعات في المأوى.
السكن بالإيجار:

إلى  اســتدعى  ممــا  للأســرة  وجــود مســكن مخصــص  عــدم   
وجودهــم في مســكن غيــر مملــوك لهــم بالمجــان أو بمقابــل 

مــادي
التشرد:

 حالــة الأفــراد الذيــن يفتقــرون إلى مــكان إقامــة ليلــي ثابــت 
ومنتظــم

تصنيف المشكلات الفرعية وتعريفاتها في الجانب المعيشي 
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الإصابة بمرض ومشاكل صحية:
 الــداء وحالــة غيــر طبيعيــة تصيــب الجســد البشــري أو العقــل 
ارهاقــاً  أو  الوظائــف  في  ضعفــاً  أو  انزعاجــاً  محدثــة  البشــري 

المصــاب للشــخص 
الأمراض المزمنة:

 الأمــراض التــي يصــاب بهــا الشــخص، ويحتــاج فيهــا أن يتلقــى 
الــعلاج الــدوائي طيلــة فتــرة حياتــه

المرض النفسي:
 هــو حالــة صحيــة تنطــوي علــى تغييــرات المشــاعر أو التفكيــر 

أو الســلوك نتيجــة حــدث
عدم الإنجاب:

 عــدم القــدرة علــى الحمــل بعــد مــرور فتــرة طويلــة بعــد الــزواج 
لأســباب صحيــة متعلقــة بالــزوج أو الزوجــة

عدم ممارسة الرياـة:
 عــدم الالتــزام في الحفــاظ علــى صحــة الجســم بتنفيــذ الأنشــطة 

الرياضية
الإعاقة الطبيعية أو الطارئة:

الــذي يحصــل في الأداء الوظيفــي  الطبــي  الخلــل في الوضــع 
للفــرد نتيجــة التعــرض لوعكــة صحيــة أو حــادث

تصنيف المشكلات الفرعية وتعريفاتها في الجانب الصحي:
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الإعاقة )الجسدية - العقلية - الحسية(:
 إصابــة بقصــور كلــي أو جــزئي بشــكل دائــم أو لفتــرة طويلــة مــن 
العمــر في إحــدى القــدرات الجســمية أو الحســية أو العقليــة أو 

التواصليــة أو التعليميــة
المرض العقلي:

 حالة صحية تؤثر على تفكير الشــخص أو شــعوره أو ســلوكه 
أو مزاجــه

اـطرابات النفس – الجسدية:
 الأمــراض الجســدية التــي يصــاب بهــا الشــخص نتيجــة عوامــل 

نفســية )مثــال أمــراض ارتفــاع ضغــط الــدم - مــرض الســكر(
اـطرابات النوم:

 الاضطرابــات المتعلقــة بالنــوم ســواء بقلــة ســاعات النــوم أو 
يــادة الســاعات أو خلــل في جــودة النــوم ز

اـطرابات الذهان:
عــن  بهــا  المصــاب  تفصــل  العقليــة  الصحــة  تدهــور  حالــة   
الواقــع نتيجــة وجــود أفــكار غيــر ســوية وشــكوك بالإضافــة إلى 

يــة والبصر الســمعية  الــهلاوس 
كرة: اـطرابات الهذيان والعته وفقدان الذا

ويتســم  الذهنيــة  الوظيفــة  ومتقلــب في  اضطــراب مفاجــئ   
علــى  القــدرة  وعــدم  والتوهــان  الانتبــاه،  علــى  القــدرة  بعــدم 
)الوعــي( اليقظــة  مســتوى  في  وبتقلبــات  بوضــوح  يةالتفكيــر 
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سيرة غير حميدة لأحد أو كلا الوالدين:
 عدم التزام الوالدين ومراعاة التقاليد واحترام القوانين.

كثر من الأبناء: سيرة غير حميدة لأحد أو أ
 عدم التزام الأبناء ومراعاة التقاليد واحترام القوانين.

عدم حسن السيرة والسلوك لأحد الأبوين أو كلاهما:
 وجــود قيــود جنائيــة علــى الشــخص تثبــت أن لديــه ســجل 

وغيرهــا أخلاقيــة  أو  ماليــة  أو مخالفــات  اجرامــي 
كثر من الأبناء: عدم حسن السيرة والسلوك لأحد أو أ

 وجــود قيــود جنائيــة علــى الشــخص تثبــت أن لديــه ســجل 
وغيرهــا أخلاقيــة  أو  ماليــة  أو مخالفــات  اجرامــي 

عدم أهلية المنتسب )ناقص الأهلية(:
مــن بلــغ ســن التمييــز ولــم يبلــغ ســن الرشــد أو مــن بلــغ ســن 

الرشــد وكان ســفيهاً أو ذا غفلــة )ناقــص الأهليــة(
فاقد الأهلية:

الصغير غير المميز أو المجنون أو المعتوه.
عدم النسب:

 شخص مجهول النسب.
علاقات غير شرعية:

 كل علاقــة عاطفيــة غيــر شــرعية تربــط رجلاً متزوجــاً أو امــرأة 
متزوجــة بطــرف آخــر خــارج نطــاق الزوجيــة

تصنيف المشكلات الفرعية وتعريفاتها في الجانب القانوني )الحقوقي الشرعي(

الزواج الباطل: 
الــزواج الصحيــح،  أركان  ركــن مــن  اختــل فيــه  الــذي  الــزواج 
الــزواج الفاســد هــو مــا اختلــت بعــض شــروط الــزواج الصحيح

إنجاب طفل غير شرعي:
 مولود لأبوين غير متزوجين زواجاً شرعياً.

تقصير الوصي أو القيم:
 عــدم قيــام الشــخص بــإدارة أمــوال القاصــر وشــؤونه بالطريقــة 

الصحيحة
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نقــص الوعــي والثقافــة القانونيــة بمفهومهــا المعاصــر لــدى 
أغلــب أفــراد الأســرة

 عدم المعرفة باللوائح والقوانين المعمول بها في الدولة.
وجود قضايا أو مطالبات:

 وجود دعوة قضائية منظورة في المحكمة.
الامتناع عن نفقة الزوجة: 

عــدم توفيــر متطلبــات الحيــاة للزوجــة مــن مشــرب ومــأكل 
يســتوجب  ممــا  ذلــك  وغيــر  وصحــة  ومبيــت  وملبــس 

الحيــاة اســتمرار 

غياب التوجيه والنصح والإرشاد:
 عدم وجود اهتمام في التوعية والإصلاح وتقديم المساعدة.

غياب وـعف الوازع الديني:
علــى  ويؤثــر  الفعــل  أو  بالقــول  الشــرع  ومخالفــة  ضعــف 

وســلبي واضــح  بشــكل  والأخلاق  الســلوك 
ـعف في القيم والمبادئ:

والأخلاق  المثــل  في  القيمــة  الحيــاة  خيــارات  تجــاه  القصــور   
الســامية

تأثير الأصدقاء :
 انقياد الفرد لأصدقائه في التفكير والسلوك والعادات.

الرفقة السيئة :
 مصاحبــة أشــخاص ذوي ســلوك ســيء يؤثــر علــى ســلوك 

نفســه الشــخص 
المعاكسات:

 ظاهــرة ســلوكية منحرفــة تتمثــل في تحــرش الذكــور بالنســاء 
أو العكــس بأســاليب شــتى، بقصــد إقامــة العلاقــات المحرمــة 

شــرعاً وأفحشــها الزنــا
السجن: 

يــة المحكــوم عليــه بوضعــه في إحــدى المؤسســات  حجــز حر
يةالمخصصــة قانونيــاً تنفيــذاً لحكــم صــادر
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عدم القدرة على العناية بالذات بنفسه:
كالاســتحمام  الشــخصية  باحتياجاتــه  القيــام  عــن  العجــز   

والحلاقــة
عدم القدرة على الطبخ وتوفير وجبات الطعام:

 العجز عن توفير وتجهيز الطعام.
 - )الهاتــف  الآخريــن  مــع  التواصــل  علــى  القــدرة  عــدم 

الراديــو(  – التلفزيــون 
 العجز عن الصلة والاقتران مع العالم الخارجي.

عدم القدرة على التنقل بنفسه:
 العجز عن التجول من مكان لآخر.

عدم توفر أوراق الاثبات والاستقلالية:
 عــدم قيــام الــولي باســتخراج المســتندات الرســمية )الجــواز - 

الهويــة - الإقامــة(
عدم تجديد الأوراق الثبوتية:

 - )الجــواز  الرســمية  المســتندات  بتجديــد  الــولي  قيــام  عــدم   
الإقامــة(  - الهويــة 

تأخر صدور الأحكام القضائية الخاصة بالأسرة:
 عــدم التــزام رب الأســرة بتنفيــذ الأحــكام الصــادرة أو رفــض 

تنفيذهــا )حكــم نفقــة - حكــم الرؤيــة(

تصنيف المشكلات الفرعية وتعريفاتها في الجانب الاستقلالي:
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سوء إدارة الأموال:
 الحالة التي تدار فيها الأموال بطريقة غير منظمة.

عدم القدرة على العمل:
اســباب  نتيجــة  بعمــل  القيــام  علــى  الشــخص  قــدرة  عــدم   

نفســية أو  صحيــة 
البطالة الاختيارية:

بمحــض  عملــه  مــن  شــخص  فيهــا  ينســحب  التــي  الحالــة   
مهنــة أي  امتهــان  وعــدم  إرادتــه 

الخسارة:
أو مــادة  لمــرة واحــدة في مــورد  أو نقصــان الأصــول   فقــدان 

يــة تجار
رفض العمل:

 سلوك يرفض فيه الشخص العمل بشكل منتظم.
طول ساعات العمل:

 وجــود عمــل بســاعات طويلــة يغيــق القيــام بالــدور الأســري 
للفــرد

خلافات مستمرة مع زملاء العمل:
 وجــود خلافــات مســتمرة مــع زملاء العمــل تؤثــر علــى ســير 

يــة بشــكل طبيعــي الحيــاة الأسر
عدم ملائمة الوظيفة:

للقيــم  الشــخص  بهــا  يعمــل  التــي  الوظيفــة  ملائمــة  عــدم   
والديــن والعــادات 

تصنيف المشكلات الفرعية وتعريفاتها في الجانب المهني 
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تصنيف المشكلات الفرعية وتعريفاتها في الجانب التعليمي
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عدم التسجيل بالمدارس أو التعليم:
 عــدم الالتحــاق بالنظــام التعليمــي الرســمي عنــد بلــوغ ســن 

التعليــم
كمال التعليم: عدم إ

نظــام  وفــق  الدراســية  الفصــول  في  التعليــم  عــن  التوقــف   
النظامــي التعليــم 

عدم الاهتمام بالتعليم:
 عــدم اعطــاء قيمــة للمعرفــة العلميــة والأخلاقيــة التــي يتــم 

التربويــة والمؤسســات  المدرســة  مــن  كتســابها  ا
الهروب من المدرسة:

دون  الرســمي  الــدوام  ســاعات  في  المدرســة  مــن  الخــروج   
الابلاغ أو  الاســتـذان 
الهروب من الصف:

 الخروج من الحصص الدارسية دون الاستـذان من المعلم
نسيان احضار الدفتر والمستلزمات الدراسية:

 فقدان الالتزام باحضار الأدوات المدرسية.
سوء تنظيم أوقات الدراسة:

 سوء إدارة الوقت لمراجعة الدروس.

تحدي المعلم أو الجدال معه:
وبيــان غلطــة  والمغالبــة  المنازعــة  المفاوضــة علــى ســبيل   

التحقيــر بغــرض 
الغش في الامتحان:

علــى  الطالــب حتــى يحصــل  بهــا  يقــوم  عــن وســيلة  عبــارة   
قانونيــة غيــر  بطريقــة  ولكــن  يجهلهــا  التــي  الإجابــات 

التأخر الدراسي:
الطبيعــي  المســتوى  دون  الدراســي  التحصيــل  انخفــاض   
لأســباب تكــون عقليــة أو جســيمة أو اجتماعيــة أو انفعاليــة

الجهل:
 الأمية وغياب المعرفة بالشيء.

التغيب:
 عدم التزام الطالب بحضور الدوام المدرسي بشكل منتظم.

صعوبات التعلم:
المهــارات  لاكتســاب  الفــرد  قــدرة  علــى  يؤثــر  اضطــراب   
الأكاديميــة واســتخدامها )مثــل القــراءة والحســاب، اضطرابــات 

جســدية( ولا  عقليــة  اعاقــة  تعتبــر  لا  التعلــم 
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التطرف أو التعصب:
 الغلــو والتشــدد في عقيــدة أو فكــرة أو مذهــب أو غيــرة يختــص 
بــه ديــن أو جماعــة أو حــزب والتعصــب هــو اعجــاب شــديد 
عــن  يحجــب  ميــل متصلــب  يرافقــه  فكــرة معينــة  أو  بمبــدأ 

صاحبــه أحيانــاً وجــود الحقيقــة. 
عدم احترام الآخرين:

شــخص  مــن  تحــدث  مقبولــة  غيــر  تصرفــت  أو  ســلوكيات   
يــن نتيجــة لموقــف أو تصــرف لــم يــرض  تجــاه أشــخاص آخر

الشــخص
حب السيطرة والتملك:

 أن يحــب الشــخص الســيطرة علــى كل ممــن حولــه وتســخير 
مــن حولــه للقيــام بــكل رغباتــه

عدم القدرة على بناء صداقات:
 عدم الاستطاعة لبناء علاقات انسانية مع الآخرين.

العلاقات الغير شرعية:
زواج  عقــد  وجــود  دون  والمــرأة  الرجــل  بيــن  ارتبــاط  وجــود   

صحيــح
تقبل العنف والرـا به:

 الرضــا والموافقــة علــى التعــرض للفعــل العنيــف بالفعــل أو 
الإســاءة أو القــول

خبرات سلبية سابقة:
 عبارة عن ســلوكيات وأفكار تكونت نتيجة الأفعال والأحداث 

ً التي عاشــها الشــخص سابقا

امتهان التسول:
كرمهــم  واســتجداء  الآخريــن  اســتعطاف  وظيفــة  ممارســة   
كوســيلة لكســب قوت يومه في ســبيل بقاءه على قيد الحياة

امتهان الدعارة:
 وظيفة ممارسة الجنس مقابل المال.

إدمان المخدرات أو الكحول:
 رغبــة قهريــة للاســتمرار بتعاطــي المــواد المخــدرة أو الحصــول 
المتعاطــه  الجرعــة  يــادة  لز الميــل  مــع  وســيلة  بــأي  عليهــا 
ممــا يســبب اعتمــاد نفســياً وجســمياً وتأثيــراً ضــاراً في الفــرد 

والمجتمــع

تصنيف المشكلات الفرعية وتعريفاتها في الجانب السلوكي الأخلاقي
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الانحراف الأخلاقي والسلوكي:
 تصرف يبدر من الفرد يكون مخالف للقيم الاجتماعية.

الاعتداء الجنسي:
 فعــل جنســي يقــوم بــه شــخص بالــغ للاعتــداء علــى حرمــة 

جســد آخــر دون رغبــة منــه
التحرش الجنسي:

 كلمــات أو فعــل غيــر مرغــوب بهــا والتــي تنتهــك جســد أو 
بعــدم  يشــعر  وتجعلــه  مــا  شــخص  مشــاعر  أو  خصوصيــة 
الارتيــاح أو التهديــد أو عــدم الأمــان أو الخــوف أو عــدم الاحتــرام 

أو الترويــع أو الإهانــة أو إســاءة أو الترهيــب أو الانتهــاك

الشذوذ الجنسي - المثلية الجنسية:
 انجذاب الشخص جنسياً وعاطفياً لمثل جنسه.

اـطرابات سلوكية:
 وجود مشكلات سلوكية مختلفة تخالف القوانين.

العناد والتمرد:
 تعبيــر عــن الرفــض للقيــام بعمــل مــا ولــو كان مفيداً أو الانتهاء 

ً عــن عمــل مــا ولــو كان خاطـا
التبرج والسفور:

ية اظهار المحاسن والمفاتن والكشف عن الزينة للرجال.
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القذف:
الاســناد العلنــي لواقعــة محــددة وهــو جريمــة عمديــة علــى 

الــدوام وإحــدى جرائــم الاعتــداء علــى الاعتبــار
الاعتداء الجنسي:

أو  إصابــة  احــداث  تســبب في  أي عمــل  احــداث  أو  الضــرب   
عنــف، واعتــداء علــى أي شــخص مهمــا كان عمــره أو جنســه

الغيرة:
ولا  اخفائهــا  ويحــاول  الشــخص  بهــا  يشــعر  انفعاليــة  حالــة   

ســلوكية أفعــال  خلال  مــن  إلا  تظهــر 

السب:
أو تعبيــر يحــط مــن قــدر الشــخص ويخــدش  الصــاق عيــب 

شــخصه
الكذب:

،أو  بالقــول  الواقــع ســواء  الشــيء علــى خلاف  الإخبــار عــن   
بالســكوت أو  بالإشــارة، 

الشك:
 الشــك عــن احــداث أي عمــل تســبب في احــداث إصابــة أو 

اعتــداء علــى أي شــخص مهمــا كان عمــره أو جنســه
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الخجل:
 الشــعور بالحــرج والقلــق والتوتــر خاصــة مــع الأشــخاص غيــر 

المألوفيــن
الغضب:

 حالــة انفعاليــة تحــدث نتيجــة اســتياء مــن ســلوك شــخص مــا، 
أو اســتياء مــن حــدث معيــن

التخريب:
 إتلاف مقصــود لمنشــآت أو أملاك أو عرقلــة متعمــدة للســير 

العــادي

التنمر:
 ســلوك عــدواني متكــرر وتســتخدم فيــه القــوة ويهــدف للإضــرار 

بشــخص آخــر عمــداً جســدياً أو نفســياً 
الإدمان الالكتروني:

الأجهــزة  أو  الإلكترونيــة  الألعــاب  باســتخدام  مرتبــط   ســلوك 
الحيــاة  ســير  تعيــق  مفرطــة  بطريقــة  الهاتــف  أو  اللوحيــة 

لطبيعيــة ا
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تصنيف المشكلات الفرعية وتعريفاتها في الجانب التربوي
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غياب دور أحد أو كلا الأبوين:
 فقدان الأســرة لدور الأب )مثال /الســلطة الأبوية - المشــورة 
- اتخــاذ القــرار - التوجيــه - توفيــر الاحتياجــات( أو فقــدان دور 

الأم )التربيــة -التوجيــه -التنشـــة الاجتماعيــة(
غياب السلطة الوالدية:

 غيــاب القوانيــن الخاصــة بالأســرة التــي يقودهــا الأب وعــدم 
قــدرة رب الأســرة علــى فــرض رأيــه في الأســرة

مصاحبة الكبار:
 التلازم والاقتران والمرافقة للأفراد الأكبر من الفـة العمرية.

اتباع أسلوب تربية غير سليم:
 مسار خاطئ في التوجيه والتنشـة الاجتماعية.

اتكالية الأبناء على الآباء:
 اعتمــاد الأبنــاء علــى الآبــاء بصــورة كليــة بالرغــم مــن وصــول 

الأبنــاء لســن الرشــد
الحرص المبالغ فيه:

 الاهتمام المبالغ في رعاية الطفل وتلبية احتياجاته.
عدم العدل بين الأبناء:

الكســوة   - )النفقــة  حقوقهــم  في  الأبنــاء  بيــن  العــدل  عــدم   
وغيرهــا(

الدلال الزائد:
 تلبية كافة طلبات الأبناء وبشكل غير منطقي وصحيح.

العنف اللفظي:
أو  والشــتم  الســب  علــى  تعتمــد  ســيـة  كلمــات  اســتخدام   

معيــن بشــيء  لفظيــاً  بوصفــه  الشــخص  مــن  الســخرية 
القدوة السيئة:

 القــدوة التــي تنشــر ســلوكيات ســيـة وخصــالاً غيــر حميــدة في 
المجتمــع، وتكــون ســلوكيات هــذه القــدوة ســيـة

التطاول على الكبار:
 تفشي وانتشار التعامل السيء مع كبار السن.

النذ أو عدم التقبل:
 عدم الاعتراف بالشخص وتهميش دوره لأسباب مختلفة.

التغيب والهروب من المنزل:
 الفرار من المنزل لأسباب أسرية مختلفة.

الاعتماد على الخدم:
 الاتكاليــة علــى العمالــة المنزليــة في تنفيــذ المهــام الأساســية 

بالمنــزل
الآثار السلبية للعمالة المنزلية:

 النتائــج الغيــر محبوبــة التــي تضــر بسلامــة الأســرة أو الأبنــاء 
مــن المســاعدة المنزليــة
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عدم إشباع الاحتياجات العاطفية:
عدم اشباع الحاجات العاطفية.

عدم الاهتمام بالنظافة الشخصية أو المظهر العام:
 الإهمال في العناية بالذات.

عدم التقبل للوقت أو المكان أو الشخص أو الموقف:
أو  الأشــخاص  ســلوكيات  مــع  التوافــق  وعــدم  المقاومــة   

المــكان
انعدام الثقة بالنفس:

 حالــة مــن الشــعور بضعــف الــذات وعــدم الإيمــان بالنفــس ولا 
بإمكانياتهــا والشــعور بقلــة الشــأن

انخفاض تقدير الذات ونقص الثقة بالنفس:
 شــعور ينتــاب الإنســان ويعطيــه انطباعــاً بأنــه عديــم القيمــة 

مقارنــة مــع غيــره وأنــه لا يســتطيع انجــاز أي مهمــة بنجــاح
انحراف فكري عقائدي:

 أفكار غير سوية حول العقيدة الدينية.
محاولات وتفكير في الانتحار:

 أفــكار غيــر طبيعيــة لإنهــاء الحيــاة أو الشــروع بســلوك بــؤدي 
إلى إنهــاء الحيــاة

الشرود الذهني وعدم التركيز:
بــه  يقــوم  الــذي  العمــل  في  التركيــز  علــى  القــدرة  فقــدان   

والداخليــة الخارجيــة  للمتشــتتات  والاســتسلام 

تصنيف المشكلات الفرعية وتعريفاتها في الجانب النفسي )الذاتي السلوكي(
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التبول اللاإرادي:
 التبــول دون إرادة مــن الشــخص ويتــم ذلــك خلال اليــوم أو 
أثنــاء النــوم في عمــر يتوقــع فيــه عــدم التبــول من عمر الخامســة 

فمــا فــوق
الوسواس القهري:

 تكــرار أفــكار ومخــاوف أو أحاســيس غيــر مرغــوب فيهــا تجعلــه 
يشــعر بأنــه مكــره علــى تكــرار أفعــال أو ســلوكيات )قهريــة( في 

محاولــة للتخلــص مــن هــذه الأفــكار والوســواس
ـعف الشخصية:

 عــدم قــدرة الشــخص علــى اتخــاذ أي قــرارات في حياتــه ويتــرك 
للآخريــن التفكيــر في حياتــه واتخــاذ قــراراً بــديلاً عنــه

الاكتئاب:
وفقــدان  بالحــزن  يســبب شــعوراً  نفســي مزاجــي  اضطــراب 
الاهتمام يؤثر على التفكير والسلوك ويعيق القيام بالأنشطة 

اليوميــة
الشك:

افتراضيــن  بيــن  معلقــاً  فيهــا  الدمــاغ  يكــون  ذهنيــة  حالــة 
كثــر يعجــز عــن قبــول أي منهمــا، أو يتذبــذب  متناقضيــن أو أ

والإنــكار التصديــق  بيــن 
الخوف:

حالــة انفعاليــة تتســم بالقلــق وعــدم الراحــة بســبب التواجــد 
قريبــاً مــن مصــادر الخطــر

صعوبة اتخاذ القرار:
كثر لمشكلة   التردد وعدم القدرة على الاختيار بين حلين أو أ

معينة
اـطرابات شخصية:

بأفــكار وســلوكيات  تتســم  النفســية  مــن الاضطرابــات  نــوع   
ســلبية تؤثــر علــى علاقــات الشــخص وأدائــة اليومــي

اـطرابات جنسية:
 وجــود مشــكلة في الهويــة الجنســية أو الميــل نحــو الطــرف 
الآخــر، أو مشــكلات متعلقــة بالعلاقــة الجنســية بيــن الطرفيــن

اـطرابات القلق:
 الخــوف المفــرط والمســتمر مــن مواقــف الحيــاة اليوميــة وقــد 
يتســبب ذلــك بظهــور أعــراض جســدية كالتعــرق المفــرط أو 

الارتبــاك
اـطرابات الطفولة:

الطفولــة  مرحلــة  في  تنشــأ  التــي  الاضطرابــات  مجموعــة 
وتشــخص حســب الدليــل التشــخيصي النفســي )مثال/فــرط 

الــكلام( اضطرابــات   - التوحــد   - الانتبــاه  وتشــتت  الحركــة 
اـطرابات المزاج:

 خلــل في الوضــع العاطفــي حيــث يشــعر الإنســان بعواطــف 
غيــر ملائمــة للظــروف والأحــداث المرافقــة
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الصمت الزواجي:
والعيــش  الزوجيــة  الحيــاة  مــن  والعواطــف  المشــاعر  غيــاب 

بــدون تواصــل تحــت ســقف واحــد 

فتور العلاقة الزوجية:
في  المشــاعر  وجفــاف  العاطفــي  والتراخــي  الملــل  تســلل 

الزوجيــة العلاقــات 

تصنيف المشكلات الفرعية وتعريفاتها في الجانب الزواجي 
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انعدام التوافق الزواجي:
وانعــدام  الزوجيــن  بيــن  التفاهــم  وصعوبــة  الحــوار  انعــدام   
الأهــداف المشــتركة وفقــدان الاحتــرام والتســامح ممــا يــؤدي 

المشــكلات تفاقــم  إلى 
عدم التوافق العاطفي:

وجفــاف  العاطفــي  والتراخــي  الملــل  تســلل  مــن  حالــة   
العلاقــة  علــى  ضغطــاً  يشــكل  ممــا  العلاقــات  في  المشــاعر 
المذكــورة يضعــف في حدودهــا تحقيــق الســعادة التــي ابتــدأت 

الحيــاة بهــا 
سوء اختيار شريك الحياة:

 عــدم وجــود درجــة كافيــة مــن الــتلاقي بيــن الشريكيــن أو وجــود 
تنافــر شــديد في الطبــاع ممــا يصعــب علــى كل منهمــا أن يســير 

في نفــس الطريــق الــذي يســلكه الآخــر
هجر الزوجة:

 تــرك منــزل الزوجيــة والامتنــاع عــن الانفــاق علــى الزوجــة مــع 
اســتمرارية سريــان عقــد الــزواج

تعليق الزوجة:
 التــي تهمــل نفســياً ومعنويــاً وحبــاً وموجــة، فلا هــي ذات زوج 

تنــال الحقــوق الزوجيــة أو بعضهــا ولا هــي خاليــة مــن الأزواج
آثار التعدد:

 التبعــات النفســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة للــزواج بأكثــر 
مــن امــرأة في وقــت واحــد

الزواج من أجنبي أو أجنبية:
والعــادات  الجنســية  يختلــف في  بــزوج  الطرفيــن  أحــد  زواج   

والديــن واللغــة 
عدم العدل بين الزوجات:

 عــدم العــدل بيــن الزوجــات في حقوقهــن في النفقــة والكســوة 
وغيرهــا

الخيانة الزوجية:
 كل علاقــة عاطفيــة غيــر شــرعية تربــط رجلاً متزوجــاً أو امــرأة 

متزوجــة بطــرف آخــر خــارج نطــاق الزوجيــة
الانفصال أو الطلاق:

 انهاء العلاقة الزوجية أو الارتباط الزوجي.
الطلاق:

 انفصال أحد الزوجين عن الآخر.
الطلاق الودي:

 حالــة الانفصــال وقيــام الأطــراف بصياغــة تســويه تقــوم علــى 
الطرفيــن والتوقيــع عليــه مــن قبــل  بيــن  المتبــادل  التفاهــم 

الأســري الموجــه 
الخلع:

 عقــد بيــن الزوجيــن يتراضيــان فيــه علــى إنهــاء عقــد الــزواج 
بعــوض تبذلــه الزوجــة أو غيرهــا

التخبيب:
 دخول شخص بين الزوج وزوجته بقصد الإفساد بينهم.
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الخاتمة
نأمــل أن يكــون الدليــل الاسترشــادي قــد أســهم في توضيــح 
يــة الاجتماعيــة المختلفــة التــي تواجــه الأفــراد  التحديــات الأسر
بجميــع فـاتــه المختلفــة، مــع تقديــم فهــم أعمــق لجــذور هــذه 
اســتقرار  علــى  تؤثــر  التــي  الاجتماعيــة  يــة  الأسر المشــكلات 
تتبايــن  قــد  المشــكلات  هــذه  أن  ومــع  وتماســكها،  الأســرة 
مجتمعيــاً  تعاونــاً  تتطلــب  أنهــا  إلا  والتأثيــرات،  الأســباب  في 
بالأســرة،  المعنيــة  الجهــات  جميــع  مــن  متكاملــة  وجهــوداً 
مثــل المؤسســات الاجتماعيــة، والمختصيــن في مجــال الدعــم 

النفســي والتربــوي، وأفــراد الأســرة أنفســهم
وأداة  عمليــاً  مرجعــاً  الدليــل  هــذا  يكــون  أن  نتمنــى  ختامــاً، 
العمــل  في  والفعاليــة  الجــودة  تحقيــق  في  تســهم  مفيــدة 
والممارســات  الخطــوات  اتبــاع  خلال  مــن  الاجتماعــي، 
يــز  تعز مــن  الاختصاصييــن  جميــع  يتمكــن  وأن  المقترحــة، 
الأهــداف  مــع  تتماشــى  مســتدامة  نتائــج  وتحقيــق  الأداء 
الدليــل بشــكل  هــذا  أهميــة تحديــث  المرجــوة، ونؤكــد علــى 
دوري ليعكــس التغيــرات والتطــورات المســتجدة في المجــال 

الاجتماعــي الأســري 
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المراجع والمصادر:
الثانيــة  مشــكلات اجتماعيــة / الدكتــور محمــد محمــود الجوهري/الأســتاذ الدكتــور عــدلي محمــود الســمري/الطبعة   -

2019-1440
مشكلات اجتماعية معاصرة /الكتورة بهاء الدين خليل تركية/الطبعة الأولى2015-1436  -

الدليــل الموســع لاســتخدام مقايســس المهــارات الاجتماعيــة والــذكاء الانفعــالي والاجتماعــي في البيـــة العربيــة /مخائيــل   -
أمطانيــوس دايــف/دار الاعصــار العلمــي للنشــر والتوزيــع /الطبعــة الأولى2017  

اضطــراب الوســواس القهــري وتأثيــره علــى العلاقــات /رجائي،شــيفا عبدالحميــد /إينــاس حلمــي /دار كلمــات عربيــة   -
الأولى2023 /الطبعــة  والتوزيــع  للنشــر 

علم اجتماع العنف/عمر , معن خليفة / دار الشروق /الطبعة الأولى 2010  -
المنطق في علم الاجتماع :جسابات الاجتماعيين /أمطوش , محمد /الابتكار للنشر والتوزيع /الطبعة الأولى 2019  -

اســتراتيجية البحــث الاجتماعي)الأنثوغرافيــا( الأســس والطرائــق /لهلــوب وداريمــان يونــس /دار أســامة للنشــر والتوزيــع   -
/الطبعــة الأولى 2011

التحــرش الجنســي عنــد الأطفــال /العبــادي , إيمــان يونــس ابراهيــم /مركــز الكتــاب الأكاديمــي /الطبعــة الأولى لســنة   -
2022

علم الصراع / استنبولي وابراهيم /دار الفرقد / الطبعة الأولى 2019  -
مهارات التواصل الاجتماعي./يوسف , محمد /دار البداية /الطبعة الأولى لسنة 2020  -

تعلم المهارات الذاتية والاجتماعية / زعبي ,سامي حمدان / دار الحامد للنشر /الطبعة الأولى لسنة 2020  -
من أجل علم الاجتماع / عبداللاوي ، عبدالله الرفاعي ،هاشم /ابن النسيم للنشر /الطبعة الأولى لسنة 2020  -

معجم المصطلحات الاحصائية /الأمم المتحدة ألاسكو.  -
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