
سياسة إدارة الشراكة 

وتطويــر  بنــاء  علــى  بالشــارقة  الاجتماعيــة  الخدمــات  دائــرة  تحــرص 
علاقــات تشــاركية فعّالــة ومســتدامة مــع مختلــف الجهــات لتحقيــق 
الدائــرة  تلتــزم  المجتمــع.  رفاهيــة  وتعزيــز  الاســتراتيجية  أهدافهــا 
بتطبيــق معاييــر إدارة الشــراكات وفقــاً لأفضــل الممارســات العالميــة 
والمعاييــر الدوليــة مثــل مواصفــة الأيــزو 44001:2017، حيــث تعمــل 
إلــى مبــادئ واضحــة  اســتناداً  الشــركاء  العلاقــات مــع  توثيــق  علــى 

تهدف إلى تعزيز التعاون المتبادل وتطوير المجتمعات المستدامة.

تقديــم  فــي  تســاهم  التــي  الأهــداف  تحقيــق  إلــى  الدائــرة  تســعى 
خدمــات متميــزة ورفــع مســتوى الحيــاة المجتمعيــة مــن خلال دعــم 
المشــاريع التــي تحقــق التنميــة المســتدامة ورفاهيــة المجتمــع وبنــاء 
أن  مــن  والتأكــد  متميزيــن  شــركاء  مــع  مشــترك  تعــاون  علاقــات 
علاقــات التعــاون تخــدم أهدافــاً واضحــة وتضيــف الفائــدة لطرفــي 
الشــراكة وتســتمع الدائــرة لشــركائها وموظفيهــا وتتفهــم احتياجاتهــم 

وتوقعاتهم بشكل يحقق السعادة وجودة الحياة.

ــر والتعــاون والكفــاءة، ممــا  ــرة منهجيــة قائمــة علــى التأثي تتبنــى الدائ
يســاهم فــي بنــاء الثقــة بيــن جميــع الأطــراف. تقــوم الشــراكة علــى 
مبــدأ التعــاون المثمــر الــذي يعــزز الأداء المشــترك ويحقــق الفائــدة 
المتبادلــة، وهــو مــا يضمــن اســتدامة التعــاون علــى المــدى الطويــل. 
وتؤكــد الدائــرة علــى المســؤولية المشــتركة بيــن الشــركاء لتحقيــق 
فــي  الشــراكات  هــذه  نجــاح  لضمــان  الاتفاقيــات  وتنفيــذ  الأهــداف 

تحقيق الغايات المنشودة.

تعتبــر الدائــرة أن تطبيــق هــذه السياســة يتطلــب التزامــاً مــن جميــع 
الأطــراف المعنيــة، ويجــب أن تكــون العلاقــات المبنيــة علــى الشــراكة 
الأدوار  تحــدد  مفصلــة  اتفاقيــات  خلال  مــن  ومحــددة  واضحــة 
والمســؤوليات، ويتــم مراجعــة هــذه الاتفاقيــات بشــكل دوري لضمــان 
بــإدارة  المتعلقــة  واللوائــح  القوانيــن  لجميــع  الامتثــال  اســتمرار 
الاحتياجــات  علــى  بنــاءً  التعــاون  مجــالات  تحديــد  ويتــم  الشــراكات، 
والفوائــد المتوقعــة مــن كل شــراكة، حيــث تؤمــن الدائــرة أن نجــاح 
هــذه السياســة يعتمــد علــى التعــاون الفعّــال مــع الشــركاء، والتــزام 
جميــع الأطــراف بمعاييــر الجــودة العالميــة وصــولاً إلــى تقديــم خدمــات 

متميزة تلبي تطلعات المجتمع وتحقق التنمية المستدامة.
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Partnership Management Policy

Sharjah Social Services Department ( SSSD) is committed to 
building and developing effective and sustainable partnership 
relationships with various entities in order to achieve its strategic 
objectives and enhance the community well-being. The SSSD 
adheres to adopting the best international practices and standards 
in the management of partnerships, such as ISO 44001:2017, and 
works to formalize relationships with partners based on clear 
principles aimed at promoting mutual cooperation and the 
development of sustainable communities.

The SSSD has been striving to achieve the goals that contribute to 
the delivery of exceptional services and the enhancement of the 
community living standards by supporting projects that promote 
the sustainable development and social welfare, building 
collaborative relationships with distinguished partners, and 
ensuring that these partnerships serve clear objectives and provide 
mutual benefit for both partners. The SSSD listens to its partners 
and employees, understands their needs and expectations, and 
aims to ensure happiness and quality of life.

The SSSD adopts an approach based on impact, cooperation, and 
efficiency, which fosters trust among all parties. The partnerships 
are founded on the principle of productive collaboration that 
enhances joint performance and ensures mutual benefit, thus 
guaranteeing the sustainability of cooperation in the long term. The 
SSSD emphasizes shared responsibility among partners to achieve 
objectives and implement agreements, ensuring the success of 
these partnerships in realizing their intended goals.

The SSSD considers that implementing this policy requires the 
commitment of all relevant parties. Partnerships should be based 
on clear and specific agreements that define roles and 
responsibilities. These agreements are reviewed periodically to 
ensure continuous compliance with all laws and regulations related 
to partnership management. Areas of cooperation are identified 
based on the needs and expected benefits of each partnership. The 
SSSD believes that the success of this policy relies on effective 
collaboration with partners and the commitment of all parties to 
global quality standards, ultimately delivering outstanding  services 
that meet community aspirations and support sustainable 
development. 
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