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 أسس ممارسة الخدمة الاجتماعية التنموية

 :الأساس المعرفي 
ً
أولا

يتضمن الفهم العميق للظواهر والمشكلات الاجتماعية والإنسانية ويشمل: 

فهـم النظريات الاجتماعية والنفسـية: معرفة نظريات السـلوك الإنسـاني  	•
المجتمعيـة.  والتنميـة  والتنظيـم  الجماعـة  وديناميـات 

الوعـي بالظواهـر الاجتماعيـة: فهـم العلاقات بيـن الفرد والبيئـة والتغيرات  	•
التـي تحـدث فـي المجتمـع. 

معرفـة أخلاقيـات المهنـة: الالتـزام بقيم الخدمـة الاجتماعية مثـل العدالة  	•
وقيمتـه.  الفـرد  وكرامـة  الاجتماعيـة 

ومشـاكل  باحتياجـات  الالمـام  الأخصائـي  وعلـي  المحليـة:  بالبيئـة  الإلمـام  	•
المحلـي. مجتمعـه 

: الأساس المهاري 
ً
ثانيا

تتوقـف المهـارة علـى شـخصية الأخصائـي الاجتماعـي ومـدى إعـداده المهنـي، 

ومـا يتوافـر لديـه مـن معلومـات ومعـارف وخبـرات مهنية، حيـث تعتبـر المهارة 

مـن اهـم المقومـات الأساسـية التـي يحـب أن تتوافـر فـي الأخصائـي الاجتماعـي 

والتـي تؤهلـه وتجعلـه قـادرًا علـى التعامـل مـع الآخريـن لمسـاعدتهم علـى حـل 

المشـكلات التـي تواجههـم، وإشـباع رغباتهـم، بالإضافـة إلـى نقـل مـا لديـه من 

خبـرات ومعـارف للآخريـن. 

: تعريف المهارة: 
ً
أولا

وتعـرف المهـارة المهنية بانها قدرة الأخصائي الاجتماعي على ممارسـة أدواره 

المهنيـة بصـورة منهجيـة وجـودة وسـرعة أعلـى لمسـاعدة عملائـه وتحقيـق 

أهـداف عمليـة المسـاعدة وقيـادة وتوجيـه عمليـة المسـاعدة هـذه مـن خالل 

معارفـه  ذلـك  فـي  مسـتخدمًا  الـذات  علـى  والاعتمـاد  عملائـه  قـدرات  تنميـة 

وخبراتـه وقدراتـه واسـتعداداته فـي إطـار القيـم المهنيـة.
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مهارات الاتصال: القدرة على بناء العلاقات والتواصل بفعالية مع العملاء وتقديم النصح والدعم.  	•
لفهـم  ومشـكلاته  العميـل  حـول  المعلومـات  وتحليـل  جمـع  علـى  القـدرة  والتشـخيص:  الدراسـة  مهـارة  	•

للتدخـل.  مناسـبة  خطـط  ووضـع  ظروفـه 

مشـكلاتهم  حـل  علـى  والجماعـات  الأفـراد  مسـاعدة  علـى  القـدرة  والقيـادة:  المشـكلات  حـل  مهـارات   	•
أهدافهـم.  نحـو  وتوجيههـم 

مهارات بناء العلاقات: القدرة على بناء علاقات مهنية قوية مع العملاء والحفاظ عليها.  	•
مهارة التعاطف: القدرة على فهم مشاعر الآخرين والتعامل معهم بحساسية.  	•

مهارة القياس والتقويم:تقييم احتياجات العملاء وتطورات تدخلات الخدمة الاجتماعية لضمان فعاليتها.  	•
مهارات إدارة الأزمات: التدخل بفعالية في المواقف الطارئة والصعبة التي يواجهها العملاء. 	•

 الأساس المهاري
يشمل المهارات العملية التي يستخدمها الأخصائي 

الاجتماعي في تدخله المهني لدعم العملاء، وتشمل: 
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مهارة الاستماع للآخرين. 	•
المهارة في استخلاص المعلومات والحقائق المرتبطة بإعداد التاريخ الاجتماعي.  	•

المهارة في تكوين علاقات مهنية مع الآخرين. 	•
المهارة في التواصل مع العملاء وحل مشكلاتهم ولتحقيق الثقة معهم. 	•

المهارة في إيجاد حلول لاحتياجات العملاء. 	•
المهارة في التوسط بين العملاء والمسؤولين في المجتمع المحلي. 	•

المهارة في تحديد القضايا والاحتياجات والمشكلات والموارد. 	•
المهارة في قيادة المقابلات بأساليبها المختلفة. 	•

تصنيفات المهارات المهنية للممارس 
العام في الخدمة الاجتماعية: 

وقد حددت الجمعية المصرية للأخصائيين الاجتماعين المهارات اللازمة 
لممارسة الخدمة الاجتماعية على النحو التالي:

دور الاخصائــــــــي
الاجتماعــــــــــــي 

في تنميــــة
المجتمع

5



وإدراكا  ووعيًـا  معرفـة  المهـارة  تتضمـن  المعرفـي  الجانـب  	.1
لمتطلبـات الممارسـة وجوانـب الممارسـة وكفـاءة الممارسـة 
العقالء  لـدى  الأداء  أو  الممارسـة  تسـبق  فالمعرفـة 
يمكـن  هـل   

ً
فمثال الحـال،  بطبيعـة  المتخصصيـن  والممارسـين 

للطبيـب أن يمـارس عملـه دون دراسـة نظريـة ومعرفـة واعيـة 
بطبيعـة الأمـراض والأعـراض وكيفيـة التشـخيص وطـرق العلاج 
وكذلـك الأخصائـي الاجتماعـي لا يمكـن أن يمـارس عملـه دون 
أن يكـون لديـه وعـي وإدراك وطرق دراسـة المشـكلات وعلاجها 

المحليـة. للمجتمعـات  الواعـي  والتخطيـط 

الجانـب الوجدانـي: إذا كان الجانـب المعرفـي يمثلـه العقـل فـإن  	.2

أركان مهارات الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية: 
تعليم مهارات الممارسة المهنية يرتكز على جوانب ثلاثية هي:

الجانـب الوجداني يمثله المشـاعر والعواطـف والاتجاه والميول، 
فال نتصـور أن هناك إنسـان يكره ممارسـة عمل مـا ويتفوق فيه 
بـل إن عنصـري الحـب والتقبـل والرغبـة فـي الإنمـاء والتطوير من 
أهـم عناصـر الإقبـال علـى العمـل وممارسـته بحـب وكفـاءة. ولا 
 أخصائـي اجتماعـي يكون عبـوس كئيب حزيـن يمكن 

ً
نتصـور مثال

أن ينجـح فـي عملـه، بـل أن البشـوش المرحـب المبتسـم عـادة 
 من العمالء للمسـاعدة.

ً
يكـون أكثـر نجاحـا وقبـولا

والمشـاعر  بالمعرفـة  الجانـب  هـذا  يرتبـط  السـلوكي:  الجانـب  	.3
فالسـلوك إنجـاز وأداء قـد يتسـم بالإنجـاز العادي مثـل الآخرين أو 

الماهريـن. الأشـخاص  مثـل  السـريع  الفائـق  بالإنجـاز 
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ويبرز أهمية تعليم المهارات في الجوانب التالية:

أن تعليـم المهـارات يواكـب التعليـم النظـري فـي الخدمـة الاجتماعيـة  	.1
ويؤكـد أن الجوانـب النظريـة تطبـق وتسـتخدم لتحقيـق أهـداف الخدمـة 

لتطبيقهـا.  المناسـبة  الأسـاليب  وتوضـح  الاجتماعيـة 

أن تعليـم المهـارات يسـاهم فـي الكشـف عن الاسـتعدادات التـي يتميز  	.2
بهـا الأخصائـي الاجتماعـي أو طالب الخدمـة الاجتماعيـة كمتدربيـن في 
هـؤلاء  يسـتطيع  وبالتالـي  المهنيـة،  للممارسـة  المختلفـة  المجـالات 
الطالب تنميـة تلـك الاسـتعدادات بتحويلها إلـى قدرات تطلـب التدريب 
ممارسـة  فـي  مهنيـة  مهـارات  الـى  تحويلهـا  يمكـن  حتـى  والتنميـة 

الاجتماعيـة.  الخدمـة 

الانتبـاه  منهـا  التطبيقـي  الجانـب  خاصـة  التعليميـة  العمليـة  توجـه  	 .4
نحـو المهـارات المطلوبـة فـي مجـالات الممارسـة، لذلـك فـإن تعليـم 

لماذا تعليم المهارات المهنية في الخدمة الاجتماعية مهم ؟ 
هناك أهمية لتعليم المهارات المهنية في الخدمة الاجتماعية لأنها جانب أساسي يوضح المضمون المهني 

والتطبيق العلمي لممارسة الخدمة الاجتماعية. 

المهـارات يسـتند اساسـا على تحديد المهـارات المهنيـة التخصصية في 
مجـالات مدنيـة كالمهـارة فـي توجيـه التفاعـل الجماعـي، والمهـارة في 
القيـادات الشـعبية. التعامـل مـع  المنزليـة، والمهـارة فـي  بالزيـارات  القيـام 

يتضـح أهميـة تعليم المهارات فـي انها تؤكد فهـم وإدراك الأخصائيين  	 .5
فـي  يسـهم  بمـا  مضمونهـا  وإدراك  النظريـة  الجوانـب  الاجتماعييـن 

التطبيقيـة.  المجـالات  فـي  اسـتخدام  أفضـل  اسـتخدامها 

الاجتماعيـة  الخدمـة  فـي  المهنيـة  المهـارات  تعليـم  أهميـة  تضـدح  	 .6
مـن حيـث أنهـا تمثـل المجـال المناسـب لاختيـار مـدى فاعليـة المبـادئ 
والأسـس المهنيـة للخدمـة الاجتماعيـة ومـدى أهميتهـا فـي توجيـه 
إلـى تطويرهـا  التـي هـي عليهـا أو أن هنـاك حاجـة  الممارسـة بالصـورة 

غيرهـا. واسـتحداث 
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المهارة في ملاحظة وتحليل السلوك اللفظي 	•
وغير اللفظي. 	

مهارة العمل الفريقي. 	•
المهارة في استخدام العلاقات الاجتماعية. 	•

المهارة في تحديد اتجاهات العلاج. 	•
المهارة في مساعدة العملاء على حسن التعبير عن مشاعرهم. 	•

وتمثل مهارات العمل المباشر مع الأفراد فيما يلي:

مهارات حل المشكلات الاجتماعية للعملاء. 	.1

مهارة المقابلة مع العميل نفسه.  	.2

ومهارة العمل الفريقي لتحقيق عملية المساعدة لدى العملاء. 	.3
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تعتبـر الممارسـة العامـة اتجـاة ممارسـة حديثـة نسـبيا فـى الخدمـة الاجتماعيـة ،الا انـة بالرغم  	•
مـن ذلـك ترجـع جـذورة منـذ بدايـات النشـأة الاولـي لمهنتنـا وقـد تـم تناولهـا فـى العديـد مـن 

التعريفـا ومنهـا الاتـى: هى اتجاة الممارسـة المهنية الذى يركز فيـة الاخصائى الاجتماعى على 

اسـتخدام الانسـاق البيئيـة والاسـاليب الفنيـة لحـل المشـكلة دون تفضيل التركيـز على تطبيق 

المؤسسـات  خدمـات  مـن  المسـتفيدين  لمسـاعدة  الاجتماعيـة  الخدمـة  طـرق  مـن  طريقـة 

الاجتماعيـة فـى اشـباع احتياجاتهـم ومواجهـة مشـكلاتهم واضعـا فـى اعتبـارة كافـة انسـاق 

التعامـل فـرد – اسـرة – جماعـة صغيـرة – منظمـة – مجتمـع ) مسـتندا علـى اسسـس معرفيـة 

ومهاريـة وقيميـة تعكـس الطبيعـة المنفردة لممارسـة الخدمة الاجتماعية فـى تفاعلها مع 

التخصصـات الاخـرى لتحقيـق الهـداف وفقـا لمجـال الممارسـة.

التدخل علي مستوى الافراد : )مقابلات فردية – ارشاد وتوجية( . 	•
)تكويـن الجماعـات التنمويـة – التعليـم الجماعـي – التدريـب  التدخـل علـي مسـتوى الجماعـات :  	•

والمشـاركة(.

التدخـل علـي المسـتوى تنظيـم المجتمـع: )المشـاركة علـي مسـتوي تنظيـم المجتمـع – تنميـة  	•
المسـؤولين(. مـع  والمشـاركه  المحليـة  المـوارد 

أساليب التدخل: 
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 معوقات اكتساب المهارة:

تتمثل معوقات اكتشاف المهارة فيما يلي:

افتقاد بعض القدرات الخاصة بالمهنة والمرتبطة بمهاراتها. 	.1

قصور عمليات التدريب فنيًا وإداريًا وعلاقيا. 	.2

اضطراب العلاقة بين المدرب والمتدرب. 	.3

افتقاد المؤسسة التدريبية للعناصر الضرورية للعملية التدريبية  	.4
المتدرج  والتقنين  الضرورية  والأجهزة  المدرب  كفاءة  حيث  من 

والشمول.

استمرارية  تعوق  التي  للمتدرب  والاجتماعية  النفسية  الظروف  	.5
عملية التدريب 
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هنـاك نماذج عديدة ظهرت في موضوع تحليل وحل المشـكلات  	•
والوقايـة نذكـر منهـا علـى سـبيل المثـال:

نماذج تحليل المشكلات. 	•
نماذج حل المشكلات. 	•

نماذج الوقاية من المشكلات. 	•

نموذج ناثان كوهن: أ - 	

Nathan Cohen وزمالءه نموذجـا لتحليـل المشـكلات  قـدم ناثـان كوهـن  	•
الاجتماعيـة بهـدف مسـاعدة الأخصائييـن الاجتماعييـن فـي تحليـل وفهـم 

المشـكلات التـي يتعاملون معها سـواء كانت مشـكلات فرديـة أو جماعية 

أو مجتمعيـة . ويتضمـن هـذا النمـوذج العناصـر التاليـة:

تحديد المشكلة وأسبابها.  	•
تحديـد القيـم والمعاييـر المجتمعيـة والقيـم والمعاييـر الخاصـة بالخدمـة  	•

المشـكلة. فـي  المؤثـرة  الاجتماعيـة 

تحديـد البرامـج الحالية )الفعلية( التي تقـدم بها الخدمة الاجتماعية أو التي  	•
تقـوم بهـا مهـن أخـرى غيرهـا تتعامـل مـع المشـكلة أو البرامـج الموجهـة 

لحـل المشـكلة ونتائـج اسـتمرارية هـذه البرامـج.

المحور الثاني:

دور الاخصائي الاجتماعي 
في تنمية المجتمع 

نماذج تحليل وحل المشكلات والوقاية منها

نماذج تحليل المشكلات الاجتماعية :

دور الاخصائــــــــي
الاجتماعــــــــــــي 

في تنميــــة
المجتمع
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تحديد الوضع المثالي أو تحديد أغراض التغيير الاجتماعي. 	•
العلاقـة بيـن الوضـع الفعلـي (الواقعـي) والوضـع المثالـي، وتحديـد الهـوة أو الفجـوة بينهمـا وتحديـد مصـادر المقاومـة التـي تقـاوم إحـداث التغييـر أو المصـادرة  	•
التـي تعمـل علـى تقليـل هـذه الفجوة، وتحديد أولويـات الفعل أو العمل المناسـبة للخدمة الاجتماعيـة، وتحديد الاحتياجـات البحثية للحصول علـي المعلومات أو 

الضرورية. البيانـات 

الإجراءات القيمالمشكلة

الفعلية )الوضع 

الحالي أو 

الواقعي(

العلاقة أو 

الفجوة بين 

الوضع الواقعي 

والمثالي

الأغراض

)الوضع المثالي(

نموذج تحليل المشكلات الاجتماعية

دور الاخصائــــــــي
الاجتماعــــــــــــي 

في تنميــــة
المجتمع
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ب - نموذج المدخلات والمخرجات :

يمكـن الاسـتفادة مـن نمـوذج المدخالت والمخرجـات فـي تحليل ودراسـة  	•
الآتـي: تحديـد  خالل  مـن  ذلـك  تحقيـق  فيمكـن  مشـكلة  أي  وفهـم 

العوامل المؤدية إلى المشكلة )المدخلات(. 	•
تفاعل هذه العوامل. 	•

الآثار أو النتائج المترتبة على وجود المشكلة )المخرجات(.  	•
التغذيـة العكسـية وهـي عمليـة إرجـاع أثـر المخرجـات على المدخالت. وقد  	•

إلـى عوامـل تزيـد مـن حـدة المشـكلة. تتحـول نتائـج المشـكلة 

 Fish Bone Digram :نموذج عظام السمكة ج- 	

أو   Cause and Effect والتأثيـر  السـبب  مخطـط  اسـم   
ً
أحيانـا عليـه  ويطلـق  	•

Ishikawa Diagram. وهـذا النمـوذج هـو عبـارة عـن تعبيـر  مخطـط إشـكاوا 

مرئـي للعلاقـة بيـن الأسـباب ومشـكلة معينـة. ويسـاعد علـى التعـرف على 

والمتوقـع. المطلـوب  الأداء  عـن  للانحـراف  المؤديـة  الأسـباب 

نموذج عظام السمكة

دور الاخصائــــــــي
الاجتماعــــــــــــي 

في تنميــــة
المجتمع
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الجانب الأيمن، والذي  المثلث على  النموذج هو عبارة عن رسم على هيئة عظام السمكة ثم يتم كتابة المشكلة داخل  وهذا  	•
يمثل رأس السمكة، يلى ذلك تحديد أسباب المشكلة، وتدوينها في المربعات المرسومة على عظام السمكة. هذا ولابد من 

تحقيق عملية تحليل المشكلة بشكل جيد فلابد من مراعاة الآتي:

أن المسئولين عن عملية تحليل المشكلة متفهمون بشكل كبير للمشكلة.  	.1

أن الجميع يوافق على أسباب المشكلة التي يتم تحديدها.  	.2

ضرورة التمييز بين الأسباب الحقيقية والأسباب السطحية للمشكلة. 	 .3

ضرورة عدم الخلط بين أسباب المشكلة ونتائجها. 	.4

أهمية تحديد الأسباب الرئيسية، وتمييزها عن الأسباب الفرعية. 	.5

يقوم الأخصائي الاجتماعي بملأ الرسم بمفرده. 	.6

أطلب من العميل/ العملاء ملأ الرسم بمفرده أو بمفردهم. 	.7

أطلب من أسرة العميل ملأ الرسم بمفردهم. 	.8

أعرض هذه الرسوم على العميل أو العملاء للتوصل إلى اتفاق على رسم واحد يعبر بصدق وموضوعية عن المشكلة وأسبابها  	.9
الرئيسية والفرعية.

دور الاخصائــــــــي
الاجتماعــــــــــــي 
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:Tree Model نموذج الشجرة د- 	

حـدد المشـكلة المـراد تحليلهـا )مثـال زيـادة تسـرب الفتيـات مـن التعليـم  	.1

)... الأسـرة  فـي  العدوانـي  السـلوك  زيـادة  البنـات،  ختـان  مشـكلة 

ارسم شجرة. 	.2

أكتب الأسباب الرئيسية للمشكلة على الجذور الرئيسية )الكبيرة( للشجرة. 	.3

أكتب الأسباب الثانوية للمشكلة على الجذور الفرعية )الصغيرة( للشجرة.  	.4

أكتب النتائج الرئيسية للمشكلة على الفروع الرئيسية )الكبيرة( للشجرة. 	.5

أكتب النتائج الثانوية للمشكلة على الفروع الفرعية )الصغيرة( للشجرة. 	.6

اجعل العميل العملاء يرسمون الشجرة من وجهة نظرهم. 	.7

الشـجرة  رسـم  حـول  العمالء  العميـل/  مـع  جماعيـة  مناقشـة  بعقـد  قـم  	.8

العمالء. العميـل/  قدمـه  الـذي  الشـجرة  ورسـم  بـك  الخـاص 

: Time Model هـ - النموذج الزمني

وهـو النمـوذج الـذي يعـرض صـورة أو حالة المشـكلة فـي الماضـي والحاضر  	•
عمـر  هـي  والمسـتقبل  والحاضـر  فالماضـي  المسـتقبل  فـي  بهـا  والتنبـؤ 

المشـكلة أو هـي دورة حيـاة المشـكلة وثلاثيـة الزمـن هـذه هـي سلسـلة 

متفاعلـة لا يمكـن الفصـل بيـن حلقاتهـا انظـر الشـكل رقـم 2 فالماضـي هو 

التاريـخ وهـو بدايـة ظهـور المشـكلة وخاصـة جذورهـا.

والحاضر به جزء من الماضي، وامتداد له يعبر عن الواقع الحالي للمشكلة.  	•
والمسـتقبل هـو تطويـر للحاضـر، وهنـا يتـم التنبؤ بالمشـكلة. والخـط الذي  	•
يصـل بيـن هـذه الحلقـات نطلـق عليـه خـط الزمـن، خـط يمتـد مـن الماضـي 

إلـى المسـتقبل ويمـر بالحاضـر.

دور الاخصائــــــــي
الاجتماعــــــــــــي 
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: Descriptive Model و -  النموذج الوصفي

يهـدف النمـوذج الوصفـي كمـا يتضـح مـن اسـمه إلـى وصـف المشـكلة وتقريـر 

 .
ً
 وكميـا

ً
 كيفيـا

ً
خصائصهـا وتحديدهـا تحديـدا

فالوصف نوعان:  

وصـف كيفـي Qualitative وهنـا يتـم وصـف المشـكلة باسـتخدام المفاهيم  	•
رقمـي. غيـر  أو  عـددي  غيـر  وبشـكل  والمصطلحـات 

وصف كمي Quantitative وهنا يتم وصف المشـكلة بشـكل عددي أو رقمي  	•
باسـتخدام الأرقـام والنسـب المئويـة والتراكميـة والمقاييـس الإحصائيـة.

 إلـى 
ً
وهنـاك مـن الباحثيـن - وذلـك حسـب تخصصاتهـم - مـن ينظـر دائمـا 	•

التاريخـي  الباحـث  مثـل   
ً
قليال إلا  والمسـتقبل  بالحاضـر  يهتـم  ولا  الماضـي 

الأنثروبولوجـي(.  والباحـث 

، ويعطى الماضـي والحاضـر اهتمام 
ً
وهنـاك مـن ينظـر إلـى المسـتقبل دائمـا 	•

الباحـث المخطـط(. وهنـاك فريـق ثالـث يهتـم بالحاضـر بشـكل  أقـل مثـل 

الاجتماعـي(. الباحـث  )مثـل:  فرعـي  بشـكل  والمسـتقبل  والماضـي  رئيسـي، 

 - كما سـبق ذكـره - لتداخل 
ً
والأفضـل هـو الاسـتفادة من ثلاثيـة الزمن نظرا 	•

، وأن كل منهـا امتـداد للآخـر. 
ً
حلقـات الزمـن معـا

Time Line خط الزمن

PastPresentFuture

ماضي
المشكلة

حاضر
المشكلة

مستقبل
المشكلة

المراحل الزمنية للمشكلة

أنواع الوصف حسب ادواته

الوصف الكمّيالوصف الكيفي

دور الاخصائــــــــي
الاجتماعــــــــــــي 

في تنميــــة
المجتمع
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هـذا وينصـح عنـد دراسـة وتحليـل أي مشـكلة، اسـتخدام كل مـن الوصـف  	•
أدق  فهـم  تحقيـق  يمكـن  والرقـم  الكلمـة  فبواسـطة  والكمـي،  الكيفـي 

للمشـكلة. فكلاهمـا لازم للآخـر ومكمـل لـه. فالوصـف الكيفـي يسـاعدنا 

فـي شـرح العوامل الديناميكية المؤدية للمشـكلة والمؤثـرة في الموقف 

بالمشـكلة.   المحيطـة  المختلفـة  الظـروف  التعمـق فـي معرفـة  الكلـى، وفـى 

كذلـك الوصـف الكمي يسـاعدنا في رسـم صورة قياسـية رقمية للمشـكلة،  	•
وفـى معرفـة اتجاهـات المشـكلة، وهل هناك فـروق جوهريـة حقيقية بين 

المتغيـرات المسـتقلة والمتغيـرات التابعـة التـي لهـا صلـة بالمشـكلة.

 قد يكون الوصف:
ً
أيضا

 :Short Term أ -  وصف على مدى قصير 	

حيـث يتـم هنـا وصـف المشـكلة فـي مرحلـة معينـة، ولتكـن فـي الماضـي  	

فقـط. الحاضـر  فـي  أو  فقـط 

 :Long Term ب -  وصف على مدى طويل 	

ماضـي  دراسـة  بمعنـى  طويلـة  فتـرة  خالل  المشـكلة  دراسـة  بـه  ويقصـد  	

الوصـف  النـوع مـن  المسـتقبل. وهـذا  المشـكلة والتنبـؤ بهـا فـي  وحاضـر 

إليـه. الإشـارة  السـابق  الزمنـي  النمـوذج  مـع  يتشـابه 

أنواع الوصف حسب عنصر الزمن

وصف على مدى 

قصير

وصف على مدى 

طويل

دور الاخصائــــــــي
الاجتماعــــــــــــي 
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 Perlman & Gurin نموذج بيرلمان وجورين أ - 	

قـدم كل مـن بيرلمـان وجوريـن )1972( نموذجـا لحل المشـكلة حتـى يمكن  	

عملائهـم  بمسـاعدة  الاجتماعييـن  الأخصائييـن  قيـام  عنـد  بـه  الاسترشـاد 

التـي  أو مجتمعـات محليـة علـى مواجهـة  أو جماعـات  أفـرادا  سـواء كانـوا 

يعانـون منهـا. وقد حـددا المراحل التـي تتضمنها عملية حل المشـكلة في 

الاتـي:

تحديد المشكلة المراد حلها وصياغتها بمصطلحات إجرائية.  	•

  نماذج حل المشكلات :
تحقيـق  فـي  تسـاهم  التـي  الاتصـالات  خطـوط  وإقامـة  العلاقـات  رصـد  	•

السـابقة. الخطـوة 

وضع السياسـة بمعني اختبار والاختيار من بين الحلول البديلة والسياسـات  	•
ومسـارات العمـل. 

تنفيذ الخطط والبرامج في ضوء السياسة الموضوعة. 	•
تعديـل القـرارات والأفعـال مـن خالل اسـتمرار عمليـات المتابعـة والتقييـم  	•

العكسـية. والتغذيـة  والتقويـم 

ًتحديد المشكلة 
إجرائيا

رصد العلاقات 
المتبادلة

التغذيةالتقويمالتنفيذ
العكسية

تحديد الحلول 
البديلة 

وتقييمها

الاختيار من 
بين الحلول 

البديلة

نموذج حل المشكلة

دور الاخصائــــــــي
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James Stoner :نموذج جيمس ستونير ب-	

المشـكلات  وحـل  القـرارات  لصنـع  نموذجـا   1990 سـتونير  جيمـس  وضـع  	

التالـي: الشـكل  فـي  يوضـح  هـو  كمـا  الخطـوات،  مـن  عـدد  مـن  مكونـا 

نموذج صنع القرارات وحل المشكلات

دور الاخصائــــــــي
الاجتماعــــــــــــي 
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  :Martin Bloom أ-  نموذج مارتن بلوم

قـدم مارتـن بلـوم نموذجا للوقاية من المشـكلة وذلك بهدف منع المشـكلات 

المتوقـع حدوثهـا والتـي يمكـن التنبـؤ بهـا وتجنـب الوقـوع ضحيـة لهـا. وفـي 

يسترشـد  النمـوذج  هـذا  أن  إلـي  بلـوم  مارتـن  أشـار  النمـوذج  لهـذا  اسـتعراضه 

هـذه  فـي  الخطـوات  أو  المراحـل  نفـس  ويسـتخدم  المشـكلات،  حـل  بنمـاذج 

النمـاذج، ولكـن بالنسـبة للمشـكلات المتوقـع والمتنبـي بهـا والمـراد الوقايـة 

منهـا وكانـت مراحـل نمـوذج الوقايـة مـن المشـكلة لديـه كالتالـي: 

بهـا  والمتنبـي  حدوثهـا  المتوقـع  المشـكلة  وتحديـد  المعلومـات  جمـع  	.1

بالمشـكلة.  علاقـة  لهـا  التـي  والأطـراف  وقوعهـا،  احتمـالات  وتحديـد 

تحديد الأهداف )مثل منع حدوث المشكلة ....(.  	.2

اتخاذ القرارات ووضع البرامج والخطط للوقاية من المشكلة.  	.3

تنفيذ البرامج والخطط الوقائية.  	.4

التقويم. 	.5

 Lewayne Gilehrist نموذج ليوين جلتشرست ب.	

أيضا قدمت وزملاؤها نموذجيا آخر للوقاية من المشكلة، وقاموا بتجريب  	•
مصداقية  بالفعل  وثبت  وضابطة،  تجريبية  مجموعات  على  النموذج  هذا 

هذا النموذج في وقاية الأطفال والشباب من المشكلات الجنسية وتدخين 

السجائر ويشتمل هذا النموذج على أربع مراحل هي:  

نشر أو نثر المعلومات حول المشكلة المراد وقاية الأطفال والشباب منها  	.1

 Information Dissemination

الأطفال  بها  يمر  يومية  وخبرات  بمواقف  ومرتبطة  المعلومات  جعل  	.2

  .Information Personalization والشباب

المعلومات  Skills Acquisition، بمعني تحويل  الوقائية  المهارات  اكتساب  	.3

والاتجاهات التي تكونت إلى سلوك وقائي فعلي يهدف إلى تجنب الأطفال 

والشباب المشكلات المتوقع حدوثها.  

تقويم النتائج Results Evaluation، بمعنى تحديد إيجابيات وسلبيات البرامج  	.4

الوقائية التي قدمت ومدى ودرجة وأشكال الاستفادة من هذه البرامج

  نماذج الوقاية من المشكلات :

دور الاخصائــــــــي
الاجتماعــــــــــــي 

في تنميــــة
المجتمع
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المحور الثالث:

تطبيق تدريب عملي 

عن طريق التقسييم إلى 

مجموعات 

دور الاخصائــــــــي
الاجتماعــــــــــــي 

في تنميــــة
المجتمع
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